Les programmes

. de soutien au client

conve rg'nt optimisent la performance
et la longévité des

systemes critiques

La valeur de Convergint

Convergint offre un soutien complet en vue de garantir le bon fonctionnement du systeme,
prévenir les temps d'arrét et réduire les écarts budgétaires. Les services sont efficaces et
réalisées par des experts certifiés afin de minimiser les colts de personnel et de limiter les
interruptions du systeme.

Convergint élabore des plans stratégiques afin de protéger le systeme d'investissement

tout en évitant les dépassements budgétaires avec une couverture a 100 % pour toutes les
pieces et la main d'ceuvre 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Les services de Convergint

@ Réponse le jour ouvrable suivant

@ Tarif de service préférentiel de
24 heures sur 24, 7 jours sur 7

@ Surveillance de systéeme
en temps réel

©® Maintenance préventive

® Gestionnaire iCare
dévoué
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