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Codigo de Conduta



Aqui na Convergint, nossa cultura positiva é o que realmente nos torna diferente. Vivendo por
meio de nossos Valores e Crencas de orientacdo, podemos fazer a diferenca no dia a dia em
tudo o que fazemos. Incorporamos justica, honestidade e boas éticas comerciais em todas as
transacées. Nos nos importamos com nossos colegas, nossos clientes, nossos parceiros e
nossas comunidades. Esses principios ndo sao apenas palavras em uma folha de papel. Para
nos, cultura é uma estratégia que capacita nossos colegas a tomarem boas decisdes.

Cada um de nossos Valores e Crencas tem um significado importante, mas eu gostaria de falar
de um em particular: Tenho integridade, é o que faco quando ninguém estd olhando.

Este Coddigo de Conduta reflete a maneira como nossa empresa opera e define a maneira como
nossos colegas devem operar. E um guia global sobre a conducéo dos negécios na Convergint.
Ele comunica uma visdao de quem somos, como trabalhamos e no que acreditamos.

O Cédigo é uma ferramenta que ird apoid-lo e ajuda-lo a tomar as decisdes éticas certas, mas

nds o incentivamos a se manifestar se tiver uma duvida ou preocupacdo ou se estiver incerto

sobre o que fazer em qualquer situacdo especifica. E dever de todos os colegas da Convergint
preservar o Codigo de Conduta em alinhamento com nossos Valores e Crencas.

Conheca o Coédigo, manifeste-se se observar uma preocupacao e lembre-se de que todos nés
somos chamados para incorporar o Valor e Crenca n.° 3: Tenho integridade.

Ken Lochiatto
CEO da Convergint
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Sou Convergint
- Sou responsavel por minha funcdo na equipe

Sou responsavel por meu desenvolvimento continuo
- Uma versao melhor de mim é uma Convergint melhor

Tenho integridade
- E 0 que faco quando ninguém esta olhando

Mantenho todos informados

— Comunicar, comunicar, comunicar

Tomo decisdes responsaveis

- No prazo, informadas e com boa relacao custo-beneficio

Esperamos ser o melhor prestador de servigos para nossos clientes
- Independentemente do negdcio

Entregamos resultados
- Ponto final

Acreditamos em vidas equilibradas

- Familia, negécio, comunidade

Adotamos um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e positivo
- Cada colega faz a diferenca

Promovemos diversao e risos diariamente
— Compromissados com a diversao desde 2001
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Mantenho todos Tomo decisbes Melhor Ambiente de

atando ou Convergin esenvolvimento enho . o ntregamos idas o iversao e risos
e g D Iviment Tenh E iversao e ri
o . . . informados responsaveis prestador de - trabalho positivo
preocupacoes continuo integridade ; resultados equilibradas
Servicos
Relatando preocupagoes site terceirizado independente que fornece uma maneira simples

Se vocé tomar conhecimento de uma situacio que possa envolver uma de relatar atividades de forma anénima e confidencial. Fornecer o

violacio de nosso cédigo de conduta, das politicas da empresa ou da maximo possivel de informacdes ajudara a empresa a revisar o relato

lei ou regulamentacao aplicavel, vocé tem a obrigacio de relatar isso. e investigar qualquer possivel conduta indevida. Embora entendamos

que o colega possa se sentir confortavel em fazer um relato anénimo,

Vocé pode se reportar para: isso também afetara a capacidade da empresa de realizar uma

- Seu supervisor ou o supervisor direto do seu supervisor; Investigacao.

- Um membro dos recursos humanos; Se vocé sentir que ha necessidade de relatar uma preocupacdo a um

- Um advogado no departamento juridico ou conselho geral; representante da diretoria, as informacdes de contato apropriadas

- Report It, uma linha direta para questoes de ética e podem ser obtidas junto ao diretor de Recursos Humanos.

conformidade externa e independente

_ Ligue para 1-877-778-5463 e/ou use 0 App O representante da empresa que receber a preocupacao confirmara

- Femm s e @ ae dle Repant b @-l:-}'l% ..@ recet{aimento do relato no prazo de cinco (5) dias Uteis ou assimAque

- Digitalize o QR Code ou, ﬁ:‘.:!@!bl possivel, a 'menos q,ue o relato tenha sido enviado de forr'na anon@a.
- Acesse www.reportit.com de qualquer ,'4.{-{ ,‘”J,- A Convergint tratara todos os relatos de forma confidencial na medida
dispositivo movel e use o cédigo CONVERGINT @4 do possivel e de acordo com a lei aplicavel.

A Convergint proibe terminantemente a retaliacao contra alguém que
relatar de boa-fé ou participar de uma investigacao de uma possivel
Se vocé estiver ciente ou for confrontado com uma situacdo no local violacao de nosso Codigo de Conduta, das politicas da empresa ou de
de trabalho que levante preocupacao sobre comportamento ilegal ou leis ou regulamentacdes aplicaveis.
antiético, nés o incentivamos a primeiramente relatar sua preocupacao
a seu supervisor. Se vocé se sentir desconfortavel em verbalizar
sua preocupacgao a seu supervisor, nds o incentivamos a relatar sua
preocupacao ao supervisor de seu supervisor, a alguém de Recursos
Humanos ou a um advogado do departamento juridico. Vocé também

pode levar sua preocupacao ao Report It, um disque-denuncia e
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Mantenho todos Tomo decisdes Melhor Ambiente de

Relatando Sou Convergint Desenvolvimento Tenho inf d T dord Entregamos Vidas balh o Diversao e risos
preocupacbes continuo integridade informados responsaveis prestal orde resultados equilibradas trabalho positivo
Servicos
H um colega se sentir desconfortavel em falar com seu supervisor, as
Cada um pode fazer a diferenca. g P

, . - preocupacdes podem ser relatas a:
Sou responsavel por minha funcao.
« O supervisor direto do seu supervisor;

« Um membro dos recursos humanos;

« Um advogado no departamento juridico ou conselho geral;

« Report It, uma linha direta para questoes de ética e
conformidade externa e independente - Digitalize o QR Code na
pagina 5 para instalar o aplicativo do Report It; ou

— Acesse www.reportit.com de qualquer dispositivo mével e use o
c6digo CONVERGINT; ou

— Ligue para 1-877-778-5463

O Codigo de Conduta ("o Cédigo") se aplica a todos que trabalham na
Convergint, incluindo diretores, agentes, contratados ou consultores.
E sua responsabilidade seguir o Cédigo de Conduta e entender como
ele esta relacionado as responsabilidades de seu trabalho.

Cada colega é um componente critico da Convergint. Espera-se

que vocé assuma a responsabilidade por sua funcao na equipe. Isso
significa que vocé faz aquilo que diz que fara e faz a coisa certa. Vocé
esta comprometido com a missao da Convergint o tempo todo.

Embora o Cédigo se aplique igualmente a todos, os colegas em
cargos de lideranca tém responsabilidades adicionais. Se vocé for um
lider, vocé tem a incrivel oportunidade de definir o tom certo para a
sua equipe, inclusive fazendo o seqguinte:

O Codigo nao pode abordar especificamente cada possivel cenario

de negécio ou dilema ético que vocé possa encontrar, mas isso ndo o
isenta de sua responsabilidade de fazer a coisa certa. Quando estiver
incerto de qual acao tomar, o Cédigo fornece orientacao e recursos para
auxilia-lo na escolha do caminho apropriado. Vocé deve sempre estar
em conformidade com o espirito e com o texto do Cédigo. (VCn.e3 -
Tenho integridade. E o que faco quando ninguém esté olhando.)

« Liderar por exemplo e viver os valores e crencas da Convergint;
» Manifestar-se ao observar um problema e incentivar os outros a
fazerem a mesma coisa;
« Assegurar que seus subordinados diretos entendam o que é
esperado deles;
« Ser receptivo a perguntas e preocupagdoes e assegurar que 0s
problemas sejam direcionados as pessoas que podem ajudar; e
« Escalar questdes que possam indicar uma violagcao do Cédigo
ao departamento apropriado.
Todos os relatos devem ser feitos de boa-fé com embasamento
razodvel para se acreditar que o relato seja verdadeiro. Embora
relatar preocupacdes seja incentivado, protocolar um relatério falso
intencionalmente pode resultar em acao disciplinar, podendo chegar a
rescisao.

Vocé deve entender que os individuos que violam o Cédigo,
inclusive os individuos que deixam de exercer a devida supervisao

e fiscalizacdo para detectar e relatar uma violacao por colegas que
eles supervisionam, podem estar sujeitos a agao disciplinar, podendo
chegar a rescisao. Relatos de violagcdes serao investigados de maneira
respeitosa e profissional e 0 mais prontamente possivel.

Todos os colegas sao responsaveis por evitar violagdes da lei e por
levantar preocupacdes quando observamos possiveis problemas.
Cada pessoa pode fazer a diferenca no dia a dia. Os colegas devem
conversar sobre sua preocupacao com seu supervisor imediato. Se
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Mantenho todos Tomo decisbes Melhor Ambiente de
informados responsaveis prestador de
servigos

Relatando Sou Convergint Desenvolvimento Tenho
preocupacoes continuo integridade

Entregamos Vidas o Diversao e risos
. trabalho positivo
resultados equilibradas

Os colegas tém a obrigacao de colaborar com as investigacées

da empresa. Nao colaborar plenamente com uma investigacao da
empresa ou ndo ser totalmente verdadeiro ao fornecer prova ou
testemunho na investigacao pode ser motivo para acdo disciplinar,
inclusive rescisao. Acao corretiva ou disciplinar apropriada sera
tomada se justificada pela investigacao.

Sem retaliacao

A Convergint é comprometida com a nao retaliacao. Para operar de
forma eficaz, é vital que todos os colegas confiem e respeitem uns

aos outros. A Convergint proibe terminantemente a retaliacao contra
alguém por relatar de boa-fé ou participar de uma investigacdo de
uma possivel violacdo de nosso Cédigo de Conduta, das politicas da
empresa ou de leis ou regulamentac¢des aplicaveis. A empresa tomara
acao disciplinar, podendo chegar a rescisao de qualquer individuo que
retaliar contra outro por participar em qualquer uma destas atividades.

Comunicacgbes externas

A Convergint quer assegurar que fornecamos informacdes verdadeiras
e precisas a imprensa, ao publico em geral e a outros que tenham
interesse em nossas atividades. As comunicagbes externas devem
demonstrar o mesmo sendo de responsabilidade que nossas
comunicagoes internas. Vocé deve falar em nome da Convergint
somente se estiver autorizado. Todos os questionamentos da
imprensa solicitando uma resposta da Convergint deverao ser
direcionados ao departamento de marketing.
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Sou responsavel por
meu desenvolvimento
continuo
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Desenvolvimento
continuo

Uma versao melhor de mim
é uma Convergint melhor.

Politicas de apoio:

Politica de inclusao e diversidade
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Mantenho todos

Desenvolvimento Tenho :
informados

continuo integridade

Relatando
preocupacoes

Sou Convergint

E o que faco quando ninguém esta olhando.
Incorporamos justica, honestidade e boas éticas comerciais em

todas as transacgoes. Isso significa que vocé faz a coisa certa

quando ninguém esta olhando. E importante que vocé entenda suas
responsabilidades legais e éticas ao desempenhar sua funcdo para a
empresa.

Como uma empresa global, estamos sujeitos a um nuimero descrente
de leis e regulamentac¢des e devemos cumprir todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis em cada pais em que a Convergint realiza
negocios. Isso inclui as leis e as regulamentacgodes relacionadas ao
comércio e outras sancdes, regulamentacdes alfandegdrias, controles
de importacao e exportacao e proibicdes contra subornos, corrupcao
e outras praticas comerciais antiéticas.

Esperamos que todos os nossos colegas e parceiros de negdcios
cumpram todas as leis e requlamentacdes. A violacao de quaisquer
leis ou regulamentac¢des as quais a empresa esta sujeita podera ter
consequéncias graves para a empresa e as pessoas envolvidas.

Conflitos de interesses

Os colegas tém a obrigacao de realizar negécios conforme as
diretrizes que proibem possiveis ou reais conflitos de interesses.

O que é um conflito de interesses?

Um possivel ou real conflito de interesses ocorre quando os interesses
pessoas de um colega ou a oportunidade de ganho pessoal entra

em conflito ou interfere com os melhores interesses da Convergint.
Os conflitos de interesses podem surgir de relacdes pessoais ou de
atividades comerciais externas.

Tomo decisbes Melhor Ambiente de
responsaveis prestador de

Entregamos Vidas Diversao e risos

- trabalho positivo
resultados equilibradas P

servigos

P:Tenho a oportunidade de conseguir uma conta de vendas de um
novo cliente que envolveria um familiar como o contato comercial
principal. Posso cuidar dessa conta?

R. Talvez. Sempre notifique seu supervisor ou a pessoa responsavel

pelas tomadas de decisdes de precos sobre qualquer relacao préoxima
que vocé tenha com um fornecedor ou cliente. Vocé precisara

divulgar e buscar analise desse possivel conflito de interesses junto ao
departamento juridico por meio do e-mail compliance@convergint.com.
Cada situacao sera analisada caso a caso.

Todos os colegas tém o dever perante a empresa de adiantar seus
interesses legitimos quando a oportunidade surgir. Os colegas ndo
deverao usar propriedade ou informagdes da empresa para ganho
pessoal nem tomar para si qualquer oportunidade que seja identificada
por meio de sua funcao na Convergint. Evite até mesmo algo que
possa parecer um conflito de interesses.

Ha diversas situacdes em que um conflito de interesses pode surgir.
Um exemplo ébvio é quando um colega ou um familiar préoximo
também estd atuando como consultor de um concorrente, fornecedor
ou contratado da empresa. Outro exemplo é quando um colega é
proprietario ou tem um interesse substancial em um concorrente,
fornecedor ou contratado. Um conflito também pode surgir se um
colega for um membro do conselho de uma empresa ou organizacao
comercial externa.
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Mantenho todos Tomo decisdes Melhor Ambiente de
informados responsaveis prestador de
servigos

Relatando Sou Convergint Desenvolvimento Tenho
preocupagoes continuo integridade

Entregamos Vidas o Diversao e risos
- trabalho positivo
resultados equilibradas

Determinar se ha um possivel ou real conflito de interesses pode P. Durante uma reunido de negdcios, fiquei sabendo que um de
ser complicado. Quando os colegas sao abertos sobre possiveis nossos fornecedores estd prestes a anunciar uma descoberta
conflitos, é mais facil encontrar uma maneira de minimizar os importante que aumentaria muito o valore de suas acdes. Posso
problemas. Os colegas com duvidas sobre um possivel conflito de comprar acdes antes que a noticia se torne publica?

interesses devem buscar orientacao de seus supervisores, de seus
representantes de Recursos Humanos ou de alguém do

departamento juridico. R. Ndo. 1) Isso seria um conflito de interesses, pois vocé estaria
usando informagodes obtidas devido a sua relacdo com a Convergint

Uso de informagées privilegiadas para seu beneficio pessoal e 2) isso pode ser considerado uso de

Os colegas ficam estritamente proibidos a negociar titulos de informacdes privilegiadas, o que é ilegal.

quaisquer clientes ou fornecedores da Convergint quando estiverem
em posse de informacdes materiais, nao publicas referentes a esse

cliente ou fornecedor. Esses atos sdo conhecidos de forma geral Outro emprego ("bico")

como "Uso de informacdes privilegiadas”. Os colegas também sédo A empresa nao tem nenhuma objecao aos colegas aceitarem um

proibidos de divulgar informacées materiais, ndo publicas sobre os segundo emprego, exceto em casos em que: (i) tem um efeito

clientes ou os fornecedores da Convergint para terceiros. negativo na capacidade do colega satisfazer suas responsabilidades
na empresa; (ii) esta em concorréncia com os negécios da empresa;

As informacoes sao "materiais" se houver uma probabilidade ou (iii) envolve o uso de informacgdes confidenciais da empresa. Os

significativa de um investidor razoavel considera-las importantes ou se colegas devem divulgar qualquer segundo emprego a seu supervisor

puder afetar a decisdo de alguém de comprar, deter ou vender titulos para determinar se ha um possivel conflito de interesses ou uma

de uma empresa. As informacgdes sao "nao publicas" se nao tiverem violacdo de confidencialidade. Isso também significa que vocé ndo

sido amplamente disseminadas ao publico. pode usar nenhum recurso da Convergint, como seu computador,
telefone, impressora ou tempo de trabalho. Se tiver alguma duvida,

Essas proibicoes se aplicam a todos os colegas, assim como a favor entrar em contato com o departamento juridico pelo e-mail

quaisquer entidades controladas por eles, por familiares ou terceiros compliance@convergint.com.

que residam com eles, contas de investimento sobre as quais eles tém

controle, como planos de aposentadoria e contas de custddia. Se ficar determinado que o trabalho externo do colega conflita ou

interfere com o desempenho, a seguranca ou a capacidade de atender
aos requisitos da empresa, podera ser solicitado que o colega cesse o
outro emprego se quiser permanecer empregado na empresa.
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Mantenho todos Tomo decisdes Melhor ) Ambiente de . - .
Entregamos Vidas Diversao e risos

Relatando Sou Convergint Desenvolvimento Tenho o
- trabalho positivo
resultados equilibradas

preocupagoes continuo integridade

informados responsaveis prestador de
servigos

Comunicar. Comunicar.
Comunicar.

Comunicacao eficaz com nossos colegas, parceiros,
fornecedores e clientes é uma parte importante de nosso
sucesso como uma empresa. A comunicacao também

é um componente critico de nosso Cédigo de Conduta.
Manifeste-se ao observar um problema e incentive

0s outros a fazerem a mesma coisa. Os colegas sao
incentivados a falar com seu supervisor, com seu parceiro
de negécios de Recursos Humanos ou com alguém

do departamento juridico sobre quaisquer questdes ou
preocupacoes referentes a nosso Cédigo de Conduta.

Lideres e supervisores tém responsabilidades adicionais
para criar um ambiente aberto e de apoio no qual os
colegas se sentem confortaveis em fazer perguntas e
levantas preocupacdes. Assegure que os problemas
sejam direcionados as pessoas que podem ajudar. Escale
questdes que possam indicar uma violacao do Cédigo ou
da politica da empresa para Recursos Humanos ou para o
departamento juridico.
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Relatando Sou Convergint Desenvolvimento Tenho qu;enho(;odos Tomo deqsqes Mtelgord Entregamos Vidas . Abmlt;llente dte Diversao e risos
preocupacoes continuo integridade fniormados responsavels prin&\]/ig?Jrs € resultados equilibradas rabaino positivo

No prazo, informadas e
com boa relacdo custo-beneficio.

Espera-se que os colegas protejam a seguranca uns dos outros e 0s

ativos financeiros da empresa. Os colegas devem seguir principios
comerciais aceitaveis em questoes de conduta e demonstrar um alto grau
de integridade sempre. Os colegas tomam decisdes responsaveis que
apoiam o trabalho em equipe e o profissionalismo em toda a empresa.

Saude e seguranca e conduta profissional
Mantenho minha prépria seguranca, de meus clientes e de meus colegas.

A Convergint é um local de trabalho livre de drogas e é comprometida

em fornecer o ambiente de trabalho mais seguro possivel. Somos
compromissados em fornecer as ferramentas, o treinamento e os programas
para que todos os projetos e pedidos de servico sejam concluidos sem
incidentes ou lesdes. Para apoiar essa cultura e aumentar a conscientizacao
da seguranca entre todos os colegas, ha um coordenador de seguranca
dedicado em cada escritério sob a orientacdo do diretor nacional de
seguranca. O programa de sauide e seguranca no local de trabalho da
Convergint inclui politicas por escrito, planos de atividades especificos para
0s projetos, recursos, programas de treinamento e reunides regulares.

Cada colega também tem a responsabilidade de manter um local de
trabalho seguro e saudavel para todos os colegas seguindo as regras
e as praticas ambientais, de seguranca e de saude da empresa. Isso
inclui relatar todos os acidentes, lesdes e equipamentos, praticas ou
condicdes inseguros.

A empresa ainda espera que tordos os colegas sigam todas as leis e
regulamentacdes ambientais aplicaveis. Se um colega estiver incerto
sobre sua responsabilidade ou obrigacao, o colega deve consultar seu
supervisor ou lider do local.

Tao importantes quanto a seguranca sao a inclusdo e a positividade.
(VeC 9 — Adotamos um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e
positivo.) Sabemos que cada colega pode fazer a diferenca.

Os colegas sdo incentivados a levar seus conflitos ou diferencas com
outros colegas a atencdo da lideranca antes que haja uma escalada
da situacao para possivel violéncia. Ameacas, atos de violéncia

e intimidacao fisica cometidos por ou contra colegas, clientes,
fornecedores ou pessoas do publico sao estritamente proibidos. Os
colegas devem considerar que qualquer ameaca ou caso de violéncia
é algo sério e relatar. Isso inclui ameacas por colegas, assim como
ameacas por clientes, fornecedores ou outras pessoas do publico.

Politicas:
« Politica de local de trabalho livre de drogas
« Politica de inclusao e diversidade
» Manual do funciondrio

Dados pessoais

Respeitamos e valorizamos a privacidade de nossos colegas,
fornecedores, parceiros e clientes. Isso significa que vocé deve tratar e
proteger todos os dados pessoais com cuidado e respeito, usando esses
dados somente para propdsitos legitimos e autorizados. Informacoes
pessoais sao quaisquer informacdes que identifiquem e descrevam

um individuo de forma direta ou indireta. Os colegas devem proteger
dados pessoais contra acesso e divulgacao indevidos e usar protecoes
de seguranca apropriadas ao sigilo desses dados. Todos os dados
pessoais devem ser mantidos de acordo com todas as leis e politicas

de privacidade aplicaveis. O ndo cumprimento dessas leis pode resultar
em multas, penalidades, processos judiciais ou outras sancdes contra a
Convergint ou nossos colegas.
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Mantenho todos

Relatando Sou Convergint Desenvolvimento Tenho .
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Se estiver em duvida sobre como lidar com informacdes pessoais,
favor entrar em contato com o departamento juridico. Relate
imediatamente qualquer conhecimento ou suspeita de uso ou
divulgacao indevido de informacdes pessoais. Se houver suspeita
de violacao de dados ou de incidente de seguranca envolvendo
tecnologia da informacao, o colega deve entrar em contato com a
central de atendimento de Tl imediatamente.

Politicas:
+ Politica de protecao de informacdes pessoais

Protecao e uso apropriado de ativos da empresa
Todos os colegas devem proteger os ativos da Convergint e assegurar
seu uso eficiente para propositos legitimos da empresa. Furto,
descuido e desperdicio de ativos da Convergint tém impacto direto na
lucratividade da empresa. Os colegas devem relatar imediatamente
qualquer suspeita de incidente de fraude ou furto a seu supervisor ou
parceiro de negdcios regional de Recursos Humanos para investigacao.

Informacdes confidenciais e proprietarias

Informacao é um ativo valioso. Nao divulgue informacdes confidenciais
a qualquer pessoa fora da Convergint e nao converse com colegas da
Convergint sobre informacdes que eles nao precisam saber para os
negocios. Todos os colegas tém uma obrigacao continua de aderir
aos requisitos de seu Contrato de Colega assinado. Isso inclui a
obrigacao de proteger as informagdes confidenciais e proprietarias da
Convergint, de seus clientes e de seus fornecedores, exceto quando

a divulgacao for exigida por leis ou regulamentacdes ("informacoes
confidenciais e proprietarias"). A obrigacao de preservar informacoes
confidenciais e proprietarias continua mesmo apés o término do
vinculo empregaticio. Isso também significa que respeitamos as
informacdes confidenciais de terceiros e ndo trazemos nenhum
material de ex-empregadores para a Convergint.
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O que sao informacoes confidenciais e
proprietarias?

Quaisquer informagdes ou materiais ndo disponiveis de modo geral ao
publico que estejam relacionados aos negécios, clientes, fornecedores
ou parceiros de negécios de uma empresa. Também incluem todas as
informacgdes nao publicas que possam ser Uteis para concorrentes ou
prejudiciais a Convergint ou seus clientes ou fornecedores se divulgadas.

Isso inclui, mas nao se limita a:
- Informacgdes confidenciais de fornecedores, parceiros ou clientes
- Propriedade intelectual (segredos comerciais, patentes, marcas
comerciais e direitos autorais)
- Termos ou condicdes de contratos
- Precos ou margens almejadas
« Planos de negocios, marketing e servicos
- Projetos de engenharia
- Bancos de dados, registros
- Dados e relatérios financeiros

Ao receber informagdes confidenciais e proprietarias (inclusive
dados pessoais) de um cliente, parceiro de negdcios, fornecedor,
entre outros, assegure que vocé entenda nossas obrigacoes legais,
contratuais e de politica e siga todas elas. Se estiver incerto se as
informacodes sao confidenciais, trate-as como se fossem e busque
orientacao de alguém do departamento juridico.

Somos responsaveis individual e coletivamente por reduzir o risco de
seguranca de nossas informacdes, o que inclui proteger dispositivos,
assim como dados e informacdes. Se vocé ndo souber se uma agao
especifica apresenta um risco de seguranca as informacodes, busque
orientacao antes de realiza-la. Proteja seu laptop, seu telefone ou seus
documentos que contenham informacdes confidenciais e proprietarias.
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Se um colega perder informacdes confidenciais e proprietdrias (inclusive
quando armazenadas em um telefone ou um laptop, por exemplo), ele deve
relatar tal perda imediatamente a seu supervisor e a Central de Atendimento
de Tl se a drea de tecnologia da informacao estiver envolvida. Uso ou
distribuicdo ndo autorizada de informacdes confidenciais e proprietarias

€ uma violacao de politica da empresa, o que pode resultar em acao
disciplinar, inclusive rescisao. Isso inclui a divulgacao nao autorizada de
informacoes confidenciais por meio de qualquer forma de rede social,

como blogs, sites de networking ou féruns de debate.

Para obter informacdes detalhadas sobre como proteger as informa-
¢bes e quais sdo suas responsabilidades especificas, consulte
« Politica de seguranca cibernética
Politica de manuseio de dados
Politica de gerenciamento de ativos
Politica de acesso a rede de cliente
Politica de seguranca de informacoes
Politica de redes sociais

Registros, controles financeiros e divulgacoes

A empresa requer registros e relatérios de informacdes honestos,
precisos e no prazo para tomar decisées comerciais responsaveis.
Todas as contas de despesas de negdcios e folhas de horas devem ser
documentadas e registradas de forma precisa e dentro do prazo. Se
um colega estiver incerto se uma determinada despesa é legitima, o
colega deverd consultar seu supervisor. As diretrizes da politica estao
disponiveis com o diretor contabil ou com o lider financeiro designado
da Convergint. Apresentar despesas, folhas de horas, atestados
médicos, documentacao de salde ou outros registros comerciais falsos,
imprecisos ou fraudulentos é uma séria violacao da politica da empresa
e pode resultar em acao disciplinar, inclusive rescisao.

E nossa politica e pratica remunerar devidamente os colegas por todo
o tempo trabalhado e assegurar que nenhuma deducao indevida seja
feita do salario de um colega. Sendo assim, os colegas devem revisar
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cada pagamento prontamente para identificar e relatar quaisquer erros
ou discrepancias. Fazemos todos os esforcos para assegurar que
nossos colegas sejam pagos corretamente. Quando erros ocorrem e
somos avisados, investigaremos imediatamente e faremos qualquer
correcao necessaria.

Todos os livros, registros, contas e demonstracdes financeiras da
empresa devem incluir detalhes razodveis, devem refletir de forma
apropriada as transa¢des da empresa, devem ser prontamente
divulgadas de acordo com quaisquer leis e regulamentacdes
aplicaveis e devem estar em conformidade com os requisitos legais
aplicaveis e com o sistema de controles internos da empresa. Os
registros deverao ser retidos ou destruidos de acordo com as politicas
de retencao de registros da empresa.

Relatorios financeiros

E imprescindivel que as declaracées da empresa e outros relatérios
determinados por lei, inclusive aqueles junto as autoridades fiscais
aplicaveis, estejam precisos e dentro do prazo. A empresa espera
que os colegas levem essa responsabilidade muito a sério e fornecam
respostas imediatas e precisas a consultas relacionadas aos requisitos
de divulgacao da Empresa.

A Convergint cumpre todas as regulamentacdes contdbeis e de
relatérios financeiros aplicaveis a empresa. Se qualquer colega tiver
preocupacodes ou reclamacdes referentes a questdes contabeis ou
de auditoria da empresa, deverd, entao, enviar tais preocupacoes
ao presidente da empresa ou por meio dos canais de comunicacao
detalhados na secao Relatando.

Doacoes a partidos politicos

Os colegas podem usar seus proprios fundos e tempo pessoal para
apoiar suas instituicdes de caridade e candidatos de sua escolha, mas
nao podem usar recursos nem o nome da Convergint, a menos que
previamente aprovado pelo CEO.
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Independentemente do negdcio.

Em todas as areas de nossos negdcios, esperamos ser o melhor
prestador de servicos para nossos clientes. Um elemento chave de
nosso desempenho é engajar em praticas comerciais legais, justas e
honestas.

Concorréncia justa e honesta

No mercado, a Convergint busca superar sua concorréncia de forma
justa e honesta. A empresa busca vantagens competitivas por meio
de desempenho superior, nunca por meio de praticas comerciais
antiéticas ou ilegais. Cada colega deve respeitar os direitos dos

clientes, fornecedores e concorrentes da empresa e negociar de forma

justa. Nenhum colega deverd tirar proveito indevido de qualquer
pessoa por meio de manipulacao, ocultacdo, abuso de informacoes
privilegiadas, distorcao de fatos materiais ou qualquer outra pratica
comercial ilegal.

A Convergint cumpre todas as leis de concorréncia aplicaveis
(conhecidas nos EUA como leis antitruste). Em geral, essas leis
proibem a discussao de tépicos com a concorréncia que podera
restringir o comércio. Sendo assim, nenhum colega pode realizar
tais discussdes com a concorréncia nem engajar em fixacao de
preco, manipulacao de licitacao, divisao de mercados ou clientes
ou atividades similares ilegais de nao concorréncia. As leis de
concorréncia também proibem acordos informais ou formais com
terceiros que possam restringir a concorréncia. Exemplos de acordos
proibidos incluem fixar precos de revenda, divisao de mercados,
clientes ou territérios, recusas de comprar ou vendar para partes
especificas ou ser chamado a apoiar um boicote ilegal. Nenhum
colega tem permissao para ingressar em (ou discutir sobre) esses

: resultados equilibradas
servicos

tipos de acordos com terceiros. Lembre-se de que acordos nao
precisam ser contratos assinados para serem ilegais.

Um entendimento informal entre vocé e um concorrente ou até mesmo
uma conversa que sugira um entendimento pode ser um problema.

Se qualquer um desses topicos surgir quando estiver falando com

um concorrente, interrompa a conversa imediatamente e relate-a ao
departamento juridico.

Anticorrupcao e antissuborno

A regra é simples: Nao suborne ninguém, em qualquer situacao, por
qualquer motivo. Nao peca nem aceite qualquer suborno ligado a seu
trabalho na Convergint.

A empresa tem tolerancia zero em relacao a oferecer ou pagar

propinas, pagamentos indevidos ou coisas de valor para conseguir
negdcios ou obter uma vantagem injusta, independentemente de onde
estejamos fazendo negécios. A empresa também tem tolerancia zero
em relacao a qualquer colega que solicite ou receba qualquer tipo de
pagamento indevido ligado a seu trabalho na Convergint (por exemplo,
propinas de fornecedores).

Oferecer, pagar, aceitar ou solicitar propinas pode violar as leis
anticorrupcao globais cada vez mais crescentes, inclusive a Lei Contra
Praticas Estrangeiras de Corrupcao dos EUA e a Lei Antissuborno

do Reino Unido, e expor a empresa a penalidades severas e a perda
de futuros contratos. Isso é crime e pode resultar em multas ou
sentencas de prisao para aqueles envolvidos nessas praticas. As

leis anticorrupcdo se aplicam a atividades fora das fronteiras dos
respectivos paises e se aplicam em qualquer lugar e em qualquer
situacao que a empresa realizar negécios.
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Lidando com terceiros com a qual a empresa realiza negdécios com o propdsito corrupto de
A Convergint espera que todos 0s nossos colegas, assim como outros obter, manter ou direcionar o negdcio para a empresa. Isso inclui, por
engajados em atuar em nome da Empresa (incluindo, sem limitacao, exemplo, pagamentos feitos para obter indevidamente um visto, uma
consorcios e outros parceiros de negdcios, fornecedores, agentes, licenca ou uma permissao, assim como pagamentos indevidos feitos
distribuidores e consultores), conduzam os negdcios com integridade, para garantir vendas e contratos.
livres de suborno e corrupcao, e sempre em conformidade com as leis
aplicaveis. Isso significa que nao se deve fazer acordos com qualquer "Qualquer coisa de valor" é interpretado de forma muito ampla e pode
parceiro de negécios (que esteja fornecendo bens e servicos a empresa incluir entretenimento, refeicdes, viagens e presentes, assim como
ou em nome dela) sem antes avaliar o risco de corrupcao do engajamento favores, ofertas de emprego e qualquer outra coisa que possa ter valor
e realizar a devida diligéncia apropriada do parceiro de negécios. Apds ou beneficio para o recebedor.

0 engajamento, os parceiros de negdcios devem ser monitorados para
assegurar que estejam atuando de forma ética e conforme. Fica atento

a quaisquer sinais de alerta. Isso é critico, pois a Convergint pode ser
responsabilizada pelas acdes de seus parceiros de negdcios se eles
pagarem propina em nome da empresa, mesmo sem nosso conhecimento.

Um parceiro de negdcios nunca deve ser engajado, solicitado ou
permitido a fazer algo que seria proibido por este Cédigo ou por
qualquer politica ou procedimento da empresa caso tal atividade fosse
realizada por um colega.

Lidando com funcionarios publicos

Embora a corrupc¢ao possa ocorrer e isso é ilegal em qualquer
transacdao comercial (incluindo aquelas entre contrapartes comerciais),
o risco de corrupg¢ao é mais alto quando se lida com entidades
governamentais e funcionarios publicos (incluindo funcionarios de
empresas estatais). O suborno de funcionarios publicos é contra a lei
em todos os paises e é acompanhado de penalidades criminais tanto
para o funcionario quanto para a empresa.

As Leis Anticorrupcao de modo geral proibem dar ou oferecer
qualquer coisa de valor a um funcionario publico ou outra pessoa
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Presentes, hospitalidade, entretenimento e viagens

E politica da empresa proibir pagamento de entretenimento, refeicdes,
viagens e presentes para qualquer um dos propésitos indevidos acima
descritos.

O pagamento de entretenimento, refeicdes, viagens ou presentes é
permitido tanto para funciondrios publicos quanto para pessoas do setor
privado, desde que sejam de valor modesto conforme determinado pela
Politica de anticorrupcao e antissuborno, uma questao de mera cortesia
comum conforme os costumes locais, decorrente de conversas de negdcios
legitimas e de boa-fé, como promocao dos servicos da empresa e ndo para
um propédsito indevido. Tais atividades podem estar sujeitas a provagoes
adicionais, conforme determinado nessas politicas e devem ser registradas
precisamente nos registros comerciais e financeiros da empresa.

Quaisquer duvidas referentes as orientacdes acima devem ser
direcionadas ao departamento juridico pelo e-mail
compliance@convergint.com.

Registros precisos

Uma das coisas mais importantes que vocé pode fazer para proteger
contra o risco de suborno e corrupcao e para detectar sinais de alerta

€ assegurar que os colegas e a empresa criem e mantenham registros
financeiros e comerciais precisos que registrem e apoiem devidamente
todas as despesas e outras transacoes financeiras da empresa. Além
disso, determinadas leis requerem que os livros e registros da empresa
reflitam de forma justa, precisa e completa nossas transacoes e atividades,
incluindo a natureza e o propésito da transacao ou da atividade.

Politicas:
+ Politica global anticorrupcao e antissuborno
» Manual do funcionario
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Ponto final.

Em todos os aspectos de nosso negdcio, entregamos
resultados. Projetamos, instalamos e realizamos servigos

em solucdes integradas de seguranca para uma ampla gama
de segmentos e industrias. Trabalhamos com contratados

e parceiros e fornecedores atuais e em potencial para obter
os melhores resultados para nossos clientes e para avancar
em nossos interesses mutuos. Nossa principal meta é
fornecer servico exemplar a nossos clientes. Como parte

da exceléncia de servico da Convergint, os colegas devem
estar em conformidade com todas as normas aplicaveis as
obrigacdes de suas funcdes, incluindo leis e regulamentacbes
e procedimentos e politicas internas desenvolvidos para
promover qualidade e seguranca em nossos servicos. Espera-
se também que os colegas sempre sigam as especificagoes
contratuais. N&s nos esforcamos para sempre exceder as
expectativas de nossos clientes em relacdo a qualidade e a
confiabilidade.
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Familia. Negocio. Comunidade.
Na Convergint, acreditamos em vidas equilibradas para nossa familia,
Nosso negdcio e nossa comunidade.

Para nossos colegas e suas familias:

A Convergint paga remuneracdo justa para toda a sua forca de
trabalho e cumpre todas as leis aplicaveis de emprego, salario e

de horas. Seguimos principios de igualdade salarial e proibimos
terminantemente a discriminacao com base em género ou qualquer
outra categoria protegida. A Convergint também tem orgulho em
oferecer uma ampla variedade de programas de beneficios e politicas
de licencas para promover vidas saudaveis e equilibradas para nossos
colegas e suas familias.

Para nosso negdcio:

Muitas das disposicoes deste Cédigo, assim como outras politicas

da empresa contribuem para o sucesso de nossa empresa. Temos
orgulho de nosso crescimento acelerado e estamos empolgados com
nossas futuras oportunidades de negécios.

Para nossa comunidade:

Criamos uma cultura de doac¢ao aqui na Convergint, uma cultura
gue acreditamos que seja central para nosso sucesso como uma
organizacao. Além de doarmos as nossas comunidades locais ao
longo de todo o ano, vamos além com iniciativas especificas, a
comecar pelo anual Dia da Responsabilidade Social da Convergint.

Dia da Responsabilidade Social da Convergint

Todo més de junho, a Convergint celebra seu aniversario apoiando

o Dia da Responsabilidade Social da Convergint. Nesse dia, a
empresa fecha todas os seus escritérios e os colegas trabalham como
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voluntarios em suas comunidades e ajudam aqueles que precisam.
Os colegas podem enviar a seu lider de CTC quaisquer sugestdes de
organizacdes ou instituicdes de caridade a serem apoiadas. Exemplos
anteriores sao bancos de alimentos locais, limpezas de parques,
abrigos para sem teto, Habitat for Humanity, distritos escolares locais,
entre outros. A Convergint incentiva a atitude de "corrente do bem".

Programa de diversidade de fornecedores

A Convergint é comprometida com a diversidade nao apenas dentro
de nossa forca de trabalho, mas também com nossos fornecedores.

A empresa identificou o beneficio de trabalhar com empresas locais
nas comunidades nas quais operamos. Da perspectiva da Convergint,
€ um ganho para todos, para o negécio de nosso fornecedor, para
nosso negdcio e para cada comunidade de que participamos.

A Convergint também entende a dificuldade que as pequenas
empresas podem ter para criar contatos com organizacdes maiores.
O Programa de diversidade de fornecedores da Convergint foi
desenvolvido para facilitar o contato de empresas diversas com
nossos escritérios na América do Norte.

Embora a Convergint ndo consiga fazer negécio com todas as
empresas que entram em contato conosco, a empresa recebe de
bracos abertos a oportunidade de criar relacbes fortes e gratificantes
com fornecedores e prestadores de servicos diversos de alta
qualidade nas comunidades em que vivemos, trabalhamos e nos
divertimos. Partes interessadas devem consultar o site da empresa
para obter informacdes adicionais.
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Protecao ambiental e sustentabilidade

Acreditamos que a protecdo de nosso meio ambiente por meio de
gerenciamento apropriado de recursos e residuos € a responsabilidade
de todos, inclusive nossa. N6s nos esforcamos para minimizar nosso
impacto ambiental no desempenho dos negdcios e conservar recursos
sempre que possivel. Isso inclui fazer uso de métodos de economia

de energia para reduzir o consumo e fazer o que pudermos para

evitar ou reciclar residuos. Nossos colegas asseguram manuseio
seguro e eficiente de nossos produtos, conservam e reciclam nossos
subprodutos e minimizam nossos residuos. A Convergint monitora
nosso uso de combustivel, energia elétrica, agua, papel e produtos
residuais. Todas as avaliacdes dos locais de trabalho realizadas por
colegas da Convergint incluem consideracao dos habitats no entorno.

Os colegas devem seguir todas as leis e requlamentacdes ambientais

aplicaveis, assim como as politicas da empresa que se refiram a
medidas de conservacao.
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Cada colega faz a diferenca.

A Convergint se esforca para criar e manter um ambiente de trabalho
positivo, um que seja inclusivo, seguro e respeitoso para todos os
colegas. De forma consistente com nossos Valores e Crencgas, a
Convergint e suas afiliadas estdo comprometidas em cumprir suas
responsabilidades de respeito aos direitos humanos. A empresa
adotou diversas politicas que abordam diferentes aspectos de

seu compromisso com os direitos humanos e o tratamento justo e
igualitario de nossos colegas e de terceiros com os quais interage.

Nenhuma parte deste Cédigo tem a intencao de restringir o direito

de um funcionario de discutir sobre condicbes salariais e de trabalho
com colegas, conforme protegido pela lei estadual, nem de limitar de
forma alguma os direitos de um colega sob a Lei Nacional de Relagdes
Trabalhistas. Os colegas da Convergint tém o direito de se engajar
nessas atividades ou de se abster. Este Cédigo também ndo tem a
intencdo de limitar de forma alguma os direitos de um colega sob a lei
aplicavel referente a autores de denuncias.

Proibicao de discriminacao,

assédio ou retaliacao

A Convergint acredita que cada individuo deve ser tratado com
dignidade e respeito e deve trabalhar em um ambiente livre de
assédio, bullying e discriminacao.

A Convergint é comprometida em fornecer iguais oportunidades
de emprego a todos os candidatos e funciondrios qualificados,
independentemente de raca, cor, religiao, crenca religiosa,
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nacionalidade, status de cidadania, ancestralidade, idade, sexo,
orientacao sexual, género, identidade ou expressao de género,
status de transgénero, gravidez, parto ou condicdes médicas
relacionadas, estado civil, status de medida protetiva, deficiéncia
(fisica e mental), informacgdes genéticas, status de membro das forcas
armadas, status de veterano, afiliacao politica ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei. A Convergint proibe terminantemente
a discriminacao, o assédio (inclusive assédio sexual) e retaliacdo com
base nessas ou em quaisquer outras caracteristicas protegidas por
lei. Isso se aplica a todas as fases da relacdo de emprego, incluindo
contratacdo, promocao, transferéncia, disciplina, dispensa, rescisao,
remuneracao, uso de instalacdes e selecao para treinamento ou
programas relacionados.

Politicas de apoio:
« Politica de prevencao e investigacao de assédio,
discriminacao e retaliacao

Transparéncia de salario

A Convergint ndo dispensara nem discriminara de forma alguma
contra colegas ou candidatos por terem questionado, discutido ou
divulgado seu proprio salario ou o salario divulgado a eles por outro
colega ou candidato.
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Direitos Humanos

Na Convergint, acreditamos que as pessoas podem fazer a diferenca
diariamente. Agir com integridade esta no amago dos valores e crencas

da Convergint. De forma consistente com essas crencas e valores, a
Convergint e suas subsidiarias em todo o mundo estao comprometidas

em cumprir suas responsabilidades de promover e respeitar os direitos
humanos. A Convergint contribui para a conscientizacdo dos direitos
humanos por meio de conformidade com leis e regulamentacdes em todos
os lugares que temos operagoes e por meio de nossas politicas e praticas.

Os colegas da Convergint sao nosso maior ativo. Fornecemos um local
de trabalho igualitario, seguro e de apoio. Valorizamos as contribuicdes
exclusivas de nossa equipe global, possibilitando, assim, aqueles que
apoiam as metas da Convergint, atingir seu proprio potencial individual.

Proibimos assédio, bullying e discriminacao, uso de mao de obra infantil,
compulséria ou forcada, trafego de seres humanos e quaisquer atos
associados a escravidao dos dias modernos para qualquer propdsito.

Cumprimos todas as leis e requlamentacgodes salariais e de horas
aplicaveis e fornecemos beneficios exigidos por lei. Respeitamos o
direito dos funcionarios de exercerem seu direito de livre associacédo e
de optar por representacao ou nao em acordos coletivos.

Politicas de apoio:
» Politica de Direitos Humanos
» Codigo de Conduta de Fornecedores
« Politica de prevencao e investigacao de assédio,
discriminacao e retaliacao
» Politica de inclusao e diversidade
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com diversao desde 2001.

A Convergint acredita em ter diversao e risos em nossos escritorios

e locais de trabalho diariamente, mas ndo as custas de qualquer

um de nossos colegas. Acreditamos em respeitar todos os colegas
independentemente de idade, raca, cor, religiao, sexo (incluindo
gravidez e identidade de género), nacionalidade, afiliacao politica,
orientacao sexual, estado civil ou deficiéncia. A diversao e/ou os risos
de um colega nunca devem ser as custas de outros.

w
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Confirmacao de recebimento
(Capturada por meio do HRIS ou do ilearning)

Por meio da assinatura abaixo, vocé confirma ter recebido uma cépia do
Cédigo de Conduta e entende que é sua responsabilidade ler e cumprir as
politicas aqui contidas e quaisquer revisoes feitas nele. Este Cédigo de
Conduta deve ser lido juntamente com nosso Manual do colega e quaisquer
adendos estaduais, assim como quaisquer outras politicas ou procedimentos
da empresa. Vocé confirma ainda estar empregado conforme a politica de
rescisao sem justa causa ("at-will") e que este Cédigo de Conduta nao é
contrato trabalhista. A Convergint reserva-se o direito unilateral de modificar,
alterar e/ou aditar este Cédigo.

Data:

Assinatura:
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