
หลัักจรรยาบรรณ



ท่ี่�  Convergint วััฒนธรรมเชิิงบวกของเราเป็็นสิ่่ � งท่ี่� ทำำ �ให้้เราแตกต่่างอย่่างแท้้จริิ ง ด้้วยการดำำ �เนิินชีีวิ ิ ตโดยใช้้
ค่่านิิยมและความเชื่่ � อของเราเป็็นเครื่่ � องนำำ �ทาง เราสามารถสร้างความแตกต่่างได้้ทุุกวัันในทุุกสิ่่ � งท่ี่� เราทำำ � เรา
รวมความยุุติิธรรม ความซื่่ � อสััตย์์ และจริิ ยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่� ดีี ไว้้ในธุุรกรรมทั้้ � งหมด เราใส่่ใจพนัักงาน ลููกค้้า 
คู่่�ค้  า และชุุมชนของเรา หลัักการเหล่่านี้้ � ไม่่ได้้เป็็นเพีี ยงแค่่คำำ �พูดบนกระดาษแผ่่นหน่ึ่� งเท่่านั้้ � น สำำ �หรัับเรา 
วััฒนธรรมเป็็นกลยุทธ์ท่ี่� จะส่่งเสริิ มให้้พนัักงานของเราทำำ �การตััดสิิ นใจท่ี่� ดีี

ค่่านิิยมและความเชื่่ � อแต่่ละข้้อของเรานั้้ � นมีีคว ามหมายท่ี่� ยิ่่ � งใหญ่่ แต่่ผมขอเน้้นข้้อหน่ึ่� งเป็็นพิิเศษ ซึ่่ � งก็็คืื อ ฉัันมีี
ความซื่่ � อสััตย์์สุุจริิ ตเสมอ น่ี่� คืื อสิ่่ � งท่ี่� ฉัันทำำ �แม้้ว่่าจะไม่่มีี ใครเห็็น

หลัักจรรยาบรรณนี้้ � สะท้้อนให้้เห็็นถึึ งวิิ ธีี การดำำ �เนิินธุุรกิิจของบริิ ษััทของเราและกำำ �หนดวิิ ธีีป ฏิิบััติิงานของ
พนัักงานของเรา หลัักจรรยาบรรณนี้้ � เป็็นแนวทางการดำำ �เนิินธุุรกิิจสำำ �หรัับพนัักงานทุุกคนใน Convergint ซึ่่ � ง
บ่่งบอกถึึ งวิิ สััยทััศน์์ว่่าเราเป็็นใคร เราทำำ �งานกัันอย่่างไร และเราเชื่่ � อในสิ่่ � งใด 

หลัักจรรยาบรรณนี้้ � เป็็นเครื่่ � องมืื อท่ี่� จะช่่วยให้้คุุณทำำ �การตััดสิิ นใจได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักจริิ ยธรรม แต่่เราขอ
ส่่งเสริิ มให้้คุุณพููดออกมาหากคุุณมีีคำ ำ �ถามหรืื อข้้อกัังวล หรืื อหากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าจะทำำ �อย่่างไรในสถานการณ์์
นั้้ � นๆ พนัักงานของ Convergint ทุุกคนมีี หน้้าท่ี่� ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณอย่่างเคร่งครัดและสอดคล้อง
กัับค่่านิิยมและความเชื่่ � อของเรา 

คุุณต้้องรู้้�  หลัักจรรยาบรรณ พููดออกมาเม่ื่� อพบเห็็นข้้อกัังวล และจำำ �ไว้้ว่่าเราทุุกคนต้้องยึึดมั่่  � นในค่่านิิยมและ
ความเชื่่ � อข้้อ 3 ซึ่่ � งก็็คืื อฉันมีีความซื่่ � อสััตย์์สุุจริิ ตเสมอ

Ken Lochiatto

CEO ของ Convergint
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ฉัันคืื อ Convergint
– ฉัันรัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่� ของฉัันในทีี ม

ฉัันรัับผิิดชอบต่่อการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่� อง
– หากตััวฉัันเก่่งขึ้้ � น Convergint ก็็เก่่งขึ้้ � นด้้วย

ฉัันมีีความซื่่ � อสััตย์์สุุจริิ ตเสมอ
– น่ี่� คืือสิ่่ � งท่ี่� ฉัันทำำ �แม้้ว่่าจะไม่่มีี ใครเห็็น

ฉัันแจ้้งข้้อมููลให้้ทุุกคนทราบเสมอ
– สื่่ � อสาร สื่่ � อสาร สื่่ � อสาร

ฉัันทำำ �การตัดสิินใจอย่่างรัับผิิดชอบ
– อย่่างทัันท่่วงทีี  อย่่างมีี การศึึกษา และคุ้้� มต้้นทุุ น

เราคาดหวังว่่าจะเป็็ นผู้้� ให้้บริิ การที่่ � ดีีที่่ � สุุดสำำ �หรับลููกค้้าของเรา
– ไม่่ว่่าเราจะทำำ �ธุุรกิ จอะไรก็ตาม

เราส่่งมอบผลลััพธ์์
– แค่่นั้้ � นเลย

เราเชื่่ � อในชีีวิิ ตที่่ � สมดุล
– ครอบครััว ธุุรกิ จ ชุุ มชน

เราสร้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ �งานที่่ � ปลอดภััย  
ยอมรับความแตกต่่าง และให้้พลังงานบวก
– พนัักงานทุุ กคนล้้วนสร้างความแตกต่่าง

เราส่่งเสริิ มความสนุกสนานและเสีียงหััวเราะในทุุกๆ วััน
– เรามุ่่�  งมั่่ � นในความสนุุ กสนานมาตั้้ � งแต่่ปีี  2544
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การรายงานข้้อกัังวล 
หากคุุ ณรัับรู้้� ถึึ งสถานการณ์ท่ี่� อาจเก่ี่� ยวข้้องกัับการฝ่่าฝืื นหลัักจรรยาบรรณของ
เรา นโยบายของบริิ ษััท หรืื อกฎหมายหรืื อข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้้อง คุุ ณมีี หน้้าท่ี่�
ต้้องรายงานสถานการณ์นั้้� นๆ 

คุุณสามารถรายงานต่่อ:
	 • �ผู้้�บั งคัับบััญชาของคุุ ณ หรืื อผู้้�บั งคัับบััญชาสายตรงของผู้้�บั งคัับบััญชา

ของคุุ ณ
	 • เจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายทรััพยากรบุุคค ล
	 • นัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมายหรืื อฝ่่ายท่ี่� ปรึึ กษาทั่่ � วไป 
	 • �Report It ซึ่่ � งเป็็ นสายด่่วนด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎของ 

ผู้้� ให้้บริิ การภายนอกท่ี่� ดำำ �เนิินการอย่่างอิิสระ
	   	 —โทร 1-877-778-5463 และ/หรืื อใช้้แอป 
	   	 —ติิดต่อแอป Report It ฟรีี :
	  	       - สแกนคิิวอาร์์โค้้ด หรืื อ 
		        - �ไปท่ี่�  www.reportit.com จาก อุุปกรณ์์มืื อถืื อ 

เครื่่ � องใดก็ได้้และป้้อนรหััส CONVERGINT

หากคุุณรัับรู้้�ถึึ   งหรืื อต้้องเผชิิญกับสถานการณ์์ในท่ี่� ทำำ �งานท่ี่� ก่่อให้้เกิิดข้อกัังวล
เก่ี่� ยวกับพฤติิกรรมท่ี่� ผิิดกฎหมายหรืื อผิิดจริิ ยธรรม เราขอส่่งเสริิ มให้้คุุณ
รายงานข้้อกัังวลต่อผู้้�บั  งคัับบััญชาของคุุณก่่อนเป็็นอัันดัับแรก หากคุุณไม่่
สบายใจท่ี่� จะบอกเล่่าข้้อกัังวลของคุุณให้้ผู้้�บั  งคัับบััญชาของคุุณทราบ เราขอส่่ง
เสริิ มให้้คุุณรายงานข้้อกัังวลต่อผู้้�บั  งคัับบััญชาของผู้้�บั  งคัับบััญชาของคุุณ เจ้้า
หน้้าท่ี่� ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล หรืื อนัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมาย คุุณอาจรายงาน
ข้้อกัังวลไปท่ี่�  Report It ซึ่่ � งเป็็นสายด่่วนและเว็็ บไซต์ของผู้้� ให้้บริิ การภายนอก
ท่ี่� ดำำ �เนิินการอย่่างอิิสระ และมีีวิ ิ ธีีง่ ายๆ สำำ �หรัับการรายงานเรื่่ � องต่่างๆ โดยไม่่

ต้้องเปิิ ดเผยชื่่ � อและเป็็นความลัับ การให้้ข้้อมููลมากท่ี่� สุุดเท่่าท่ี่� จะเป็็นไปได้้จะช่่วย
บริิ ษััทในการตรวจสอบรายงานและสืื บสวนการประพฤติิผิิดท่ี่� อาจเกิิดขึ้้ � น เรา
เข้้าใจว่่าพนัักงานอาจรู้้�สึึ   กสบายใจมากกว่่าท่ี่� จะรายงานเรื่่ � องโดยไม่่เปิิ ดเผยชื่่ � อ 
ซึ่่ � งจะส่่งผลต่อความสามารถของบริิ ษััทในการดำำ �เนิินการสืื บสวน 

หากคุุณรู้้�สึึ   กว่่าคุุณจำำ �เป็็นต้้องรายงานข้้อกัังวลต่อตััวแทนของคณะกรรมการ
บริิ หาร คุุณสามารถขอข้้อมููลสำำ �หรัับติิดต่อท่ี่� เหมาะสมได้้จากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล

ตััวแทนของบริิ ษััทท่ี่� ได้้รัับเรื่่ � องข้้อกัังวลจะรัับทราบรายงานภายในห้้า (5) วััน
ทำำ �การหรืื อทัันทีี ท่ี่� ทำำ �ได้้ ยกเว้้นในกรณีี ท่ี่� รายงานนั้้ � นถููกส่่งเข้้ามาโดยไม่่เปิิ ดเผย
ชื่่ � อ Convergint จะรัักษาความลัับของรายงานทั้้ � งหมดเท่่าท่ี่� จะทำำ �ได้้และเป็็นไป
ตามกฎหมายท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง   

Convergint ห้้ามผู้้�  ท่ี่� อาจเดืื อดร้อนกระทำำ �การตอบโต้้ผู้้�  ท่ี่� รายงานด้้วยความ
สุุจริิ ตใจหรืื อผู้้�  ท่ี่� เข้้าร่่วมในการสืื บสวนการฝ่่าฝืื นหลัักจรรยาบรรณของเรา 
นโยบายของบริิ ษััท หรืื อกฎหมายหรืื อข้้อบัังคัับท่ี่� เก่ี่� ยวข้องท่ี่� อาจเกิิดขึ้้ � นเป็็น
อัันขาด

ฉัันคืื อ  
Convergint

การพััฒนา 
อย่่างต่่อเน่ื่� อง

ฉัันมีีความซื่่ � อสััตย์์
สุุจริิ ตเสมอ

ฉัันแจ้้งข้้อมููลให้้ 
ทุุกคนทราบเสมอ

ฉัันทำำ �การตัดสิินใจ
อย่่างรัับผิิดชอบ

ผู้้� ให้้บริิ การ 
ที่่ � ดีีที่่ � สุุด

เราส่่งมอบ 
ผลลััพธ์์

ชีีวิิ ตที่่ � สมดุล
สภาพแวดล้้อมใน

การทำำ �งานที่่ � ให้้
พลังงานบวก

ความสนุกสนาน
และเสีียงหััวเราะ

การรายงาน 
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ทุุกคนสามารถสร้างความแตกต่่างได้้  
ฉัันรัับผิิดชอบต่่อหน้าที่่ � ของฉััน
หลัักจรรยาบรรณ (“กฎ”) นี้้ � บัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกคนท่ี่� ทำำ �งานกัับ Convergint 

รวมทั้้ � งเจ้้าหน้้าท่ี่�  ตััวแทน ผู้้�รั  บสััญญา และท่ี่� ปรึึ กษา คุุณมีี หน้้าท่ี่� ต้้องปฏิิบััติิตาม
หลัักจรรยาบรรณและเข้้าใจว่่าหลัักจรรยาบรรณนี้้ � เก่ี่� ยวข้องกัับหน้้าท่ี่� การงานของ
คุุณอย่่างไร  

พนัักงานทุุกคนเป็็นส่่วนประกอบท่ี่� สำำ �คัญของ Convergint เราคาดหวัังให้้คุุณ
รัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่� ของคุุณในทีี ม ซึ่่ � งหมายความว่่า คุุณต้้องทำำ �ในสิ่่ � งท่ี่� คุุณ
พููดว่าจะทำำ � และคุุณต้้องทำำ �ในสิ่่ � งท่ี่� ถููกต้้อง คุุณมีี หน้้าท่ี่� ต้้องปฏิิบััติิภารกิิจของ 

Convergint ตลอดเวลา  

ถึึ งแม้้ว่่าหลัักจรรยาบรรณนี้้ � จะไม่่สามารถกล่่าวถึึ งสถานการณ์์ท่ี่� อาจเกิิดขึ้้ � นใน
ระหว่่างการดำำ �เนิินธุุรกิิจหรืื อสถานการณ์์กลืื นไม่่เข้้าคายไม่่ออกทางจริิ ยธรรมท่ี่�
คุุณอาจประสบได้้ทั้้ � งหมด แต่่คุุณยัังคงมีี หน้้าท่ี่� ต้้องทำำ �สิ่่ � งท่ี่� ถููกต้้องอยู่่�ดีี    หากคุุณ
ไม่่แน่่ใจว่่าต้้องทำำ �อย่่างไร หลัักจรรยาบรรณนี้้ � จะให้้คำำ �แนะนำำ �และข้้อมููลท่ี่� จะช่่วย
ให้้คุุณเลืื อกวิิ ธีี ท่ี่� ถููกต้้องได้้ คุุณต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ �หนดของหลัักจรรยาบรรณ
ตลอดจนแนวคิดท่ี่� อยู่่�  เบื้้ � องหลัังของหลัักจรรยาบรรณเสมอ (ค่่านิิยมและความเชื่่ � อ 
ข้้อ 3 - ฉัันมีีคว ามซื่่ � อสััตย์์สุุจริิ ตเสมอ น่ี่� คืื อสิ่่ � งท่ี่� ฉัันทำำ �แม้้ว่่าจะไม่่มีี ใครเห็็น)

คุุณควรเข้้าใจว่่า ผู้้�  ท่ี่� ฝ่่าฝืื นหลัักจรรยาบรรณ รวมถึึ งผู้้�บั  งคัับบััญชาท่ี่� ไม่่สามารถ
ควบคุุมดููแลเพ่ื่� อตรวจจัับและรายงานการฝ่่าฝืื นกฎของผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชาของตน
ได้้อย่่างเหมาะสม อาจได้้รัับโทษทางวิิ นััยและอาจถููกเลิิ กจ้้างด้้วย เราจะสืื บสวน
รายงานการฝ่่าฝืื นกฎทั้้ � งหมดด้้วยความเคารพ อย่่างเป็็นมืื ออาชีี พ และอย่่างเร็็ ว
ท่ี่� สุุดเท่่าท่ี่� จะเป็็นไปได้้ 

พนัักงานทุุกคนต้้องรัับผิิดชอบต่่อการป้้องกัันการฝ่่าฝืื นกฎหมายและการแจ้้ง
ข้้อกัังวลท่ี่� เราเห็็นว่่าน่่าจะกลายเป็็นปัั ญหา ทุุกคนสามารถสร้างความแตกต่่าง
ได้้ทุุกวััน พนัักงานควรบอกเล่่าข้้อกัังวลของตนให้้ผู้้�บั  งคัับบััญชาสายตรงทราบ 

หากพนัักงานรู้้�สึึ   กไม่่สบายใจท่ี่� จะพููดคุยกัับผู้้�บั  งคัับบััญชาของตน พนัักงานอาจ
รายงานข้้อกัังวลต่อ:

	 • ผู้้�บั  งคัับบััญชาสายตรงของผู้้�บั  งคัับบััญชาของตน
	 • เจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล
	 • นัักกฎหมายในฝ่่ายกฎหมายหรืื อฝ่่ายท่ี่� ปรึึ กษาทั่่ � วไป 
	 • �Report It ซึ่่ � งเป็็นสายด่่วนด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎของผู้้� ให้้

บริิ การภายนอกท่ี่� ดำำ �เนิินการอย่่างอิิสระ
	   	 – สแกนคิิวอาร์์โค้้ดในหน้้า 5 เพ่ื่� อติิดตั้้ � งแอป Report It ฟรีี  หรืื อ
	   	 – �ไปท่ี่�  www.reportit.com จาก อุุปกรณ์์มืื อถืื อเครื่่ � องใดก็ได้้และป้้อน

รหััส CONVERGINT หรืื อ
	   	 – โทร 1-877-778-5463 

ถึึ งแม้้ว่่าหลัักจรรยาบรรณนี้้ � จะบัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีี ยมกััน แต่่
พนัักงานท่ี่� มีี บทบาทเป็็นหััวหน้้างานจะมีี หน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบเพิ่่ � มเติิม หากคุุณเป็็น
หััวหน้้างาน คุุณจะมีี โอกาสท่ี่� ยอดเย่ี่� ยมในการกำำ �หนดกฎเกณฑ์์ท่ี่� เหมาะสมให้้กัับ
ทีี มของคุุณ รวมถึึ งการทำำ �สิ่่ � งต่่อไปนี้้ � :

	 • �ทำำ �ตัวเป็็นแบบอย่่างและดำำ �เนิินชีีวิ ิ ตดำำ �เนิินชีีวิ ิ ตตามค่่านิิยมและความเชื่่ � อ
ของ Convergint

	 • �พููดออกมาเม่ื่� อคุุณเห็็นถึึ งปัั ญหาและส่่งเสริิ มให้้คนอื่่ � นๆ พููดออกมาเหมืื อนกััน
	 • �ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชาสายตรงของคุุณเข้้าใจว่่าคุุณคาด

หวัังอะไรจากพวกเขา
	 • �พร้้อมรัับคำำ �ถามและข้้อกัังวล และต้้องส่่งเรื่่ � องต่่อไปให้้ผู้้�  ท่ี่� สามารถช่่วยได้้ 

และ
	 • �ส่งเรื่่ � องการฝ่่าฝืื นกฎต่่อไปให้้ฝ่่ายท่ี่� เหมาะสม

รายงานเรื่่ � องทั้้ � งหมดด้้วยความสุุจริิ ตใจและสมเหตุุสมผลบนพื้้ � นฐานแห่่งความ
เป็็นจริิ ง แม้้ว่่าเราจะส่่งเสริิ มให้้คุุณรายงานข้้อกัังวล แต่่การส่่งรายงานเท็็จอาจ
ทำำ �ให้้คุุณได้้รัับโทษทางวิิ นััยและอาจถููกเลิิ กจ้้างด้้วย 
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พนัักงานมีี หน้้าท่ี่� ให้้ความร่่วมมืื อกัับการสืื บสวนของบริิ ษััท หากพนัักงานไม่่
ให้้ความร่่วมมืื อกัับการสืื บสวนของบริิ ษััทอย่่างเต็็มท่ี่� หรืื อหากพนัักงานยื่่ � นส่่ง
หลัักฐานเท็็จหรืื อไม่่พููดความจริิ งทั้้ � งหมดขณะให้้ปากคำำ �ในการสืื บสวนดัังกล่่าว 
พนัักงานอาจได้้รัับโทษทางวิิ นััยและอาจถููกเลิิ กจ้้างด้้วย เม่ื่� อได้้ผลการสืื บสวน
แล้้ว บริิ ษััทจะดำำ �เนิินการแก้้ไขอย่่างเหมาะสมหรืื อดำำ �เนิินการลงโทษทางวิิ นััย 

ไม่ตอบโต้
Convergint ยึด ม่ันในการไม่ตอบโต้  เพ่ือการปฏบัติงานอย่างมีป ระสิ ทธิ ผล 
พนักงานทุกคนจำ �เป็นต้องเชื ่ อใจและเคารพกันและกัน Convergint ห้ามผู้ที่
อาจเดื อดร้อนกระทำ �การตอบโต้ผู้ที่  รายงานด้วยความสุจริ ตใจหรื อผู้ที่  เข้าร่วม
ในการสื บสวนการฝ่าฝื นหลักจรรยาบรรณของเรา นโยบายของบริ ษัท หรื อ
กฎหมายหรื อข้อบังคับที่  เกี่  ยวข้องที่  อาจเกิดขึ ้ นเป็นอันขาด บริ ษัทจะลงโทษทาง
วิ นัยและอาจถึ งข้ันเลิ กจ้างผู้ที่  กระทำ �การตอบโต้ผู้ที่  มีส วนเกี่  ยวข้องกับกิจกรรม
รายงานและสื บสวนเหล่านี้   

การสื่  อสารภายนอก
Convergint ต้องการรับรองว่าเราให้ข้อมูลที่  ถูกต้องตามความเป็นจริ งแก่สื ่ อ 
ประชาชนท่ัวไป และบุคคลอื ่ นๆ ที่  ให้ความสนใจในกิจกรรมของเรา การสื ่ อสาร
ภายนอกต้องแสดงถึ งความรับผิดชอบในลักษณะเดี ยวกันกับการสื ่ อสารภายใน
บริ ษัทของเรา คุณควรพูดในนามของ Convergint เม่ือคุณได้รับอนุญาตให้พูด
เท่าน้ัน คุณต้องส่งคำ �ถามท้ังหมดจากสื ่ อที่  ต้องการคำ �ตอบจาก Convergint ไป
ให้ฝ่ายการตลาดโดยตรง
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ฉัันรัับผิิดชอบต่่อ 
การพััฒนาตนเอง
อย่่างต่่อเน่ื่� อง
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หากตััวฉัันเก่่งขึ้้ � น Convergint ก็็เก่่งขึ้้ � นด้้วย
เราคาดหวัังให้้พนัักงานเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับเหล่่านี้้ �  ตลอด
จนนโยบายของบริิ ษััทท่ี่� บัังคัับใช้้กัับตำำ �แหน่่งหน้้าท่ี่� และสถานท่ี่� ทำำ �งานของเรา 
หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าสิ่่ � งท่ี่� คุุณคิิดจะทำำ �นั้้ � นถููกต้้องตามกฎหมาย หลัักจรรยาบรรณ 
หรืื อนโยบายของบริิ ษััทหรืื อไม่่ คุุณควรขอคำำ �แนะนำำ �จากผู้้�บั  งคัับบััญชา เจ้้าหน้้าท่ี่�
ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลประจำำ �ภูมิิภาค หรืื อเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายกฎหมาย 

พนัักงานต้้องเข้้าร่่วมการฝึึ กอบรมเรื่่ � องจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเพ่ื่� อ
พััฒนาความรู้้�คว  ามเข้้าใจอย่่างต่่อเน่ื่� องเก่ี่� ยวกับข้้อกำำ �หนดของกฎหมายและข้้อ
กำำ �หนดด้้านจริิ ยธรรมท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง ตลอดจนความคาดหวัังของบริิ ษััทท่ี่� ต้้องการ
ให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามกฎ 

นโยบายการยอมรับความแตกต่่างและความหลากหลาย
Convergint เชื่่ � อในการปฏิิบััติิต่่อทุุกคนด้้วยความเคารพและให้้เกีี ยรติิ เรา
พยายามสร้างและส่่งเสริิ มสภาพแวดล้อมท่ี่� ผู้้�ค  นให้้ความช่่วยเหลืื อและเข้้าใจซึ่่ � งกััน
และกััน ซึ่่ � งทุุกคนตระหนัักถึึ งศัักยภาพสููงสุุดของตนเองในบริิ ษััทไม่่ว่่าพวกเขาจะ
แตกต่่างจากผู้้�อื่  ่ � นอย่่างไรก็็ตาม เรามุ่่�  งมั่่ � นในการจ้้างพนัักงานท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุดมาเป็็นผู้้� ให้้
บริิ การท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุดสำำ �หรัับลููกค้้าของเรา เรารัับรู้้�ถึึ   งความสำำ �คัญของความหลากหลาย
ในหมู่่�  พนัักงานของเรา ซึ่่ � งสะท้้อนให้้เห็็นถึึ งความหลากหลายของลููกค้้าและตลาด
ของเราด้้วยเช่่นเดีี ยวกัน ความสามารถอัันหลากหลายท่ี่� พนัักงานเก่่งๆ ของเรามีี
ทำำ �ให้้ Convergint สามารถคาดการณ์์และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�
หลากหลายของเราได้้และให้้บริิ การท่ี่� มีีคุ ณภาพสููงสุุด เราเชื่่ � อว่่ามุุมมองท่ี่� แตกต่่าง
กัันอัันเป็็นผลจากความหลากหลายจะช่่วยส่่งเสริิ มนวััตกรรมและความสำำ �เร็็ จของ
ธุุรกิิจ การจััดการความหลากหลายทำำ �ให้้เรามีีคว ามคิิดสร้างสรรค์์ มีีคว ามยืืด หยุ่่�  น 
มีีป ระสิิ ทธิิ ผล และมีีคว ามสามารถในการแข่่งขัันมากขึ้้ � น 

Convergint มุ่่�  งมั่่ � นท่ี่� จะรัับรองว่่าพนัักงานและผู้้�สมั  ครงานทุุกคนจะได้้รัับโอกาส
อย่่างเท่่าเทีี ยมกััน และมุ่่�  งหวัังให้้องค์์กรของเราเป็็นตััวแทนของทุุกภาคส่วน

ของสัังคม บริิ ษััทจะเคารพและให้้ความสำำ �คัญกับพนัักงานทุุกคน ซึ่่ � งจะส่่งผลให้้
พนัักงานทุุกคนตั้้ � งใจทำำ �งานอย่่างดีี ท่ี่� สุุด Convergint มุ่่�  งมั่่ � นท่ี่� จะให้้ความเสมอ
ภาคและความเป็็นธรรมแก่่พนัักงานทุุกคน และจะจััดหาสิ่่ � งอำำ �นวยความสะดวกท่ี่�
เหมาะสมและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนเหมืื อนกัันหมด ค่่านิิยมและความเชื่่ � อ ข้้อ 

9 - เราสร้างสภาพแวดล้อมในการทำำ �งานท่ี่� ปลอดภัย ยอมรัับความแตกต่่าง และ
ให้้พลัังงานบวก

นโยบายสนับสนุน:
	 • นโยบายการยอมรับความแตกต่่างและความหลากหลาย
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ฉัันมีี ความซื่่ � อสััตย์์
สุุจริิ ตเสมอ

11



นี่่ � คืื อสิ่่ � งที่่ � ฉัันทำำ �แม้้ว่่าจะไม่่มีี ใครเห็็น
เรารวมความยุุติิธรรม ความซื่่ � อสััตย์์ และจริิ ยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่� ดีี ไว้้ในธุุรกรรม
ทั้้ � งหมด ซึ่่ � งหมายความว่่า คุุณต้้องทำำ �ในสิ่่ � งท่ี่� ถููกต้้องแม้้ว่่าจะไม่่มีี ใครเห็็น สิ่่ � ง
สำำ �คัญคืื อคุุณต้้องเข้้าใจความรัับผิิดชอบทางกฏหมายและจริิ ยธรรมของคุุณ
เม่ื่� อคุุณทำำ �หน้้าท่ี่� ของคุุณให้้กัับบริิ ษััท  

ในฐานะบริิ ษััทระดัับโลก เราอยู่่�  ภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ มากมาย
และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับทั้้ � งหมดท่ี่� บัังคัับใช้้ในแต่่ละ
ประเทศท่ี่�  Convergint ดำำ �เนิินธุุรกิิจ ซึ่่ � งรวมถึึ งกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ 
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้องกัับการค้้าและการบัังคัับตามกฎระหว่่างประเทศ กฎระเบีี ยบทาง
ศุุลกากร และมาตรการควบคุุมการนำำ �เข้้าและการส่่งออก และข้้อห้้ามการติิด
สิิ นบน การทุุจริิ ตคอร์์รััปชัน และการดำำ �เนิินธุุรกิิจท่ี่� ผิิดจริิ ยธรรมอื่่ � นๆ 

เราคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนและคู่่�ค้  าทางธุุรกิิจทุุกรายของเราปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับทั้้ � งหมดท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง การฝ่่าฝืื นกฎหมายหรืื อข้้อบัังคัับอาจ
ส่่งผลกระทบท่ี่� ร้้ายแรงต่่อบริิ ษััทและบุุคคลท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
พนัักงานมีี หน้้าท่ี่� ดำำ �เนิินธุุรกิิจตามแนวทางท่ี่� ห้้ามกระทำำ �การท่ี่� อาจก่่อให้้เกิิดหรืื อ
ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนคืื ออะไร 
ผลประโยชน์ทัับซ้้อนท่ี่� เกิิดขึ้้ � นจริิ งหรืื ออาจเกิิดขึ้้ � น คืื อ สถานการณ์์ท่ี่� ผล
ประโยชน์ส่่วนตััวหรืื อโอกาสในการได้้รัับผลประโยชน์ของพนัักงานขััดแย้้งหรืื อ
ปะปนกัับผลประโยชน์ขั้้ � นสููงสุุดของ Convergint ผลประโยชน์ทัับซ้้อนอาจเกิิด
จากความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวหรืื อจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจภายนอกบริิ ษััท  

ถาม: ฉัันมีี โอกาสได้้รัับยอดสั่่ � งซื้้ � อต่่อเนื่่ � องจากลูู กค้้ารายใหม่่ ซึ่่ � งฉัันจะต้้อง
ติิดต่่อธุุรกิ จกัับลูู กค้้ารายนี้้ � ผ่่านทางสมาชิิกคนหนึ่่ � งในครอบครััว ฉัันจะรัับลูู กค้้า
รายนี้้ � ได้้หรืื อไม่่ 

ตอบ: อาจจะได้้ หากคุุ ณมีีค วามสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับผู้้�ค้ าหรืื อลูู กค้้า คุุ ณต้้องแจ้้ง
ให้้ผู้้�บั งคัับบััญชาหรืื อผู้้� ท่ี่� มีี หน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบในการตัดสิิ นใจเรื่่ � องการกำำ �หนด
ราคาทราบเสมอ คุุ ณต้้องเปิิ ดเผยเรื่่ � องดัังกล่่าวและขอให้้ฝ่่ายกฎหมายตรวจ
สอบว่่ากรณีี เช่่นนี้้ � อาจทำำ �ให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อนได้้หรืื อไม่่ โดยส่่งอีี เมล
ไปท่ี่�  ompliance@convergint.com ฝ่่ายกฎหมายจะตรวจสอบเรื่่ � องเป็็ นราย
กรณีี ไป 

พนัักงานทุุกคนมีี หน้้าท่ี่� ต้้องปกป้้องผลประโยชน์ท่ี่� ชอบด้้วยกฎหมายของบริิ ษััท
ทุุกครั้้ � งท่ี่� มีี โอกาส พนัักงานต้้องไม่่ใช้้ทรัพย์์สิิ นหรืื อข้้อมููลของบริิ ษััทเพ่ื่� อผล
ประโยชน์ส่่วนตััว หรืื อฉวยโอกาสท่ี่� ได้้มาจากตำำ �แหน่่งหน้้าท่ี่� ใน Convergint มา
เป็็นของตััวเอง หลีี กเลี่่ � ยงสถานการณ์์ท่ี่� ส่่อถึึ งผลประโยชน์ทัับซ้้อน

มีีส ถานการณ์์มากมายท่ี่� อาจเกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อน ตััวอย่่างท่ี่� ชััดเจนตััวอย่่าง
หน่ึ่� ง คืื อ เม่ื่� อพนัักงานหรืื อสมาชิิกในครอบครัวของพนัักงานทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นท่ี่�
ปรึึ กษาให้้กัับคู่่�  แข่่ง ซััพพลายเออร์์ หรืื อผู้้�รั  บสััญญาของบริิ ษััทด้้วย อีี กตััวอย่่าง
หน่ึ่� ง คืื อ เม่ื่� อพนัักงานเป็็นเจ้้าของหรืื อมีีผลป ระโยชน์มากพอสมควรในธุุรกิิจ
ของคู่่�  แข่่ง ซััพพลายเออร์์ หรืื อผู้้�รั  บสััญญา ผลประโยชน์ทัับซ้้อนอาจเกิิดขึ้้ � น 
หากพนัักงานทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นสมาชิิกคณะกรรมการบริิ หารของบริิ ษััทหรืื อองค์์กร
ธุุรกิิจอื่่ � น
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การระบุุว่่ามีีผลป ระโยชน์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้ � นจริิ งหรืื อไม่่นั้้ � นเป็็นเรื่่ � องท่ี่� ยุ่่�  งยากซัับ
ซ้้อน เม่ื่� อพนัักงานเปิิ ดเผยเก่ี่� ยวกับผลประโยชน์ทัับซ้้อนท่ี่� อาจเกิิดขึ้้ � น การหา
วิิ ธีี บรรเทาปัั ญหาก็็จะง่่ายขึ้้ � น หากพนัักงานมีีคำ ำ �ถามเก่ี่� ยวกับสถานการณ์์ท่ี่�
อาจเกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อน ให้้ขอคำำ �แนะนำำ �จากผู้้�บั  งคัับบััญชาของตน เจ้้า
หน้้าท่ี่� ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล หรืื อเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายกฎหมาย  

การซื้้ � อขายหลักทรัพย์์โดยอาศััยข้้อมููลวงใน
ห้้ามพนัักงานซื้้ � อขายหลัักทรัพย์์ของบริิ ษััทของลููกค้้าหรืื อซััพพลายเออร์์ของ 
Convergint เป็็นอัันขาด หากพนัักงานทราบข้้อมููลสำำ �คัญภายในเก่ี่� ยวกับ
ลููกค้้าหรืื อซััพพลายเออร์์รายนั้้ � น การกระทำำ �เช่่นนี้้ � เรีี ยกว่่า “การซื้้ � อขายหลััก
ทรัพย์์โดยอาศััยข้้อมููลวงใน” นอกจากนี้้ �  ห้้ามพนัักงานเปิิ ดเผยข้้อมููลสำำ �คัญ
ภายในเก่ี่� ยวกับลููกค้้าและซััพพลายเออร์์ของ Convergint ด้้วย    

ข้้อมููลจะเป็็น “ข้้อมููลสำำ �คัญ” หากมีี แนวโน้้มว่่านัักลงทุุนท่ี่� มีี เหตุุผลจะถืื อว่่าข้้อมููล
นั้้ � นมีีคว ามสำำ �คัญ หรืื อข้้อมููลนั้้ � นสามารถส่่งผลต่อการตััดสิิ นใจของนัักลงทุุนว่่า
จะซื้้ � อ ถืื อ หรืื อขายหุ้้� นของบริิ ษััท ข้้อมููลจะเป็็น “ข้้อมููลภายใน” หากไม่่มีี การเผย
แพร่่ข้้อมููลนั้้ � นให้้สาธารณชนทราบโดยทั่่ � วกัน 
 
ข้้อห้้ามเหล่่านี้้ � บัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกคนและหน่่วยงานทั้้ � งหมดท่ี่� พนัักงาน
เหล่่านั้้ � นควบคุุมดููแล ตลอดจนสมาชิิกในครอบครัวหรืื อบุุคคลอื่่ � นท่ี่� อาศััยอยู่่�ร่  วม
กัับพนัักงาน บััญชีีล งทุุนท่ี่� พวกเขามีีอำ ำ �นาจควบคุุม เช่่น แผนการเกษีี ยณและ
บััญชีี ท่ี่� เปิิ ดให้้กัับผู้้�อื่  ่ � น 

ถาม: ในระหว่่างการประชุุ มธุุรกิ จ ฉัันได้้เรีี ยนรู้้�ว่ าผู้้�ค้ ารายหนึ่่ � งของเรากำำ �ลังจะ
ประกาศข่าวสำำ �คัญท่ี่� จะทำำ �ให้้ราคาหุ้้� นพุ่่�  งขึ้้ � นสูู งมาก ฉัันจะซื้้ � อหุ้้� นนี้้ � ก่่อนท่ี่� มีี การ
ออกข่่าวอย่่างเป็็ นทางการได้้หรืื อไม่่

ตอบ: ไม่่ได้้ เพราะ 1) การกระทำำ �เช่่นนี้้ � เป็็ นผลประโยชน์์ทัับซ้้อน เพราะคุุ ณใช้้
ข้้อมูู ลท่ี่� ได้้จากการทำำ �งานท่ี่�  Convergint เพื่่ � อผลประโยชน์์ส่่วนตััว และ  

2) ข้้อมูู ลนี้้ � ถืื อว่่าเป็็ นข้้อมูู ลวงใน และการซื้้ � อขายหลัักทรััพย์์โดยอาศััยข้้อมูู ล
วงในนั้้ � นผิิดกฎหมาย

การทำำ �งานที่่ � บริิ ษััทอื่่ � น (“การทำำ �อาชีีพเสริิ ม”)
บริิ ษััทไม่่ได้้ห้้ามพนัักงานรัับงานท่ี่� อื่่ � นหรืื อทำำ �อาชีี พเสริิ ม ยกเว้้นในกรณีีดั งต่่อ
ไปนี้้ � : (i) งานนั้้ � นมีีผล เสีี ยต่่อความสามารถของพนัักงานในการทำำ �หน้้าท่ี่� ให้้กัับ
บริิ ษััท (ii) งานนั้้ � นเป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิ ษััท หรืื อ (iii) งานนั้้ � นมีีส่ วน
เก่ี่� ยวข้องกัับการใช้้ข้้อมููลลัับของบริิ ษััท พนัักงานควรเปิิ ดเผยการทำำ �งานท่ี่�
อื่่ � นหรืื อการทำำ �อาชีี พเสริิ มให้้ผู้้�บั  งคัับบััญชาของตนทราบ เพ่ื่� อดููว่่างานนั้้ � นอาจ
ทำำ �ให้้เกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อนหรืื อการเปิิ ดเผยข้้อมููลลัับโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต
หรืื อไม่่ นอกจากนี้้ �  เรายัังไม่่อนุุญาตให้้คุุณใช้้ทรัพยากรของ Convergint เช่่น 
คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์ เครื่่ � องพิิมพ์์ หรืื อเวลาทำำ �งานของคุุณเพ่ื่� อทำำ �อาชีี พเสริิ ม 
หากคุุณมีีคำ ำ �ถาม กรุุณาติิดต่อฝ่่ายกฎหมายท่ี่�  compliance@convergint.com 

หากการทำำ �งานท่ี่� บริิ ษััทอื่่ � นของพนัักงานขััดต่อหรืื อรบกวนประสิิ ทธิิ ภาพการ
ทำำ �งาน ความปลอดภัย หรืื อความสามารถของพนัักงานในปฏิิบััติิตามข้้อกำำ �หนด
ของบริิ ษััท บริิ ษััทอาจขอให้้พนัักงานเลิิ กทำำ �งานท่ี่� บริิ ษััทอื่่ � น หากพนัักงานยัังคง
ต้้องการทำำ �งานท่ี่� บริิ ษััทนี้้ � อยู่่�   
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สื่่ � อสาร สื่่ � อสาร สื่่ � อสาร
การสื่่ � อสารอย่่างมีีป ระสิิ ทธิิ ผลกับพนัักงาน คู่่�ค้  า ซััพพลายเออร์์ และ
ลููกค้้าของเราเป็็นส่่วนสำำ �คัญของความสำำ �เร็็ จของเราในฐานะบริิ ษััท 
นอกจากนี้้ � การสื่่ � อสารยัังเป็็นส่่วนประกอบสำำ �คัญของหลัักจรรยา
บรรณด้้วย พููดออกมาเม่ื่� อคุุณเห็็นถึึ งปัั ญหาและส่่งเสริิ มให้้คนอื่่ � นๆ 
พููดออกมาเหมืื อนกััน เราส่่งเสริิ มให้้พนัักงานพููดคุยกัับผู้้�บั  งคัับ
บััญชาของตน เจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล หรืื อเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่าย
กฎหมาย หากพนัักงานมีีคำ ำ �ถามหรืื อข้้อกัังวลเก่ี่� ยวกับหลัักจรรยา
บรรณ 

หััวหน้้างานและผู้้�บั  งคัับบััญชาท่ี่� หน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบเพิ่่ � มเติิมในการ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ี่� เปิิ ดเผยและพร้้อมให้้การสนับสนุน เพ่ื่� อให้้
พนัักงานรู้้�สึึ   กสบายใจท่ี่� จะถามคำำ �ถามและบอกเล่่าข้้อกัังวล ผู้้�บั  งคัับ
บััญชาต้้องส่่งเรื่่ � องต่่อไปให้้ผู้้�  ท่ี่� สามารถช่่วยได้้ ด้้วยการส่่งเรื่่ � อง
การฝ่่าฝืื นหลัักจรรยาบรรณหรืื อนโยบายของบริิ ษััทต่อไปให้้ฝ่่าย
ทรัพยากรบุุคคลหรืื อฝ่่ายกฎหมาย
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อย่่างทัันท่่วงทีี อย่่างมีีการศึึ กษา  
และคุ้้�มต้ นทุุน 
เราคาดหวัังให้้พนัักงานปกป้้องกัันและกัันและปกป้้องสิิ นทรัพย์์ทางการเงิิ นของ
บริิ ษััท พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการดำำ �เนิินธุุรกิิจท่ี่� เป็็นท่ี่� ยอมรัับและแสดงออก
ถึึ งความซื่่ � อสััตย์์สุุจริิ ตในระดัับสููงตลอดเวลา พนัักงานต้้องตััดสิิ นใจอย่่างรัับผิิดชอบ
ท่ี่� จะช่่วยสนับสนุนการทำำ �งานเป็็นทีี มและความเป็็นมืื ออาชีี พภายในบริิ ษััท  

หลักปฏิิบััติิด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ฉัันปกป้้องความปลอดภัยของตนเอง ลููกค้้าของฉััน และเพ่ื่� อนร่่วมงานของฉััน

Convergint เป็็นสถานท่ี่� ทำำ �งานท่ี่� ปราศจากการใช้้สารเสพติิดและมุ่่�  งมั่่ � นท่ี่� จะจััดหา
สภาพแวดล้อมในการทำำ �งานท่ี่� ปลอดภัยท่ี่� สุุดเท่่าท่ี่� จะทำำ �ได้้ เรามุ่่�  งมั่่ � นท่ี่� จะจััดหา
เครื่่ � องมืื อ จััดการฝึึ กอบรม และการดำำ �เนิินงานต่่างๆ เพ่ื่� อให้้โครงการและบริิ การ
นอกสถานท่ี่� ทั้้ � งหมดเสร็็ จเรีี ยบร้้อยโดยปราศจากอุุบััติิเหตุุหรืื อการบาดเจ็็บและ
ความเสีี ยหาย เพ่ื่� อส่่งเสริิ มวััฒนธรรมนี้้ � และเพิ่่ � มความตระหนัักรู้้�  ด้้านความปลอดภัย
ในหมู่่�  พนัักงานทุุกคน เราจึึ งมีีตำ ำ �แหน่่ง “ผู้้�ป  ระสานงานด้้านความปลอดภัย” โดย
เฉพาะเพ่ื่� อทำำ �งานประจำำ �สำำ �นักงานแต่่ละแห่่งซึ่่ � งขึ้้ � นตรงต่่อ “เจ้้าหน้้าท่ี่� ด้้านความ
ปลอดภัยระดัับประเทศ” การดำำ �เนิินงานเพ่ื่� อสุุขภาพและความปลอดภัยในสถานท่ี่�
ทำำ �งานของ Convergint ได้้แก่่ นโยบายท่ี่� เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร แผนกิิจกรรมเฉพาะ
ของโครงการ ทรัพยากรต่่างๆ โครงการฝึึ กอบรม และการประชุุมเป็็นประจำำ � 

พนัักงานแต่่ละคนมีี หน้้าท่ี่� ดููแลรักษาสถานท่ี่� ทำำ �งานให้้ปลอดภัยและดีีต่ อสุุขภาพ
ของพนัักงานทุุกคนด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎและแนวทางด้้านสิ่่ � งแวดล้อม ความ
ปลอดภัย และสุุขภาพของบริิ ษััท และพนัักงานต้้องรายงานอุุบััติิการณ์์ การบาด
เจ็็บ ตลอดจนอุุปกรณ์์ พฤติิกรรม หรืื อสภาพการทำำ �งานท่ี่� ไม่่ปลอดภัยทั้้ � งหมดด้้วย  

นอกจากนี้้ �  บริิ ษััทยังคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ด้้านสิ่่ � งแวดล้อมท่ี่� เก่ี่� ยวข้องทั้้ � งหมดด้้วย หากพนัักงานไม่่แน่่ใจเก่ี่� ยวกับความรัับ
ผิิดชอบหรืื อหน้้าท่ี่� ของตนเอง พนัักงานควรปรึึ กษาผู้้�บั  งคัับบััญชาหรืื อหััวหน้้า
งานในสถานท่ี่� ทำำ �งานของตน

สิ่่ � งท่ี่� สำำ �คัญไม่่แพ้้ความปลอดภัยก็็คืื อ การยอมรัับความแตกต่่างและพลัังงานบวก 
(ค่่านิิยมและความเชื่่ � อ ข้้อ 9 - เราสร้างสภาพแวดล้อมในการทำำ �งานท่ี่� ปลอดภัย 
ยอมรัับความแตกต่่าง และให้้พลัังงานบวก) เรารู้้�ว่  าพนัักงานทุุกคนสามารถสร้าง
ความแตกต่่างได้้

เราส่่งเสริิ มให้้พนัักงานรายงานกรณีีพิ พาทหรืื อความเห็็นต่่างกัับเพ่ื่� อนร่่วมงาน
ให้้หััวหน้้างานทราบก่่อนท่ี่� สถานการณ์์จะลุุกลามจนกลายเป็็นความรุุนแรง ห้้าม
พนัักงานข่่มขู่่�คุ  กคาม ใช้้ความรุุนแรง และทำำ �ร้ายร่่างกายเพ่ื่� อนร่่วมงาน ลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ หรืื อประชาชนทั่่ � วไปเป็็นอัันขาด พนัักงานต้้องถืื อว่่าการข่่มขู่่�
คุุกคามหรืื อการใช้้ความรุุนแรงเป็็นเรื่่ � องร้้ายแรงและต้้องรายงานเรื่่ � องดัังกล่่าว 
ซึ่่ � งรวมถึึ งการข่่มขู่่�คุ  กคามจากเพ่ื่� อนร่่วมงาน ลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ หรืื อประชาชน
ทั่่ � วไปด้้วย

นโยบาย:
	 • นโยบายสถานที่่ � ทำำ �งานที่่ � ปราศจากการใช้้สารเสพติด
	 • นโยบายการยอมรับความแตกต่่างและความหลากหลาย 
	 • คู่่�มืื   อพนักงาน

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
เราเคารพและให้้ความสำำ �คัญกับความเป็็นส่่วนตััวของพนัักงาน ซััพพลายเออร์์  
คู่่�ค้  า และลููกค้้าของเรา ซึ่่ � งหมายความว่่า คุุณต้้องจััดการและคุ้้� มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลทั้้ � งหมดด้้วยความระมััดระวัังและความเคารพ และใช้้ข้้อมููลดังกล่่าว
เพ่ื่� อวััตถุุประสงค์์ท่ี่� ชอบด้้วยกฎหมายและโดยได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้ � น ข้้อมููลส่วน
บุุคคล คืื อ ข้้อมููลท่ี่� สามารถใช้้ระบุุและอธิิ บายตััวตนของบุุคคลใดบุคคลหน่ึ่� งได้้
ทั้้ � งโดยตรงและโดยอ้้อม พนัักงานต้้องป้้องกัันการเข้้าถึึ งและการเปิิ ดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอย่่างไม่่เหมาะสม และใช้้มาตรการรัักษาความปลอดภัยท่ี่� เหมาะสม
กัับความอ่่อนไหวของข้้อมููลดังกล่่าว พนัักงานต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููลส่วนบุุคคล
ทั้้ � งหมดตามกฎหมายและนโยบายความเป็็นส่่วนตััวท่ี่� เก่ี่� ยวข้องทั้้ � งหมด หาก
พนัักงานไม่่สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายเหล่่านี้้ � ได้้ Convergint หรืื อพนัักงาน
ของเราอาจถููกปรับ ลงโทษ ฟ้้องร้้องดำำ �เนิินคดีี  หรืื อคว่ำำ � �บาตรได้้
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หากคุุณสงสััยเก่ี่� ยวกับวิิ ธีี การจััดการข้้อมููลส่วนบุุคคล กรุุณาติิดต่อฝ่่ายกฎหมาย  
หากคุุณทราบหรืื อสงสััยว่่ามีี การใช้้หรืื อการเปิิ ดเผยข้้อมููลส่วนบุุคคลโดยไม่่
ได้้รัับอนุุญาต คุุณต้้องรายงานทัันทีี  หากพนัักงานสงสััยว่่ามีีอุ บััติิการณ์์ด้้าน
เทคโนโลยีีส ารสนเทศ เช่่น ข้้อมููลรั่่ � วไหลหรืื อระบบรัักษาความปลอดภัยถููกเจาะ 
พนัักงานต้้องติิดต่อฝ่่ายช่่วยเหลืื อด้้านเทคโนโลยีีส ารสนเทศ (ไอทีี ) ทัันทีี    

นโยบาย:
	 • นโยบายคุ้้�ม ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การปกป้้องและการใช้้สิินทรัพย์์ของบริิ ษััทอย่่างถููกวิิ ธีี
พนัักงานทุุกคนต้้องปกป้้องสิิ นทรัพย์์ของ Convergint และใช้้งานสิิ นทรัพย์์
เหล่่านั้้ � นอย่่างมีีป ระสิิ ทธิิ ภาพเพ่ื่� อวััตถุุประสงค์์ท่ี่� ชอบด้้วยกฎหมายของบริิ ษััท 
การขโมย การละเลย หรืื อการใช้้สิิ นทรัพย์์ของ Convergint อย่่างสิ้้ � นเปลืื องส่่ง
ผลกระทบโดยตรงต่่อผลกำำ �ไรของบริิ ษััท พนัักงานต้้องรายงานอุุบััติิการณ์์การ
ฉ้้อโกงหรืื อการขโมยให้้ผู้้�บั  งคัับบััญชาหรืื อเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลประจำำ �
ภููมิิภาคทราบทัันทีี เพ่ื่� อดำำ �เนิินการสืื บสวนต่่อไป 

ข้้อมููลลัับและข้้อมููลที่่ � มีีกรรมสิทธิ์์ �
ข้้อมููลเป็็นสิิ นทรัพย์์ท่ี่� มีี ค่่า อย่่าเปิิ ดเผยข้้อมููลลัับแก่่ผู้้�อื่  ่ � นนอกบริิ ษััท Convergint 

และอย่่าพููดคุยเรื่่ � องข้้อมููลลัับกัับเพ่ื่� อนร่่วมงานท่ี่� ไม่่มีีคว ามจำำ �เป็็นทางธุุรกิิจท่ี่�
ต้้องรู้้�ข้  อมููลนั้้ � น พนัักงานทุุกคนมีี หน้้าท่ี่� ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ �หนดใน “สััญญา
ของพนัักงาน” ท่ี่� พวกเขาได้้ลงนามไว้้อย่่างต่่อเน่ื่� อง และมีี หน้้าท่ี่� ต้้องคุ้้� มครอง
ข้้อมููลลัับและข้้อมููลท่ี่� มีี กรรมสิิ ทธิ์์ � ของ Convergint ลููกค้้า และซััพพลายเออร์์
ด้้วย ยกเว้้นในกรณีี ท่ี่� กฎหมายหรืื อข้้อบัังคัับสั่่ � งให้้ต้้องเปิิ ดเผยข้้อมููลดังกล่่าว 
(“ข้้อมููลลัับและข้้อมููลท่ี่� มีีลิ ิ ขสิิ ทธิ์์ � ”) พนัักงานมีี หน้้าท่ี่� ต้้องคุ้้� มครองข้้อมููลลัับและ
ข้้อมููลท่ี่� มีี กรรมสิิ ทธิ์์ � ต่่อไปแม้้ว่่าจะไม่่ได้้ทำำ �งานท่ี่� นี้้ � แล้้วก็ตาม ซึ่่ � งหมายความ
ว่่า เราเคารพข้้อมููลลัับของผู้้�อื่  ่ � นและไม่่เอาข้้อมููลสำำ �คัญของนายจ้้างเก่่ามาให้้ 

Convergint   

ข้้อมููลลัับและข้้อมููลที่่ � มีีกรรมสิทธิ์์ � คืื ออะไร
ข้้อมููลหรืื อสื่่ � อท่ี่� ไม่่ได้้เผยแพร่่แก่่ประชาชนทั่่ � วไป ซึ่่ � งเก่ี่� ยวข้องกัับธุุรกิิจ ลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ หรืื อคู่่�ค้  าทางธุุรกิิจของบริิ ษััท และรวมถึึ งข้้อมููลภายในทั้้ � งหมด
ท่ี่� คู่่�  แข่่งจะนำำ �ไปใช้้ประโยชน์ได้้หรืื อ Convergint หรืื อลููกค้้าหรืื อซััพพลายเออร์์
ของเราอาจเดืื อดร้อนได้้ หากข้้อมููลดังกล่่าวถูกเปิิ ดเผยออกไป  

ซึ่่ � งรวมถึึ งแต่่ไม่่จำำ �กัดเพีี ยง   
	 • ข้้อมููลลัับของซััพพลายเออร์์ คู่่�ค้  า หรืื อลููกค้้า
	 • �ทรัพย์์สิิ นทางปัั ญญา (ความลัับทางการค้้า สิิ ทธิิ บััตร เครื่่ � องหมายการค้้า 

และลิิ ขสิิ ทธิ์์ � )
	 • ข้้อกำำ �หนดและเงื่่ � อนไขในสััญญา 
	 • การกำำ �หนดราคาและอััตรากำำ �ไรเป้้าหมาย
	 • แผนธุุรกิิจ แผนการตลาด และแผนการบริิ การ
	 • การออกแบบทางวิิ ศวกรรม
	 • ฐานข้้อมููล บัันทึึ กข้้อมููล
	 • ข้้อมููลและรายงานทางการเงิิ น 

เม่ื่� อคุุณได้้รัับข้้อมููลลัับและข้้อมููลท่ี่� มีี กรรมสิิ ทธิ์์ �  (รวมถึึ งข้้อมููลส่วนบุุคคล) จาก
ลููกค้้า คู่่�ค้  าทางธุุรกิิจ ซััพพลายเออร์์ หรืื อบุุคคลอื่่ � นๆ คุุณต้้องแน่่ใจว่่าคุุณเข้้าใจ
หน้้าท่ี่� ตามกฎหมาย สััญญา และนโยบายของเรา และต้้องปฏิิบััติิตามอย่่าง
เคร่งครัด หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าข้้อมููลนั้้ � นเป็็นข้้อมููลลัับหรืื อไม่่ ให้้จััดการกัับข้้อมููล
นั้้ � นในฐานะข้้อมููลลัับ แล้้วขอคำำ �แนะนำำ �จากเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายกฎหมาย  

เรา ในฐานะบุุคคลและบริิ ษััท มีี หน้้าท่ี่� รัับผิิดชอบต่่อการลดความเสี่่ � ยงด้้านการ
รัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลของเรา ซึ่่ � งรวมถึึ งการคุ้้� มครองอุุปกรณ์์ ข้้อมููล
ดิิบ และข้้อมููลรายละเอีี ยดด้้วย หากคุุณไม่่ทราบว่่าการกระทำำ �บางอย่่างจะมีี
ความเสี่่ � ยงด้้านการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลหรืื อไม่่ ให้้ขอคำำ �แนะนำำ �จาก
ผู้้�  ท่ี่� เก่ี่� ยวข้องก่่อนท่ี่� จะลงมืื อทำำ � เก็็บแล็็ปท็อป โทรศััพท์์ และเอกสารของคุุณท่ี่� มีี
ข้้อมููลลัับและข้้อมููลท่ี่� มีี กรรมสิิ ทธิ์์ � ไว้้อย่่างปลอดภัย
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หากพนัักงานทำำ �ข้อมููลลัับและข้้อมููลท่ี่� มีี กรรมสิิ ทธิ์์ � สููญหาย (และในกรณีี ท่ี่� จััดเก็็บ
ข้้อมููลดังกล่่าวไว้้ในโทรศััพท์์หรืื อแล็็ปท็อป เป็็นต้้น) พนัักงานต้้องรายงานเรื่่ � อง
ข้้อมููลสูญหายให้้ผู้้�บั  งคัับบััญชาและฝ่่ายช่่วยเหลืื อด้้านเทคโนโลยีีส ารสนเทศ 
(ไอทีี ) ทราบทัันทีี  หากฝ่่ายเทคโนโลยีีส ารสนเทศมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้อง การใช้้หรืื อการ
เผยแพร่่ข้้อมููลลัับและข้้อมููลท่ี่� มีี กรรมสิิ ทธิ์์ � โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นการฝ่่าฝืื น
นโยบายของบริิ ษััท ซึ่่ � งจะส่่งผลให้้ผู้้�  กระทำำ �ผิดได้้รัับโทษทางวิิ นััยและอาจถููกเลิิ ก
จ้้างด้้วย การกระทำำ �ผิดนั้้ � นรวมถึึ งการเปิิ ดเผยข้้อมููลลัับผ่่านทางโซเชีี ยลมีี เดีี ย 
เช่่น บล็็อก เว็็ บไซต์เครืื อข่่ายสัังคม หรืื อกระดานสนทนาต่่างๆ

กรุุณาดููข้้อมููลเกี่่ � ยวกัับวิิ ธีี คุ้้�ม ครองข้้องมููลและหน้าที่่ � รัับผิิดชอบเฉพาะของ
คุุณในเอกสารต่อไปนี้้ �
	 • นโยบายการรักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
	 • นโยบายการจัดการกับข้้อมููล 
	 • นโยบายการจัดการสินทรัพย์์
	 • นโยบายการเข้้าถึึ งเครืื อข่่ายของลููกค้้า
	 • นโยบายการรักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
	 • นโยบายโซเชีียลมีีเดีีย

การจัดทำำ �บันทึึ ก การควบคุุมทางการเงิิ น และการเปิิ ด
เผยข้้อมููล
บริิ ษััทต้องการบัันทึึ กและรายงานข้้อมููลท่ี่� ตรงไปตรงมา ถููกต้้อง และตรงต่่อเวลา 
เพ่ื่� อใช้้ในการตััดสิิ นใจทางธุุรกิิจอย่่างมีีคว ามรัับผิิดชอบ พนัักงานต้้องจััดทำำ �และ
บัันทึึ กบััญชีี รายจ่่ายทางธุุรกิิจและบัันทึึ กเวลาทำำ �งานทั้้ � งหมดอย่่างถููกต้้องและทััน
ท่่วงทีี  หากพนัักงานไม่่แน่่ใจว่่าค่่าใช้้จ่่ายรายการใดรายการหน่ึ่� งเบิิกได้้โดยชอบ
ธรรมหรืื อไม่่ พนัักงานควรปรึึ กษาผู้้�บั  งคัับบััญชาของตน คุุณสามารถสอบถาม
เก่ี่� ยวกับแนวทางของนโยบายได้้จากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายบััญชีี ของ Convergint 

หรืื อหััวหน้้าฝ่่ายการเงิิ นท่ี่� รัับผิิดชอบในเรื่่ � องนี้้ �  การยื่่ � นส่่งบััญชีี รายจ่่าย บัันทึึ กเวลา
ทำำ �งาน ใบรัับรองแพทย์ เอกสารด้้านสุุขภาพ หรืื อบัันทึึ กทางธุุรกิิจอื่่ � นๆ ท่ี่� เป็็นเท็็จ 
ไม่่ถููกต้้อง หรืื อเป็็นการฉ้้อฉลนั้้ � นถืื อว่่าเป็็นการฝ่่าฝืื นนโยบายของบริิ ษััทอย่่างร้้าย
แรง ซึ่่ � งจะส่่งผลให้้ผู้้�  กระทำำ �ผิดได้้รัับโทษทางวิิ นััยและอาจถููกเลิิ กจ้้างด้้วย  

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของเรากำำ �หนดให้้เราจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน
อย่่างเหมาะสมกัับเวลาทั้้ � งหมดท่ี่� พวกเขาทำำ �งานให้้เรา และเราต้้องการรัับรองว่่า
จะไม่่มีี การหัักเงิิ นเดืื อนของพนัักงานอย่่างไม่่เหมาะสม ดัังนั้้ � น พนัักงานต้้องตรวจ
สอบใบแจ้้งเงิิ นเดืื อนของตนเองทัันทีี ท่ี่� ได้้รัับ เพ่ื่� อดููว่่ามีีข้ อผิิดพลาดและข้้อมููลท่ี่�
ไม่่ตรงกัันหรืื อไม่่ และหากมีี  ต้้องรายงาน เราพยายามทุุกวิิ ถีีท างเพ่ื่� อรัับรองว่่า
พนัักงานของเราจะได้้รัับค่่าจ้้างอย่่างถููกต้้อง แต่่หากเกิิดข้อผิิดพลาดขึ้้ � นจริิ งๆ 
และเราได้้รัับทราบแล้้ว เราจะสืื บสวนเรื่่ � องและทำำ �การแก้้ไขท่ี่� จำำ �เป็็นทัันทีี

สมุดบัญชีี  บัันทึึ กรายรัับรายจ่่าย บััญชีี  และงบการเงิิ นทั้้ � งหมดของบริิ ษััทต้อง
ระบุุรายละเอีี ยดอย่่างสมเหตุุสมผล ต้้องสะท้้อนถึึ งธุุรกรรมของบริิ ษััท ต้้องเปิิ ด
เผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อกำำ �หนดท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง และต้้องเป็็นไป
ตามข้้อกำำ �หนดของกฎหมายและระบบควบคุุมภายในของบริิ ษััท พนัักงานควร
เก็็บรัักษาและทำำ �ลายบัันทึึ กต่่างๆ ตามนโยบายการเก็็บรัักษาบัันทึึ กของบริิ ษััท

การรายงานทางการเงิิ น
การยื่่ � นส่่งเอกสารและรายงานของบริิ ษััทท่ี่� กฎหมายและสำำ �นักงานสรรพากร
กำำ �หนดต้องถููกต้้องและตรงต่่อเวลา บริิ ษััทคาดหวัังให้้พนัักงานรัับผิิดชอบใน
เรื่่ � องนี้้ � อย่่างจริิ งจัังและจััดหาคำำ �ตอบอย่่างรวดเร็็ วและถููกต้้องให้้แก่่คำำ �ถามท่ี่�
เก่ี่� ยวข้องกัับข้้อกำำ �หนดในการเปิิ ดเผยข้้อมููลของบริิ ษััท

Convergint ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับเก่ี่� ยวกับการรายงานทางการเงิิ นและการบััญชีี
ทั้้ � งหมดท่ี่� บัังคัับใช้้กัับบริิ ษััท หากพนัักงานมีีข้ อกัังวลหรืื อข้้อร้้องเรีี ยนเก่ี่� ยวกับ
เรื่่ � องบััญชีี และการตรวจสอบบััญชีี ของบริิ ษััท เราขอให้้พนัักงานส่่งข้้อกัังวล
ดัังกล่่าวไปให้้ประธานบริิ ษััทหรืื อใช้้ช่่องทางการสื่่ � อสารท่ี่� ระบุุรายละเอีี ยดไว้้ใน
เนื้้ � อหาส่่วน “การรายงาน”

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืื อง
พนัักงานอาจใช้้เงิิ นและเวลาส่่วนตััวเพ่ื่� อสนับสนุนพรรคการเมืื องหรืื อผู้้�สมั  ครท่ี่�
ตนเองเลืื อก แต่่ไม่่สามารถใช้้ทรัพยากรหรืื อชื่่ � อของ Convergint เพ่ื่� อกระทำำ �การ
ดัังกล่่าวได้้ เว้้นแต่่จะได้้รัับการอนุุมััติิจากประธานคณะกรรมการบริิ หาร
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เราคาดหวัังว่่าจะเป็็น
ผู้้� ให้้บริิ การที่่ � ดีีที่่ � สุุด
สำำ �หรัับลููกค้้าของเรา
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ไม่่ว่่าเราจะทำำ �ธุรกิจอะไรก็็ตาม
เราคาดหวัังว่่าจะเป็็นผู้้� ให้้บริิ การท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุดสำำ �หรัับลููกค้้าของเราในธุุรกิิจทุุกสาขา
ท่ี่� เราทำำ � องค์์ประกอบหลัักของประสิิ ทธิิ ภาพการทำำ �งานของเราคืื อการใช้้วิิ ธีี การ
ดำำ �เนิินธุุรกิิจท่ี่� ถููกต้้องตามกฎหมาย ยุุติิธรรม และซื่่ � อสััตย์์

การแข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรมและซื่่ � อสััตย์์
ในตลาด Convergint ต้้องการเอาชนะคู่่�  แข่่งอย่่างยุุติิธรรมและซื่่ � อสััตย์์ บริิ ษััท
พยายามสร้างข้้อได้้เปรีี ยบในการแข่่งขัันด้้วยประสิิ ทธิิ ภาพการทำำ �งานท่ี่� เหนืื อ
กว่่า และไม่่เคยใช้้วิิ ธีี การดำำ �เนิินธุุรกิิจท่ี่� ผิิดจริิ ยธรรมและผิิดกฎหมาย พนัักงาน
ทุุกคนต้้องเคารพสิิ ทธิ์์ � และปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ และคู่่�  แข่่งของบริิ ษััท
อย่่างยุุติิธรรม ห้้ามพนัักงานเอาเปรีี ยบผู้้�อื่  ่ � นอย่่างไม่่เป็็นธรรมด้้วยการจััดการ
ปรับเปลี่่ � ยนเพ่ื่� อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง ปกปิิ ดข้อมููล ใช้้ข้้อมููลท่ี่� มีี ในทางท่ี่� ผิิด 
แสดงข้้อเท็็จจริิ งอย่่างผิิดๆ หรืื อกระทำำ �การค้้าท่ี่� ผิิดกฎหมายอื่่ � นๆ  

Convergint ปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันท่ี่� เก่ี่� ยวข้องทั้้ � งหมด (ซึ่่ � งใน
สหรััฐอเมริิ กาเรีี ยกว่่า กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดทางการค้้า) โดยทั่่ � วไป 
กฎหมายเหล่่านี้้ � ห้้ามเจรจาการค้้าร่่วมกัับคู่่�  แข่่งซึ่่ � งอาจส่่งผลให้้ผู้้�ค้  าบางรายไม่่มีี
โอกาสค้าขาย ดัังนั้้ � นเราจึึ งไม่่อนุุญาตให้้พนัักงานทำำ �การเจรจาดัังกล่่าวร่วมกัับ
คู่่�  แข่่งหรืื อมีีส่ วนร่่วมในการกำำ �หนดราคาร่่วมกััน การฮ้ั้� วประมููล การตกลงแบ่่ง
ตลาดหรืื อแบ่่งลููกค้้า หรืื อกิิจกรรมท่ี่� ขััดต่อการแข่่งขัันอย่่างยุุติิธรรมท่ี่� ผิิด
กฎหมายในลัักษณะเดีี ยวกัน นอกจากนี้้ �  กฎหมายการแข่่งขัันยัังห้้ามทำำ �ข้อตกลง
อย่่างไม่่เป็็นทางการหรืื อเป็็นทางการกัับบุุคคลท่ี่� สามท่ี่� อาจจำำ �กัดการแข่่งขััน
ด้้วย ตััวอย่่างของข้้อตกลงต้้องห้้าม ได้้แก่่ การกำำ �หนดราคาขายต่่อ การแบ่่ง
ตลาด แบ่่งลููกค้้า หรืื อแบ่่งเขตพื้้ � นท่ี่� ค้้าขาย การปฏิิเสธท่ี่� จะซื้้ � อหรืื อขายสิิ นค้้า
กัับฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึ่� ง หรืื อการขอให้้สนับสนุนการคว่ำำ � �บาตรทางการค้้าอย่่างผิิด
กฎหมาย ห้้ามพนัักงานเข้้าร่่วม (หรืื อเจรจา) ข้้อตกลงในลัักษณะดัังกล่่าวนี้้ � กัับ
บุุคคลท่ี่� สามเป็็นอัันขาด และต้้องจำำ �ไว้้ว่่า ข้้อตกลงในลัักษณะเช่่นนั้้ � นเป็็นสิ่่ � งท่ี่�
ผิิดกฎหมาย แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เป็็นสััญญาท่ี่� มีี การลงนามก็็ตาม

การท่ี่� คุุณและคู่่�  แข่่งเข้้าใจตรงกัันอย่่างไม่่เป็็นทางการ หรืื อแม้้แต่่การสนทนาท่ี่�
ส่่อถึึ งการเห็็นพ้้องต้้องกัันก็็อาจเป็็นปัั ญหาได้้ หากมีี การพููดถึึ งประเด็็นเหล่่านี้้ � ใน
ขณะท่ี่� คุุณกำำ �ลัังพููดคุยกัับคู่่�  แข่่ง คุุณต้้องหยุุดการสนทนาทัันทีี และรายงานเรื่่ � อง
ต่่อฝ่่ายกฎหมาย

การต่อต้้านการทุุจริิ ตคอร์์รััปชันและการต่อต้้านการติด
สิินบน
กฎง่่ายๆ ก็็คืื อ: อย่่าติิดสิิ นบนใคร ไม่่ว่่าเม่ื่� อไร หรืื อด้้วยเหตุุผลใดก็ตาม อย่่าขอ
หรืื อรัับสิิ นบนในขณะท่ี่� คุุณทำำ �งานให้้ Convergint  

บริิ ษััทไม่่ยอมรัับการเสนอหรืื อการให้้สิิ นบน ซึ่่ � งเป็็นการจ่่ายเงิิ นหรืื อการให้้ของ
มีี ค่่าท่ี่� ไม่่เหมาะสมเพ่ื่� อให้้ได้้มาซึ่่ � งธุุรกิิจหรืื อเพ่ื่� อให้้มีีคว ามได้้เปรีี ยบอย่่างไม่่
เป็็นธรรม ไม่่ว่่าเราจะทำำ �ธุรกิิจท่ี่� ไหนก็็ตาม นอกจากนี้้ �  บริิ ษััทยังไม่่ยอมรัับกรณีี ท่ี่�
พนัักงานขอหรืื อรัับเงิิ นอย่่างไม่่เหมาะสมในขณะท่ี่� ทำำ �งานให้้ Convergint ด้้วย 
(เช่่น เงิิ นใต้้โต๊๊ะจากซััพพลายเออร์์) 

การเสนอสิิ นบน การให้้เงิิ นสิิ นบน การรัับสิิ นบน หรืื อการเชิิญชวนให้้ติิดสิิ นบน
อาจฝ่่าฝืื นกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิ ตคอร์์รััปชันท่ี่� มีี เพิ่่ � มมากขึ้้ � นทั่่ � วโลก รวมทั้้ � ง
กฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิ ตคอร์์รััปชันสำำ �หรัับธุุรกิิจระหว่่างประเทศ (Foreign 

Corrupt Practices Act) ของสหรััฐอเมริิ กาและกฎหมายสิิ นบน (Bribery Act) 

ของสหราชอาณาจัักร และอาจทำำ �ให้้บริิ ษััทถูกลงโทษอย่่างรุุนแรงและเสีี ยลููกค้้า
ในอนาคตด้้วย การกระทำำ �ดังกล่่าวมีีคว ามผิิดทางอาญาและผู้้�มีีส่   วนร่่วมในการ 
กระทำำ �ผิดอาจต้้องได้้รัับโทษทั้้ � งจำำ �ทั้้ � งปรับ กฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิ ตคอร์์รััปชัน
บัังคัับใช้้กัับกิิจกรรมต่่างๆ นอกเขตแดนของประเทศท่ี่� บริิ ษััทดำำ �เนิินธุุรกิิจ และ
บัังคัับใช้้ในทุุกท่ี่� ทุุกเวลาท่ี่� บริิ ษััทดำำ �เนิินธุุรกิิจด้้วย 
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การทำำ �งานร่่วมกัับบุุคคลท่ี่� สาม
Convergint คาดหวัังให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่   วนเก่ี่� ยวข้องทั้้ � งหมดท่ี่� ดำำ �เนิินงาน
ในนามของบริิ ษััท (รวมถึึ งแต่่ไม่่จำำ �กัดเพีี ยงบริิ ษััทร่วมทุุนและคู่่�ค้  าทางธุุรกิิจ 
ซััพพลายเออร์์ ตััวแทน ผู้้�  แทนจำำ �หน่่าย และท่ี่� ปรึึ กษาอื่่ � นๆ) ดำำ �เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความซื่่ � อสััตย์์สุุจริิ ต ปราศจากการติิดสิิ นบนและการทุุจริิ ตคอร์์รััปชัน และเป็็นไป
ตามกฎหมายท่ี่� เก่ี่� ยวข้องเสมอ ซึ่่ � งหมายความว่่า พนัักงานและผู้้�มีีส่   วนเก่ี่� ยวข้อง
ทั้้ � งหมดต้องไม่่เข้้าร่่วมการทำำ �ข้อตกลงกัับคู่่�ค้  าทางธุุรกิิจรายใด (ท่ี่� จััดหาสิิ นค้้า
และบริิ การให้้กัับบริิ ษััทหรืื อในนามของบริิ ษััท) โดยไม่่ได้้ประเมิินความเสี่่ � ยงต่่อ
การทุุจริิ ตคอร์์รััปชันและทำำ �การสอบทานธุุรกิิจของคู่่�ค้  าทางธุุรกิิจรายนั้้ � นอย่่าง
เหมาะสมก่่อนท่ี่� จะร่่วมงานกััน เม่ื่� อร่่วมงานกัันแล้้ว พนัักงานต้้องคอยตรวจสอบ
คู่่�ค้  าทางธุุรกิิจเพ่ื่� อรัับรองว่่าพวกเขาดำำ �เนิินงานอย่่างมีี จริิ ยธรรมและถููกต้้อง
ตามกฎหมาย พนัักงานต้้องเฝ้้าระวัังอุุบััติิการณ์์ร้้ายแรงอยู่่�  เสมอ ซึ่่ � งเป็็นสิ่่ � งท่ี่�
จำำ �เป็็นอย่่างยิ่่ � ง เพราะ Convergint อาจต้้องรัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ �ของคู่่�ค้  า
ทางธุุรกิิจ หากพวกเขาจ่่ายเงิิ นสิิ นบนในนามของบริิ ษััท แม้้ว่่าเราจะไม่่ทราบถึึ ง
การกระทำำ �ดังกล่่าวก็ตาม   

หลัักจรรยาบรรณนี้้ � หรืื อนโยบายหรืื อขั้้ � นตอนใดๆ ของบริิ ษััทจะไม่่มีี การผููกมััด 
ขอ หรืื ออนุุญาตให้้คู่่�ค้  าทางธุุรกิิจกระทำำ �การใดๆ ท่ี่� เป็็นเรื่่ � องต้้องห้้ามเป็็นอัันขาด 
หากพนัักงานรายหน่ึ่� งเป็็นผู้้�  กระทำำ �การทุุจริิ ตดัังกล่่าว  

การทำำ �งานร่่วมกัับเจ้้าหน้้าท่ี่� รััฐ 
ในธุุรกรรมทางธุุรกิิจ (รวมถึึ งธุุรกรรมระหว่่างคู่่�ค้  าสองฝ่่าย) การทุุจริิ ต
คอร์์รััปชันเป็็นสิ่่ � งท่ี่� สามารถเกิิดขึ้้ � นได้้และผิิดกฎหมาย แต่่ความเสี่่ � ยงต่่อการ
ทุุจริิ ตคอร์์รััปชันจะเพิ่่ � มสููงขึ้้ � นเม่ื่� อต้้องทำำ �งานร่่วมกัับหน่่วยงานรััฐหรืื อเจ้้าหน้้าท่ี่�
รััฐ (รวมถึึ งพนัักงานของรััฐวิิ สาหกิิจ) การติิดสิิ นบนเจ้้าหน้้าท่ี่� รััฐเป็็นสิ่่ � งท่ี่� ผิิด
กฎหมายในทุุกประเทศและเป็็นความผิิดทางอาญาของทั้้ � งพนัักงานและบริิ ษััท

กฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิ ตคอร์์รััปชันโดยทั่่ � วไปห้ามให้้หรืื อเสนอ ของมีีค่่าใดๆ 

แก่่เจ้้าหน้้าท่ี่� รััฐหรืื อบุุคคลอื่่ � นท่ี่� บริิ ษััทร่วมทำำ �ธุรกิิจด้้วย โดยมีี วััตถุุประสงค์์ท่ี่�

ทุุจริิ ตเพ่ื่� อให้้ได้้มาซึ่่ � งธุุรกิิจ รัักษาธุุรกิิจ หรืื อกำำ �หนดทิศทางธุุรกิิจให้้กัับบริิ ษััท 
ซึ่่ � งรวมถึึ ง ตััวอย่่างเช่่น การจ่่ายเงิิ นใต้้โต๊๊ะเพ่ื่� อให้้ได้้มาซึ่่ � งวีีซ่ า สิิ ทธิ์์ � ดำำ �เนิินการ 
หรืื อใบอนุุญาต ตลอดจนการจ่่ายเงิิ นอย่่างไม่่เหมาะสมเพ่ื่� อให้้ได้้มาซึ่่ � งยอดขาย
และสััญญา  

“ของมีี ค่่าใดๆ” มีีคว ามหมายกว้้างมากและอาจรวมถึึ งการให้้ความบัันเทิิง การ
เลี้้ � ยงอาหาร การพาไปเท่ี่� ยว และการให้้ของขวััญ ตลอดจนการอำำ �นวยประโยชน์
ต่่างๆ การเสนอตำำ �แหน่่งงาน และสิ่่ � งอื่่ � นๆ ท่ี่� อาจมีี ค่่าหรืื อมีีป ระโยชน์แก่่ผู้้�รั  บ
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ของขวัญ การเลี้  ยงรับรอง การให้ความบันเทิง และการพาไปเที่  ยว
นโยบายของบริ ษัทห้ามมิให้จ่ายเงิ นเพ่ือให้ความบันเทิง เลี้  ยงอาหาร พาไป
เที่  ยว หรื อให้ของขวัญโดยมีว ตถุประสงค์ที่  ไม่เหมาะสมตามที่  อธิ บายไว้ข้างต้น  

การจ่ายเงิ นเพ่ือให้ความบันเทิง เลี้  ยงอาหาร พาไปเที่  ยว หรื อให้ของขวัญแก่
ท้ังเจ้าหน้าที่  รัฐและบุคคลธรรมดาท่ัวไปน้ันสามารถทำ �ได้ หากการให้สิ ่ งเหล่า
น้ันมีมูลคาไม่มากนักตามที่  ระบุไว้ในนโยบายการต่อต้านการทุจริ ตคอร์รัปชน
และการต่อต้านการติดสิ นบน เป็นการแสดงมารยาทตามปกติภายใต้ประเพณี
ปฏบัติในท้องถ่ิน เกิดขึ ้ นเป็นคร้ังคราวเม่ือมีการเจรจาธุรกิจที่ช  อบด้วยกฎหมาย
และไม่มีเจตนาทุจริ ตแอบแฝง เป็นการประชาสัมพันธ์บริ การของบริ ษัท และไม่
ได้กระทำ �โดยมีว ตถุประสงค์ที่  ไม่เหมาะสม กิจกรรมดังกล่าวอาจต้องได้รับการ
อนุมัติเพ่ิมเติมตามที่  นโยบายกำ �หนดและอาจต้องมีการบันทึ กลงในบันทึ กทาง
ธุรกิจและทางการเงิ นของบริ ษัทอย่างถูกต้อง  

หากคุณมีค ำ �ถามเกี่  ยวกับแนวทางข้างต้น กรุณาติดต่อฝ่ายกฎหมายที่   
compliance@convergint.com 

การจัดทำ �บันทึ กอย่างถูกต้อง
สิ ่ งหน่ึงที่ส  ำ �คญที่ส  ดที่ค  ณสามารถทำ �ได้เพ่ือป้องกันความเสี่  ยงต่อการติดสิ นบน
และการทุจริ ตคอร์รัปชนและเพ่ือตรวจจับอุบัติการณ์ร้ายแรงก็คื อ คุณต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานและบริ ษัทจัดทำ �และรักษาบันทึ กทางการเงิ นและ
ทางธุรกิจที่  ถูกต้อง ซึ ่ งมีการลงบันทึ กและระบุค่าใช้จ่ายและธุรกรรมทางการเงิ น
อื ่ นๆ ของบริ ษัททงหมดอย่างถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี้   กฎหมายบางฉบับ
ยังบังคับให้สมุดบัญชี และบันทึ กรายรับรายจ่ายของบริ ษัทแสดงถึ งธุรกรรมและ
กิจกรรมของเราอย่างตรงไปตรงมา ถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ รวมถึ งแสดง
ลักษณะและวัตถุประสงค์ของธุรกรรมและกิจกรรมเหล่าน้ันด้วย

นโยบาย:
	 • �นโยบายการต่อต้านการทจริ ตคอร์รัปชันและการต่อต้านการติด

สินบนท่ัวไป
	 • คู่มื อพนักงาน
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เราส่่งมอบ
ผลลััพธ์์
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แค่่นั้้ � นเลย 
เราส่่งมอบผลลััพธ์์ในทุุกแง่่มุุมของธุุรกิิจ เราออกแบบ ติิดตั้้ � ง และให้้
บริิ การโซลูชัันการรัักษาความปลอดภัยทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ 
บููรณาการสำำ �หรัับอุุตสาหกรรมหลากหลายสาขา เราทำำ �งานร่่วม
กัับผู้้�รั  บสััญญา ตลอดจนคู่่�ค้  าและซััพพลายเออร์์ในปัั จจุุบัันและใน
อนาคตเพ่ื่� อส่่งมอบผลลััพธ์์ท่ี่� ดีี ท่ี่� สุุดให้้กัับลููกค้้าของเรา และเพ่ื่� อเพิ่่ � ม
ผลกำำ �ไรของเราร่่วมกััน เป้้าหมายหลัักของเรา คืื อ การให้้บริิ การท่ี่� น่่า
ยกย่่องแก่่ลููกค้้าของเรา ในฐานะส่่วนหน่ึ่� งของความเป็็นเลิิ ศด้้านการ
บริิ การของ Convergint พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานทั้้ � งหมด
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้องกัับหน้้าท่ี่� การงานของตน ตลอดจนกฎหมายและข้้อบัังคัับ 
และขั้้ � นตอนและนโยบายภายในของบริิ ษััทท่ี่� กำำ �หนดมาเพ่ื่� อส่่งเสริิ ม
คุุณภาพและความปลอดภัยในการให้้บริิ การของเรา นอกจากนี้้ � เรา
ยัังคาดหวัังให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามข้้อกำำ �หนดในสััญญาเสมอด้้วย เรา
พยายามทำำ �เกิินความคาดหมายของลููกค้้าเสมอ ทั้้ � งในแง่่คุุณภาพและ
ความน่่าเชื่่ � อถืื อ
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เราเชื ่ อใน 
ชีวิ ตที่สม ดุล
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ครอบครััว ธุุรกิจ ชุุมชน
ท่ี่�  Convergint เราเชื่่ � อในชีีวิ ิ ตท่ี่� สมดุุลระหว่่างครอบครัว ธุุรกิิจ และชุุมชน  

สำำ �หรัับพนัักงานของเราและครอบครััวของพวกเขา:  
Convergint จ่่ายค่่าตอบแทนให้้ลููกจ้้างทั้้ � งหมดอย่่างยุุติิธรรมและเป็็นไปตาม
กฎหมายการจ้้างงาน ค่่าจ้้าง และชั่่ � วโมงการทำำ �งานทั้้ � งหมดท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง เรา
ปฏิิบััติิตามหลัักการจ่่ายเงิิ นเดืื อนอย่่างเสมอภาคและห้้ามเลืื อกปฏิิบััติิบนพื้้ � น
ฐานของเพศหรืื อลัักษณะเฉพาะอื่่ � นๆ ท่ี่� ได้้รัับการคุ้้� มครองโดยเด็็ดขาด นอกจาก
นี้้ �  Convergint ยัังภููมิิใจนำำ �เสนอโครงการสวััสดิการและนโยบายการลางานท่ี่�
หลากหลายเพ่ื่� อส่่งเสริิ มชีีวิ ิ ตท่ี่� มีีสุ ขภาพดีี และสมดุุลของพนัักงานของเราและ
ครอบครัวของพวกเขาด้้วย 

สำำ �หรัับธุุรกิ จของเรา:
ข้้อกำำ �หนดหลายข้้อในหลัักจรรยาบรรณนี้้ � และนโยบายอื่่ � นๆ ของบริิ ษััทมีีส่ วน
ร่่วมในความสำำ �เร็็ จของบริิ ษััทของเรา เราภููมิิใจในการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ วและ
ต่ื่� นเต้้นเก่ี่� ยวกับโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคตของเรา 

สำำ �หรัับชุุ มชนของเรา:  
เราสร้างวััฒนธรรมแห่่งการให้้ท่ี่�  Convergint ซึ่่ � งเป็็นวััฒนธรรมท่ี่� เราเชื่่ � อว่่า
เป็็นหััวใจแห่่งความสำำ �เร็็ จของเราในฐานะองค์์กร นอกจากเราจะให้้สิ่่ � งต่่างๆ 
แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่ � นของเราตลอดทั้้ � งปีีแล้้ว แต่่เรายัังยกระดัับการให้้ขึ้้ � นไปอีี ก
ขั้้ � นด้้วยการริิ เริ่่ � มโครงการต่่างๆ โดยเริ่่ � มจากวัันความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ 

Convergint ก่่อนเป็็นอัันดัับแรก 

วัันความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ Convergint
ทุุกเดืื อนมิิถุุนายนของทุุกปีี Convergint จะฉลองครบรอบวัันก่่อตั้้ � งบริิ ษััทด้้วย
การจััดให้้มีี วัันความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ Convergint ในวัันนี้้ �  บริิ ษััททุก
สาขาจะปิิ ดทำำ �การเพ่ื่� อให้้พนัักงานไปทำำ �งานอาสาในชุุมชนของพวกเขาและช่่วย
เหลืื อผู้้�  ท่ี่� เดืื อดร้อน  

หััวหน้้าฝ่่าย CTC ยิินดีีรั บฟัังข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน หากพนัักงานต้้องการ
ให้้บริิ ษััทสนับสนุนองค์์กรหรืื องานการกุุศลใดๆ ตััวอย่่างเช่่น ธนาคารอาหาร
ในท้้องถิ่่ � น การทำำ �ความสะอาดสวนสาธารณะ การจััดหาท่ี่� พัักอาศััยให้้คนไร้้
บ้้าน โครงการท่ี่� อยู่่�  อาศััยเพ่ื่� อมนุุษยชาติิ (Habitat for Humanity) เขตพื้้ � นท่ี่� การ
ศึึ กษาในท้้องถิ่่ � น และอื่่ � นๆ Convergint ส่่งเสริิ มทััศนคติท่ี่� ว่่า “ทำำ �ความดีี เพ่ื่� อ
ตอบแทนสัังคม”

โครงการความหลากหลายของซััพพลายเออร์์
Convergint ให้้ความสำำ �คัญกับความหลากหลายทั้้ � งในหมู่่�  พนัักงานของเราและ
ในหมู่่�ซั  พพลายเออร์์ บริิ ษััทได้้รัับประโยชน์จากการทำำ �งานร่่วมกัับธุุรกิิจท่ี่� มีี
เจ้้าของเป็็นคนในชุุมชนท้้องถิ่่ � นท่ี่� เราดำำ �เนิินงาน Convergint มองว่่าการร่่วม
งานเช่่นนี้้ � เกิิดประโยชน์ต่่อทั้้ � งสองฝ่่าย ทั้้ � งธุุรกิิจของซััพพลายเออร์์และธุุรกิิจ
ของเรา และสำำ �หรัับทุุกชุุมชนท่ี่� เราดำำ �เนิินงาน 

นอกจากนี้้ �  Convergint ยัังเข้้าใจด้้วยว่่าการท่ี่� ธุุรกิิจขนาดเล็็กจะติิดต่อธุุรกิิจ
กัับองค์์กรขนาดใหญ่่นั้้ � นเป็็นเรื่่ � องยากแค่่ไหน โครงการความหลากหลายของ
ซััพพลายเออร์์ของ Convergint ออกแบบมาเพ่ื่� อช่่วยให้้ธุุรกิิจต่่างๆ ติิดต่อกัับ
สำำ �นักงานสาขาต่่างๆ ในอเมริิ กาเหนืื อได้้ง่่ายขึ้้ � น

ถึึ งแม้้ว่่า Convergint จะไม่่สามารถทำำ �ธุรกิิจกัับบริิ ษััทท่ี่� ติิดต่อเรามาได้้ทั้้ � งหมด 
แต่่บริิ ษััทของเราก็็เปิิ ดโอกาสในการสร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่� แข็็งแกร่่งและคุ้้� ม
ค่่ากัับซััพพลายเออร์์และผู้้� ให้้บริิ การคุุณภาพสููงหลากหลายรายในชุุมชนท่ี่� เรา
อยู่่�  อาศััย ทำำ �งาน และมีีส่ วนร่่วม  ผู้้�  ท่ี่� สนใจควรดููข้้อมููลเพิ่่ � มเติิมในเว็็ บไซต์ของ
บริิ ษััท
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การปกป้้องสิ่่ � งแวดล้้อมและความยั่่ � งยืื น 
เราเชื่่ � อว่่าการปกป้้องสิ่่ � งแวดล้อมด้้วยการจััดการทรัพยากรและของเสีี ยอย่่าง
เหมาะสมเป็็นหน้้าท่ี่� ของทุุกคน รวมถึึ งของเราด้้วย เราพยายามลดผลกระทบต่่อ
สิ่่ � งแวดล้อมในระหว่่างการดำำ �เนิินธุุรกิิจและอนุุรัักษ์์ทรัพยากรเสมอเม่ื่� อทำำ �ได้้ ซึ่่ � ง
รวมถึึ งการใช้้มาตรการประหยััดพลัังงานเพ่ื่� อลดการใช้้พลัังงาน และพยายาม
อย่่างดีี ท่ี่� สุุดเพ่ื่� อหลีี กเลี่่ � ยงการสร้างขยะหรืื อการรีี ไซเคิิลของเสีี ย พนัักงานของ
เรารัับรองว่่าจะจััดการกัับผลิิ ตภััณฑ์์อย่่างปลอดภัยและมีีป ระสิิ ทธิิ ภาพ อนุุรัักษ์์
และรีี ไซเคิิลสิ่่ � งท่ี่� เป็็นผลจากกระบวนการผลิิ ต และลดปริิ มาณขยะหรืื อของเสีี ย 

Convergint เฝ้้าสัังเกตปริิ มาณการใช้้น้ำำ� �มันเชื้้ � อเพลิิ ง พลัังงานไฟฟ้้า น้ำำ� �ประปา 
กระดาษ และของเสีี ยท่ี่� เป็็นผลจากกระบวนการผลิิ ต การประเมิินสถานท่ี่� ทำำ �งาน
ทั้้ � งหมดท่ี่� พนัักงานของ Convergint ทำำ �จะคำำ �นึึ งถึึ งสิ่่ � งมีีชีีวิ  ิ ตในบริิ เวณโดยรอบ
เสมอ  

บริิ ษััทคาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่ � ง
แวดล้อมท่ี่� เก่ี่� ยวข้องทั้้ � งหมด และนโยบายของบริิ ษััทเก่ี่� ยวกับมาตรการการ
อนุุรัักษ์์ด้้วย  
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เราสร้างสภาพแวดลอม
ในการทำ �งานที่ปล  อดภัย 
ยอมรับความแตกต่าง 
และให้พลังงานบวก
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พนัักงานทุุกคนล้้วนสร้างความแตกต่่าง
Convergint พยายามสร้างและรัักษาสภาพแวดล้อมในการทำำ �งานท่ี่� ให้้พลัังงาน
บวก ซึ่่ � งพนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการยอมรัับ รู้้�สึึ   กปลอดภัย และได้้รัับความ
เคารพ ตามค่่านิิยมและความเชื่่ � อของเรา Convergint และบริิ ษััทในเครืื อมีี หน้้า
ท่ี่� ต้้องเคารพสิิ ทธิิ มนุุษยชน บริิ ษััทใช้้นโยบายต่่างๆ ท่ี่� กล่่าวถึึ งแง่่มุุมต่่างๆ ของ
ภาระผููกพัันด้้านสิิ ทธิิ มนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�อื่  ่ � นท่ี่� เรามีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาค   

หลัักจรรยาบรรณนี้้ � ไม่่มีีข้ อกำำ �หนดใดเลยท่ี่� มีี เจตนาท่ี่� จะจำำ �กัดสิิ ทธิ์์ � ของพนัักงาน
ในการหารืื อเก่ี่� ยวกับค่่าจ้้างและเงื่่ � อนไขการทำำ �งานกัับเพ่ื่� อนพนัักงานคน
อื่่ � นๆ เพราะพนัักงานได้้รัับการคุ้้� มครองภายใต้้กฎหมายของรััฐ หรืื อมีี เจตนา
ท่ี่� จะจำำ �กัดสิิ ทธิ์์ � ของพนัักงานภายใต้้กฎหมายความสััมพัันธ์์แรงงานแห่่งชาติิ 

(National Labor Relations Act) พนัักงานของ Convergint มีีสิ ิ ทธิ์์ � เลืื อกว่่าจะ
เข้้าร่่วมหรืื อไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว นอกจากนี้้ �  หลัักจรรยาบรรณนี้้ � ยัังไม่่มีี
เจตนาท่ี่� จะจำำ �กัดสิิ ทธิ์์ � ของพนัักงานภายใต้้กฎหมายเก่ี่� ยวกับการแจ้้งเบาะแส
การกระทำำ �ผิดท่ี่� เก่ี่� ยวข้องด้้วย

ห้้ามเลืื อกปฏิิบััติิ คุุกคาม หรืื อตอบโต้้
Convergint เชื่่ � อว่่าทุุกคนควรปฏิิบััติิต่่อกัันและกัันอย่่างให้้เกีี ยรติิและให้้ความ
เคารพ และทำำ �งานในสภาพแวดล้อมท่ี่� ปราศจากการคุุกคาม การกลั่่ � นแกล้้ง และ
การเลืื อกปฏิิบััติิ 

Convergint มุ่่�  งมั่่ � นท่ี่� จะให้้โอกาสในการทำำ �งานท่ี่� เท่่าเทีี ยมกัันแก่่ผู้้�สมั  ครท่ี่� มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมและพนัักงานทุุกคน โดยไม่่คำำ �นึึ งถึึ งเชื้้ � อชาติิ สีีผิ ว ศาสนา 
ความเชื่่ � อ ชาติิกำำ �เนิิด สถานะสััญชาติิ วงศ์์ตระกููล อายุุ เพศ รสนิยมทางเพศ 
เพศสภาพ อััตลัักษณ์์หรืื อการแสดงออกทางเพศ สถานะการแปลงเพศ การตั้้ � ง

ครรภ์์ การคลอดบุตรหรืื อการเจ็็บป่่วยท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง สถานภาพสมรส สถานภาพ
การคุ้้� มกััน ความทุุพพลภาพ (ทางร่่างกายและทางใจ) ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม 
สถานภาพการเกณฑ์์ทหาร สถานะทหารผ่่านศึึ ก ความคิิดเห็็นทางการเมืื อง 
หรืื อคุุณลัักษณะพื้้ � นฐานอื่่ � นๆ ท่ี่� กฎหมายคุ้้� มครอง Convergint ห้้ามเลืื อกปฏิิบััติิ 
คุุกคาม (รวมถึึ งคุุกคามทางเพศ) และตอบโต้้บนพื้้ � นฐานของคุุณลัักษณะเหล่่านี้้ �
หรืื อคุุณลัักษณะอื่่ � นๆ ท่ี่� กฎหมายคุ้้� มครองเป็็นอัันขาด ข้้อห้้ามนี้้ � บัังคัับใช้้กัับทุุก
ช่่วงท่ี่� มีีคว ามสััมพัันธ์์กัับการจ้้างงาน ได้้แก่่ การจััดจ้าง การเลื่่ � อนตำำ �แหน่่ง การ
ย้้าย การลงโทษ การให้้ออกจากงาน การเลิิ กจ้้าง การจ่่ายค่่าตอบแทน การใช้้
สิ่่ � งอำำ �นวยความสะดวก และการเลืื อกพนัักงานให้้เข้้าร่่วมการฝึึ กอบรมหรืื อเข้้า
ร่่วมโครงการท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง  

นโยบายสนับสนุน:
	 • �นโยบายการป้องกัันและการสืื บสวนเรื่่ � องการคุกคาม การเลืื อกปฏิิบััติิ 

และการตอบโต้้
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สิิทธิมนุษยชน
ท่ี่�  Convergint เราเชื่่ � อว่่าทุุกคนสามารถสร้างความแตกต่่างได้้ทุุกวััน การปฏิิบััติิ
ตนอย่่างซื่่ � อสััตย์์สุุจริิ ตเป็็นหััวใจหลัักของค่่านิิยมและความเชื่่ � อของ Convergint 

ตามค่่านิิยมและความเชื่่ � อเหล่่านี้้ �  Convergint และบริิ ษััทในเครืื อทั่่ � วโลกมีี หน้้า
ท่ี่� ต้้องส่่งเสริิ มและเคารพสิิ ทธิิ มนุุษยชน Convergint มีีส่ วนร่่วมในการดำำ �เนิิน
การด้้านสิิ ทธิิ มนุุษยชนด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับในทุุกท่ี่� ท่ี่� เรา
ดำำ �เนิินธุุรกิิจ และปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของเรา  

พนัักงานของ Convergint เป็็นสิิ นทรัพย์์ท่ี่� มีี ค่่ามากท่ี่� สุุดของเรา เราจััดหาสถาน
ท่ี่� ทำำ �งานท่ี่� เสมอภาค ปลอดภัย และสนับสนุน เราให้้ความสำำ �คัญกับการมีีส่ วน
ร่่วมของทีี มทั่่ � วโลกของเรา ซึ่่ � งทำำ �ให้้ผู้้�  ท่ี่� สนับสนุนเป้้าหมายของ Convergint ใช้้
ศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มท่ี่�

เราห้้ามการคุุกคาม การกลั่่ � นแกล้้ง และการเลืื อกปฏิิบััติิ การใช้้แรงงานเด็็ก การ
ใช้้แรงงานบัังคัับ การค้้ามนุุษย์์ และการกระทำำ �ใดๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้องกัับการค้้าทาส
ยุุคใหม่่ ไม่่ว่่าจะด้้วยวััตถุุประสงค์์ใดก็ตาม

เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านค่่าจ้้างและชั่่ � วโมงการทำำ �งานทั้้ � งหมดท่ี่�
เก่ี่� ยวข้อง และจััดหาสวััสดิการให้้แก่่พนัักงานตามท่ี่� กฎหมายกำำ �หนด เราเคารพ
สิิ ทธิ์์ � ของพนัักงาน ทั้้ � งสิิ ทธิ์์ � ในการชุุมนุุมโดยเสรีี และสิิ ทธิ์์ � ในการเลืื อกหรืื อไม่่
เลืื อกว่่าจะเป็็นตััวแทนเจรจาต่่อรองร่่วมหรืื อไม่่

นโยบายสนับสนุน:
	 • นโยบายสิทธิมนุษยชน
	 • หลักจรรยาบรรณสำำ �หรับซััพพลายเออร์์ 
	 • �นโยบายการป้องกัันและการสืื บสวนเรื่่ � องการคุกคาม การเลืื อกปฏิิบััติิ 

และการตอบโต้้
	 • นโยบายการยอมรับความแตกต่่างและความหลากหลาย
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ฉัันคืื อ  
Convergint
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ฉัันมีีความซื่่ � อสััตย์์
สุุจริิ ตเสมอ

ฉัันแจ้้งข้้อมููลให้้ 
ทุุกคนทราบเสมอ

ฉัันทำำ �การตัดสิินใจ
อย่่างรัับผิิดชอบ

ผู้้� ให้้บริิ การ 
ที่่ � ดีีที่่ � สุุด

เราส่่งมอบ 
ผลลััพธ์์

ชีีวิิ ตที่่ � สมดุล
สภาพแวดล้้อมใน

การทำำ �งานที่่ � ให้้
พลังงานบวก

ความสนุกสนาน
และเสีียงหััวเราะ

การรายงาน 
ข้้อกัังวล



เราส่่งเสริิ มความ
สนุกสนานและเสีียง
หััวเราะในทุุกๆ วััน

32



เรามุ่่�  งมั่่ � นในความสนุกสนานมาตั้้ � งแต่่ปีี 2001
Convergint เชื่่ � อในการมีีคว ามสนุกสนานและเสีี ยงหััวเราะในสำำ �นักงานและ
สถานท่ี่� ทำำ �งานของเราในทุุกๆ วััน แต่่ต้้องไม่่ทำำ �ให้้พนัักงานของเราเดืื อดร้อน 
เราเชื่่ � อในการเคารพพนัักงานทุุกคนโดยไม่่คำำ �นึึ งถึึ งอายุุ เชื้้ � อชาติิ สีีผิ ว ศาสนา 
เพศ (รวมทั้้ � งการตั้้ � งครรภ์์และอััตลัักษณ์์ทางเพศ) ชาติิกำำ �เนิิด ความคิิดเห็็น
ทางการเมืื อง รสนิยมทางเพศ สถานภาพสมรส หรืื อความทุุพพลภาพ ความ
สนุกสนานและ/หรืื อเสีี ยงหััวเราะของพนัักงานคนหน่ึ่� งต้้องไม่่ทำำ �ให้้พนัักงาน
คนอื่่ � นเดืื อดร้อน
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การรบทราบ
(ดึ งข้อมูลมาจาก HRIS หรื อ ilearning)

การลงนามด้านล่างเป็นการยื นยันว่า คุณได้รับสำ �เนาหลักจรรยาบรรณแล้ว และเข้าใจ
ว่าคุณมีหน้าที่  ต้องอ่านและปฏบัติตามนโยบายท้ังหมดที่  ระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณนี้
และหลักจรรยาบรรณฉบับแก้ไขในอนาคต คุณควรอ่านหลักจรรยาบรรณนี้  ร่วมกับคู่มือ
พนักงาน และเอกสารแนบสัญญาจ้างงานที่  ระบุเงื ่ อนไขเฉพาะเจาะจงตามกฎหมาย
ของแต่ละรัฐ (ของสหรัฐอเมริ กา) ตลอดจนนโยบายและข้ันตอนอื ่ นๆ ของบริ ษัท 
นอกจากนี้   คุณรับทราบว่าคุณเข้าทำ �งาน “ด้วยความสมัครใจ” และหลักจรรยาบรรณ
นี้  ไม่ใช่สัญญาจ้างงาน Convergint ขอสงวนสิ ทธิ ์ ในการแก้ไข เปลี่  ยนแปลง และ/หรื อ
ปรับปรุงหลักจรรยาบรรณนี้  แต่เพียงผู้เดี ยว  

วันท่ี: ______________________________________________

ลงชื่  อ: _____________________________________________
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