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Velkommen! Convergint er en business-to-business-virksomhed (B2B). Vores topprioritet er at
veere vores kunders bedste serviceudbyder. Denne privatlivspolitik ("politik") beskriver, hvordan
Convergint, dets datterselskaber og dets tilknyttede selskaber (samlet benaevnt "Convergint")
indsamler, anvender, opbevarer og videregiver personoplysninger (defineret nedenfor). Politikken
geelder pa steder, hvor denne meddelelse er offentliggjort eller henvist til, herunder pa
hjemmesider og apper (begge benaevnt "hjemmeside"), samt for vores interaktioner med kunder,
leverandgrer eller andre samarbejdspartnere.

Convergint er en global koncern. Derfor indeholder denne politik visse oplysninger, som er
specifikke for enkelte jurisdiktioner:

 Hvis du er bosiddende i Californien, bedes du se afsnittet om privatlivspolitik i
Californien nedenfor med vores meddelelse om indsamling og yderligere oplysninger,
herunder hvordan du kan anmode om, at vi ikke seelger eller videregiver dine
personoplysninger, og dine rettigheder i henhold til californisk lovgivning.

* Hvis du er bosiddende i Canada, kan du finde yderligere oplysninger om dine rettigheder
i henhold til canadisk lovgivning i afsnittet om databeskyttelse i Canada.

* Hvis du er hjemmehgrende i Storbritannien, Det Europziske @konomiske
Samarbejdsomrade eller Schweiz, kan du finde yderligere oplysninger om vores
lovmeaessige grundlag for behandling af dine personoplysninger samt dine rettigheder i
henhold til europaeisk lovgivning i afsnittet om databeskyttelse i Europa.

* Hvis du er hjemmehgrende i Mellemgsten, kan du finde yderligere oplysninger om
vores lovmaessige grundlag for behandling af dine personoplysninger samt dine
rettigheder i henhold til geeldende lovgivning i afsnittet om databeskyttelse i Mellemgsten.

* Hvis du er hjemmehgrende i Asien, kan du finde yderligere oplysninger om vores
lovmeessige grundlag for behandling af dine personoplysninger samt dine rettigheder i
henhold til geeldende lovgivning i afsnittet om databeskyttelse i Asien.

* Hvis du er hjemmehgrende i Oceanien, kan du finde yderligere oplysninger om dine
rettigheder i henhold til geeldende lovgivning i afsnittet om privatlivspolitik for Oceanien.

* Hvis du er hjemmehgrende i Latinamerika (Argentina, Chile, Colombia, Mexico og
Brasilien), kan du finde yderligere oplysninger om vores lovmeessige grundlag for
behandling af dine personoplysninger og dine rettigheder til privatlivets fred i henhold til
geeldende lovgivning i afsnittet om databeskyttelse for Latinamerika.

Hjemmehgrende i andre regioner kan rette henvendelse til dataprotectionofficer@convergint.com
med spgrgsmal om, hvordan vi behandler personoplysninger.

Denne politik geelder ikke for:

» Medarbejdere, uafthaengige entreprengrer eller jobansggere hos Convergint, for hvem der
geelder en seerlig privatlivspolitik (se convergint.com/colleague-application-privacy-
notice/)



» Slutbrugere af produkter eller systemer, som virksomheden szelger, udrulller, konfigurerer,
yder support til eller administrerer pa vegne af kunder, henvises til den seerlige
privatlivspolitik, der geelder for dem.

Nar en kunde engagerer Convergint som tjenesteudbyder eller databehandler: Convergints
behandling er underlagt geeldende kundeaftaler. Convergint er autoriseret distributgr eller
forhandler, og ikke fabrikant, udvikler eller udbyder, af produkter og visse tjenester, som du kan
erhverve gennem Convergint ("tredjepartsprodukter"). Som sadan er Convergints forpligtelser
udelukkende begraenset til behandling, der udferes af Convergints personale. Fabrikanten,
udvikleren eller leverandgren ("OEM") af sadanne tredjepartsprodukter kan veere uafhangige
behandlere af personoplysninger, som du kontrollerer. Deres behandling er underlagt alle
geeldende slutbrugerlicensaftaler, vilkar eller databehandlingstilaeg mellem dig og dem.
Convergint er ikke ansvarlig for OEM'ers eller tredjepartsprodukters praksis vedrgrende
databeskyttelse eller datasikkerhed, som kan afvige fra det, der er beskrevet i denne
politik. Convergint er heller ikke ansvarlig for sine kunders overholdelse af geeldende love om
privatlivets fred eller databeskyttelse.

OPLYSNINGER, VI INDSAMLER

Personoplysninger. | denne politik betyder "personoplysninger”, medmindre andet fglger af
geeldende lovgivning, enhver form for oplysninger om en identificeret eller identificerbar fysisk
person, herunder oplysninger, der identificerer dig, vedrgrer eller beskriver dig, med rimelighed
kan knyttes til dig eller med rimelighed kan forbindes med dig. Kategorier af personoplysninger,
vi kan indsamle om dig, omfatter:

» Identifikatorer. Dette kan omfatte identifikations- og kontaktoplysninger sdsom navn,
jobtitel, virksomhedsnavn, virksomhedsadresse, telefonnummer og e-mailadresse.

» Profiloplysninger. Dette kan omfatte profiloplysninger om din virksomhed sasom type,
storrelse, kategori eller geografisk placering.

+ Kommercielle oplysninger Dette kan omfatte oplysninger om de produkter eller
tienester, vi kgber af dig eller seelger til dig, oplysninger om vores forretningsforhold
samt serviceoplysninger, herunder servicehistorik.

» Finansielle oplysninger. Dette kan omfatte fakturerings-, betalings-, kabs-, salgs- og
transaktionsoplysninger samt historik vedrgrende produkter eller tjenester, som vi kgber
af dig eller seelger til dig, herunder betalingskonto- og @vrige finansielle oplysninger.

» Forsendelses-, leverings- og placeringsoplysninger. Dette kan omfatte
leveringsadresser, forsendelses- og logistikoplysninger. Dette omfatter ogsa
oplysninger, der gar det muligt for os at fastsla din placering, sdsom din fysiske adresse
eller andre placeringsoplysninger, du afgiver til os.

* Lydoplysninger. Dette kan omfatte lydoptagelser eller transskriptioner af samtaler
mellem dig og vores medarbejdere og servicerepraesentanter, hvor loven tillader det, og,
hvis det er ngdvendigt, med dit samtykke.

 Demografiske oplysninger. Dette kan omfatte demografiske oplysninger om din
virksomhed, hvor dette er tilladt og i overensstemmelse med geeldende lovgivning i den
relevante jurisdiktion.

«  Kommunikationsoplysninger. Dette kan omfatte kommunikationshistorik, herunder
korrespondance mellem os og feedback, du matte give.




* Oplysninger om internet- eller anden elektronisk netveerksaktivitet. Dette kan
omfatte internet- og browserdata, sdsom din IP-adresse eller oplysninger om din
interaktion med vores hjemmesider, mobilapplikationer, e-mails eller annoncer.

» Prezferencer oqg afledte oplysninger. Vi kan indsamle dine praeferencer eller aflede
oplysninger om dig, der afspejler vores vurdering af dine praeferencer eller karakteristika,
udarbejdet pa grundlag af andre personoplysninger om dig, som vi er i besiddelse af.

» Andre oplysninger, som du fra tid til anden afgiver til os eller deler med os

Ovenstaende personoplysninger, der er ngdvendige for at administrere og vedligeholde vores
forretningsforhold med dig, levere produkter og tjenester til dig eller erhverve dine produkter og
tienester, varetage gkonomisk administration samt overholde tilknyttede retlige forpligtelser, er
obligatoriske for at kunne indga i et forretningsforhold med Convergint. Andre personoplysninger
er valgfrie. Du kan vaelge, om du vil videregive disse oplysninger til os eller interagere med os pa
en made, der resulterer i videregivelse af sadanne oplysninger, idet du er opmaerksom p3a, at
afvisning af at videregive oplysninger kan pavirke vores mulighed for at levere tjenester.

COOKIES OG ANDRE SPORINGSTEKNOLOGIER

Nar du browser eller navigerer pa vores hjemmeside, indsamler vi generelle dataanalyser,
herunder browserdata. Disse analyser kan omfatte oplysninger om din enhed, de sider du
besgger pa vores hjemmeside samt din navigationsadfeerd. Vi anvender disse oplysninger til
forskning, analyse og rapportering med det formal at forbedre vores navigation, sidestruktur og
sideindhold. Hvor det er kreevet i henhold til geeldende lovgivning, indhenter vi dit samtykke til
indsamling af disse analyser.

Som det er almindeligt pa hjemmesider, kan enten vi eller en autoriseret tredjepart installere en
cookie eller lignende sporingsteknologi pa din enhed. Denne cookie indsamler oplysninger,
herunder personoplysninger, om dine onlineaktiviteter over tid og pa tveers af forskellige
hjemmesider. Hvor det er pakreevet ved lov, indhenter vi dit samtykke til at installere cookies pa
din enhed.

* Besggende pa hjemmesider under domeenet convergint.com kan se en liste over de
cookies og sporingsteknologier, vi benytter pa vores hjemmeside, gennemga vores
cookiepolitik og administrere cookieindstillinger pa https://www.convergint.com/cookie-
policy/. Vores cookiepolitik indeholder desuden links til privatlivspolitikkerne for de
tredjeparter, der er ansvarlige for cookies.

* Besggende pa andre Convergint-hjemmesider kan gennemga de praeferencer, der matte
veere tilgaengelige pa den pageeldende hjemmeside, fraveelge visse former for anvendelse
af cookies til annonceformal ved at bessge www.aboutads.info/choices.
Brugervejledningen til din internetbrowser indeholder ogsa yderligere oplysninger om
kontrol af brugen af cookies, herunder blokering af visse cookies, ved at veelge
browserindstillinger.

De valg, du treeffer vedragrende cookies, kan veaere specifikke for den pagaeeldende hjemmeside,
enhed og browser, og kan slettes, nar du rydder dine cookies eller browserens cache. Det
betyder, at du muligvis skal justere dine cookieindstillinger pa hver enkelt hjemmeside, hver
enhed og hver browser, du anvender. Hvis du deaktiverer cookies, fungerer visse funktioner pa
hjemmesiden muligvis ikke korrekt eller som tilsigtet.



Cookies og andre sporingsteknologier ger det muligt for din browser at sende oplysninger til en
reekke formal, herunder at sikre optimal navigation, udarbejde statistikker over dine besag, tilbyde
personaliseret indhold samt malrettede annoncer. Vi kan anvende "sessionscookies" til flere
formal under dit besag pa hjemmesiden, herunder til at understgtte hjemmesidens funktionalitet
under et bestemt bes@g. Vi kan ogsa anvende "permanente cookies" til flere formal, herunder til
at give os mulighed for at registrere gentagne besgg pa hjemmesiden og aktivere visse
hjemmesidens funktioner. For eksempel kan "permanente cookies" bruges til at gemme
hjemmesidens indstillinger, sa de er indstillet for en bruger, nar samme bruger igen besager
hjemmesiden pa et senere tidspunkt. | nogle tilfaelde kan vi sammenkaede cookies med andre
oplysninger, herunder oplysninger, som du frivilligt afgiver pa hjemmesiden. Yderligere
oplysninger om cookies og tilknyttede teknologier, samt hvordan de fungerer, kan findes
pa allaboutcookies.org.

Vi kan anvende cookies eller andre sporingsteknologier til at:

» registrere oplysninger, som din webbrowser stiller til radighed, herunder
browsertype, browsersprog, software- og hardwareegenskaber, dato og klokkeslaet
for dit besag, den hjemmeside, du kom fra, samt de sider, du besgger pa
hjemmesiden. Vi anvender disse oplysninger til at overvage trafikken pa vores
hjemmeside, analysere besggendes navigationsadfserd samt forbedre
hjemmesidens funktioner og funktionalitet

* indsamle oplysninger fra dig i forbindelse med e-mails, vi fremsender, herunder
abningsprocenter og klikfrekvenser, med henblik pa at administrere e-
mailmarkedsfaringsaktiviteter

» opretholde sikkerheden pa vores hjemmesider, vedligeholde og drive vores
hjemmesider, afhjeelpe fejl samt understgtte hjemmesidens funktioner.

Vi kan anvende tredjepartstjenester og -teknologier til at indsamle de her beskrevne cookie- og
browseroplysninger, herunder til analyse, hjemmesidens administration og annoncering. Vi kan
0gsa give tredjeparter adgang til at anvende sporingsteknologier til indsamling af oplysninger pa
vores hjemmeside til kommercielle formal for os og dem. Dette omfatter administration og visning
af annoncer samt tilpasning af annoncer vedrgrende vores eller deres produkter eller tjenester,
der kan have din interesse, pa vores hjemmeside eller andre hjemmesider.

KILDER, HVORFRA VI INDSAMLER PERSONOPLYSNINGER
Vi indsamler personoplysninger fra falgende kategorier af kilder:

- Direkte fra dig: Vi behandler oplysninger, som du eller en person, der handler pa dine
vegne, afgiver direkte til os. Dette kan eksempelvis omfatte identifikations- og
kontaktoplysninger, virksomhedsprofiloplysninger, faktureringsoplysninger, demografiske
oplysninger samt kommercielle oplysninger, nar du erhverver produkter eller tjenester fra
os, kontakter kundeservice eller henvender dig til os via e-mail, telefon, personligt eller
gennem tredjeparter.

« Fra dine enheder og vores netvaerk: Vi anvender cookies og relaterede teknologier til
at indsamle personoplysninger fra og pa tveers af dine enheder, nar du interagerer med
hjemmesiden eller vores e-mails, afhaengigt af dine praeferenceindstillinger.

« Fra andre virksomheder eller enkeltpersoner: Vi samarbejder med forretnings-,
annonce- 0og marketingpartnere samt sociale medieplatforme, som videregiver



personoplysninger om dig, som de har indsamlet. Vi kan ogsa modtage dine
personoplysninger fra en person, der handler pa dine vegne, herunder din arbejdsgiver.
Vi kan indhente personoplysninger om dig fra offentligt tilgeengelige kilder og mailinglister.
Vi kan ogsa indhente personoplysninger, herunder identifikations- og kontaktoplysninger,
fra agenturer, som du har givet tilladelse til at videregive dine oplysninger til tredjeparter,
herunder os.

« Fra sociale medier: Safremt du forbinder dig med os via en social medieplatform, kan vi
modtage kontakt- og identifikationsoplysninger, internet- og browserdata samt gvrige
personoplysninger, der er indeholdt i dine indleeg eller din profil pa den pageeldende
sociale medieplatform.

- Fra offentligt tilgeengelige kilder: Vi kan indsamle oplysninger om dig fra offentligt
tilgeengelige kilder, herunder hjemmesider eller offentlige databaser.

HVORDAN VI ANVENDER OG VIDEREGIVER DINE OPLYSNINGER

Vi kan, i det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, anvende og videregive dine
oplysninger til at:

« udfgre handlinger i overensstemmelse med de formal, hvortii du har afgivet
personoplysningerne

« administrere forretningsforholdet mellem os og dig eller din organisation

« deltage i forretningsvurderinger og kontrol far kontraktindgaelse

« opfylde vores forpligtelser i henhold til aftaler indgaet mellem dig og os, eller mellem din
arbejdsgiver og os, samt udfere evrige handlinger i overensstemmelse med vores
forretningsforhold med dig eller din arbejdsgiver

« indhente dine synspunkter eller kommentarer vedrgrende de tjenester, vi leverer, gennem
undersggelser eller pa anden made

« underrette dig om aendringer i vores produkter eller tjienester samt tredjepartsprodukter
eller -tjenester, som vi har solgt til dig

« sende dig kommunikation, som du har anmodet om, eller som kan veere af interesse for
dig, herunder aktiviteter eller kampagner vedrgrende vores produkter eller tjenester eller
vores tilknyttede selskabers eller andres produkter eller tjienester

« give dig markedsfaringskommunikation og tilbud om vores produkter og tjenester

» give dig oplysninger om vores forretningspartneres eller potentielle forretningspartneres
produkter og tjenester.

« levere remarketing til dig pa tredjepartshjiemmesider

« fremsende nyhedsbreve, begivenhedsmeddelelser, bekendtgerelser og anden
kommunikation

« kommunikere med dig om vores forretningsforhold, herunder opdateringer af denne
privatlivspolitik og @vrige retlige eller forretningsmaessige aendringer

« anvende oplysningerne til uddannelsesformal eller til at forbedre vores tjenester

« overholde vores retlige, kontraktmaessige eller lovmeessige forpligtelser

« udfgre andre aktiviteter, som vi fra tid til anden matte oplyse dig om.

Du kan afmelde vores markedsfgrings-e-mails ved at klikke pa afmeldingslinket nederst i
markedsfarings-e-mailene eller ved at kontakte os med din afmeldingsanmodning. Bemaerk, at
fravalg af markedsfgringskommunikation ikke indebaerer fravalg af forretningskommunikation
relateret til dit bestaende forretningsforhold med os, herunder kommunikation om dine produkter,
servicemeddelelser eller sikkerhedsoplysninger.



| overensstemmelse med geeldende lovgivning kan vi videregive dine personoplysninger:

til vores koncernforbundne selskaber — Som en global organisation, der tilbyder en
bred vifte af produkter og tjenester med forretningsprocesser, ledelsesstrukturer og
tekniske systemer pa tveers af landegraenser, har vi gennemfgrt globale politikker samt
standarder og procedurer med henblik pa ensartet beskyttelse af personoplysninger. Vi
kan videregive personoplysninger til vores koncernforbundne selskaber, herunder vores
datterselskaber og tilknyttede selskaber verden over samt til lande, hvor vi driver forretning
til vores tjenesteudbydere, entreprengrer, underleverandgrer og agenter — Vi kan
videregive dine personoplysninger til tredjeparter, der leverer tjenester til os eller
understatter visse funktioner, med henblik pa at fremme de formal, der er anfgrt i denne
politik. Dette omfatter kommunikation, markedsfaring, vedligeholdelse, underleverance af
tienester og analyse

til vores forretnings- og leverandgrpartnere — Vi kan videregive dine personoplysninger
til udvalgte samarbejdspartnere med henblik pa at fremme vores forretningsforhold med
dig eller din arbejdsgiver. Safremt du er kunde hos en Convergint-leverandgrpartner, kan
vi videregive dine personoplysninger til en potentiel Convergint-kunde, der kan have
interesse i din virksomheds produkter eller tienester. Safremt du er kunde hos Convergint,
kan vi videregive dine personoplysninger til en Convergint-leverandgrpartner, der tilbyder
produkter eller tjenester, der kan have din interesse

til tredjeparts marketingpartnere — Vi kan videregive personoplysninger til tredjeparts
sociale medieplatforme, annoncenetvaerk og hjemmesider med henblik pa markedsfaring
0og annoncering, herunder pa tredjeparts platforme og hjemmesider

ved virksomhedsoverdragelser — Safremt vi beslutter at saelge, erhverve, fusionere eller
pa anden made omstrukturere virksomheder, og/eller safremt vores virksomhed helt eller
delvist overdrages, kan personoplysninger videregives til potentielle eller faktiske
erhververe samt deres autoriserede agenter eller tienesteudbydere, der er antaget med
henblik pa at gennemfare en sadan transaktion

til investorer eller potentielle investorer — Vi kan videregive personoplysninger til vores
investorer med henblik pa at give dem mulighed for at fgre tilsyn med vores aktiviteter,
eller til potentielle investorer som led i kgbsrelateret due diligence

af sikkerheds- og retlige arsager — Vi kan videregive personoplysninger til offentlige
myndigheder i forbindelse med retlige procedurer, retskendelser eller retlige processer. Vi
kan ligeledes videregive dine personoplysninger med henblik pa at beskytte vores
rettigheder, ejendom eller sikkerheden for vores medarbejdere, forretningspartnere,
leverandgrer, kunder eller offentlighedens interesser. Vi kan videregive oplysninger, nar
vi i god tro vurderer, at gaeldende lovgivning kraever det, eller som svar pa en anmodning
fra retshandhaevende myndigheder i forbindelse med en strafferetlig efterforskning eller
fra civile eller administrative myndigheder i forbindelse med en verserende civil retssag
eller administrativ efterforskning.

Til andre enheder og til andre formal, som vi fra tid til anden matte oplyse om.

Vi kan ligeledes videregive anonyme eller anonymiserede data pa aggregeret basis som led i
vores saedvanlige forretningsdrift. Vi kan eksempelvis offentligggre oplysninger med henblik pa
at belyse tendenser i den generelle anvendelse af vores tjenester.



GRANSEOVERSKRIDENDE OVERFZRSLER

Vores internationale operationer kan indebaere overfgrsel af personoplysninger mellem vores
datterselskaber samt til tredjeparter i de lande, hvor vi driver forretning. Visse lande har indfort
begraensninger for overfersel af personoplysninger. Hvor dette er pakraevet, anvender vi
standardkontraktbestemmelser godkendt af Europa-Kommissionen eller tilsvarende
kontraktbestemmelser i andre jurisdiktioner, herunder Det Forenede Kongerige og Schweiz, eller
den relevante overfarselsmekanisme, der kreeves i henhold til geeldende love og regler i din
jurisdiktion, tillige med gvrige relevante supplerende foranstaltninger til beskyttelse af de overfarte
personoplysninger. Dette omfatter overfarsler til leverandgrer og andre tredjeparter. Du kan
anmode om yderligere oplysninger om vores overfgrselsmekanismer ved at fremsende en e-mail
til dataprotectionofficer@convergint.com.

NGJAGTIGHED

Vi traeffer rimelige foranstaltninger for at sikre, at dine personoplysninger er korrekte, fuldstaendige
og ajourfgrte. Vi ajourfgrer ikke ngdvendigvis dine personoplysninger med jeevne mellemrum,
medmindre en sadan ajourfering er ngdvendig. Som hjaelp til at vedligeholde og sikre, at dine
personoplysninger er korrekte og ajourfgrte, anmodes du om straks at meddele os eventuelle
ndringer i de oplysninger, du afgiver til os.

OPBEVARINGSPERIODE

Vi opbevarer personoplysninger, der er ngdvendige for at opfylde de formal, hvortil de behandles,
herunder sikkerheden ved vores behandling, overholdelse af retlige og regulatoriske forpligtelser,
sasom revision, regnskab og lovmaessige opbevaringsfrister, handtering af tvister samt
fastleeggelse, udgvelse eller forsvar af retlige krav i de lande, hvor vi driver forretning. Hvor det
er relevant, kan Convergint anonymisere eller slette sadanne personoplysninger.

SADAN KONTAKTER DU OS

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende denne privatlivspolitik, bedes du kontakte os ved at sende en
e-mail til dataprotectionofficer@convergint.com (i Brasilien bedes du bruge privacidade-
br@convergint.com). Din henvendelse skal indeholde dit virksomhedsnavn samt specifikke
oplysninger vedrgrende din forespargsel. Den vil blive videresendt til det relevante medlem af
vores juridiske team eller databeskyttelsesteam for at sikre, at du modtager et fyldestgarende
svar.

Den dataansvarlige for dine personoplysninger er den Convergint-filial, som du handler med.
Placeringer og adresser kan findes pa https://www.convergint.com/about/locations/ eller ved at
kontakte dataprotectionofficer@convergint.com.

Convergint kan fungere som databehandler for personoplysninger vedrgrende slutbrugere af
produkter eller systemer, som vi seelger til eller implementerer, konfigurerer, yder support til eller
administrerer for vores kunder. Sadanne slutbrugere henvises til de respektive kunders
privatlivspolitikker.



RET TIL AT INDGIVE EN KLAGE

Safremt du mener, at vores behandling af dine personoplysninger ikke er i overensstemmelse
med geeldende databeskyttelseslovgivning, kan du indgive en klage direkte til os ved at sende en
e-mail til dataprotectionofficer@convergint.com (eller som ellers angivet i de regionale afsnit
nedenfor) med specifikke oplysninger om klagen, herunder navnet pa din virksomhed, hvor dette
er relevant.

For gvrige jurisdiktioner henvises til den relevante offentlige hjemmeside for din jurisdiktions
tilsyns- eller reguleringsmyndighed.

MINDREARIGE

Vi indsamler ikke bevidst personoplysninger om bgrn under 18 ar eller under den geeldende
myndighedsalder i de jurisdiktioner, hvor vi opererer. Safremt du bliver opmaerksom pa, at dit barn
eller en person under 18 ar, eller under den gaeldende myndighedsalder, har videregivet
personoplysninger via vores hjemmeside, bedes du kontakie os ved hjelp af
kontaktoplysningerne i afsnittet "Sadan kontakter du os" ovenfor. Safremt vi far kendskab til, at vi
har modtaget personoplysninger om et barn under 18 ar, eller under den gaeldende
myndighedsalder, sletter vi disse oplysninger fra vores registre og systemer.

OPBEVARING OG SIKKERHED

Convergint opbevarer personoplysninger i sine informationssystemer, sine tjenesteudbyderes
informationssystemer eller i visse tilfeelde i fysiske arkiver. Vi treeffer proceduremaessige og
tekniske foranstaltninger med henblik pa at beskytte dine personoplysninger mod tab,
uautoriseret adgang, videregivelse, andring eller @delaeggelse, herunder identitets- og
adgangsstyringsteknologier, informationssikkerhedspolitikker,
informationssikkerhedsuddannelse og gennemgang af informationssikkerhedsprogrammer. Vi
kan dog ikke garantere, at tredjeparter ikke vil vaere i stand til at omga sadanne foranstaltninger
og opna adgang til dine oplysninger til uautoriserede formal. Ved at anvende hjemmesiden
accepterer du risikoen for, at dine oplysninger kan blive tilgaet uretmaessigt, og at uautoriseret
adgang til dem er mulig.

DATABESKYTTELSE | CALIFORNIEN

California Consumer Privacy Act ("CCPA") geelder generelt for virksomheder, der driver
forretning i Californien, og for indbyggere i Californien samt oplysninger, der identificerer,
vedrgrer, beskriver, med rimelighed kan knyttes til eller med rimelighed kan forbindes, direkte
eller indirekte, med forbrugere i Californien. Convergint opererer i en business-to-business-
kontekst ("B2B”) fungerer generelt som tjenesteudbyder for sine kunder. Medmindre andet er
fastsat i geeldende californisk lovgivning, omfatter personoplysninger i forbindelse med
anmodninger i henhold til dette afsnit af privatlivspolitikken ikke oplysninger, som vi har
indsamlet i vores egenskab af tienesteudbyder for vores kunder.

Hvis du er bosiddende i Californien, kan du i overensstemmelse med geeldende lovgivning
fremsaette felgende anmodninger vedrgrende dine personoplysninger:



* Ret til indsigt — Du kan anmode os om at oplyse dig om de kategorier af
personoplysninger, der indsamles om dig, de kategorier af kilder, hvorfra
personoplysningerne er indsamlet, de kategorier af personoplysninger, der er solgt, delt
eller videregivet, det forretningsmaessige eller kommercielle formal med indsamling, salg
eller deling af de personoplysninger, de kategorier af tredjeparter, som vi videregiver,
saelger eller deler personoplysninger med, samt de specifikke personoplysninger, der er
indsamlet om dig i Igbet af de seneste 12 maneder.

* Ret til berigtigelse — Du kan anmode om at fa berigtiget personoplysninger, som vi
opbevarer om dig, og som er ungjagtige.

* Ret til sletning — Du kan anmode os om at slette personoplysninger, vi har om dig, dog
med visse undtagelser.

« Ret til at fraveelge salgeller deling til malrettede eller adfardsbaserede
annonceringsformal — Visse videregivelser af personoplysninger kan udgere et "salg"
eller en "videregivelse" i henhold til californisk lovgivning, herunder brugen af cookies og
andre teknologier til annonceringsformal.

o Du kan anmode om fravalg af salg af dine personoplysninger og deling af dine
personoplysninger med en ekstern part med henblik pa kontekstoverskridende
adfaerdsbaseret annoncering ved at klikke pa linket "Seelg eller del ikke mine
personoplysninger" pa vores hjemmeside eller ved at sende os en skriftlig
anmodning pr. brev eller e-mail til de adresser, der er angivet i afsnittet "Sadan
kontakter du os" ovenfor. Hvis du gnsker at fraveelge cookiebaseret sporing til
annonceringsformal, kan du opdatere dine cookieindstillinger som angivet i
afsnittet "Cookies og andre sporingsteknologier" ovenfor. Du kan ogsa sende et
fravalgssignal, som Convergint genkender, f.eks. et Global Privacy Control-signal
i de browsere eller browserudvidelser, der understgtter et sadant signal. Dit fravalg
af cookiebaseret sporing til annonceringsformal er specifikt for den enhed, den
hjemmeside og den browser, du bruger. Det slettes, nar du rydder dine cookies
eller din browsers cache. Det betyder, at du skal justere dine cookieindstillinger pa
hver enkelt hjemmeside, enhed og browser, du anvender.

I denne politik betyder "salg” salg, udlejning, frigivelse, offentliggerelse, formidling,
tilgeengeliggorelse, overfgrsel eller anden mundtlig, skriftig eller elektronisk
kommunikation af dine personoplysninger til en ekstern part mod gkonomisk eller anden
veerdifuld modydelse, med forbehold for visse undtagelser i geeldende lovgivning. "Deling”
betyder deling, udlejning, frigivelse, offentligggrelse, formidling, tilgeengeliggarelse,
overfarsel eller anden mundtlig, skriftlig eller elektronisk eller anden kommunikation af
personoplysninger til en tredjepart med henblik pa kontekstoverskridende adfeerdsbaseret
annoncering, med forbehold for visse undtagelser i geeldende lovgivning.

Bosiddende i Californien kan fremsaette disse anmodninger online ved at sende en e-mail til
dataprotectionofficer@convergint.com, ringe til os gratis pa 1-877-641-8181 eller indsende en
anmodning om databeskyttelse via webformularen pa
https://www.convergint.com/about/contact-us/https://www.convergint.com/about/contact-us/
(angiv "Privacy Request — Attn: Legal" i anmodningens brgdtekst).

Bemeerk, at du ikke vil blive forskelsbehandlet, fordi du har udavet nogen af ovenstaende
rettigheder.



Hvor det er relevant eller pakreevet af loven, traeffer vi rimelige foranstaltninger til at verificere
din identitet, inden vi besvarer dine anmodninger. Verifikationsprocedurerne kan variere
afhaengigt af personoplysningernes falsomhed.

Vi kan afvise visse anmodninger eller imgdekomme en anmodning delvist pad grundlag af
vores retlige rettigheder og forpligtelser. Vi kan for eksempel opbevare personoplysninger i
det omfang, geeldende lovgivning tillader det, herunder til skatte- eller andre
registreringsformal, med henblik pa at opretholde en aktiv konto samt at behandle
transaktioner og imgdekomme anmodninger fra kunder.

Du kan ogsa udpege en autoriseret repraesentant til at fremsaette en anmodning pa dine
vegne. Ved fremsendelse af anmodningen skal du sikre, at den autoriserede repraesentant er
identificeret som sadan, og at repreesentanten har de ngdvendige oplysninger til at
gennemfgre verifikationsprocessen. Vi kan kraeve skriftlig dokumentation for repraesentantens
bemyndigelse til at fremsaette en anmodning pa dine vegne, og vi kan veaere ngdt til at
verificere din identitet direkte hos dig.

Som bosiddende i Californien, der udgver disse rettigheder, skal du vaere opmaerksom pa
felgende vedrerende, hvordan vi indsamler, anvender og videregiver dine personoplysninger
som beskrevet i denne politik, herunder i de seneste 12 maneder:

* Vikanindsamle, videregive og anvende falgende kategorier af personoplysninger til vores
forretningsmaessige og kommercielle formal, som fastsat i geeldende californisk
lovgivning: identifikations- og kontaktoplysninger, virksomhedsprofiloplysninger,
fakturerings- og  betalingsoplysninger, transaktions- og serviceoplysninger,
kommunikationsoplysninger, internet- og browserdata samt lokaliseringsoplysninger.

o Vi indsamler og anvender ovenstdende kategorier af personoplysninger til de
forretningsmeessige og kommercielle formal, der er beskrevet i afsnittet "Hvordan vi
anvender og videregiver dine oplysninger" i denne politik, herunder videregivelse til
tienesteudbydere,  forretningspartnere, annoncenetveerk, internetudbydere,
dataanalyseudbydere, offentlige myndigheder og sociale medieplatforme.

o Vi indsamler disse kategorier af personoplysninger fra de kilder, der er beskrevet i
afsnittet "Kilder, hvorfra vi indsamler personoplysninger" i denne politik, samt fra
forretningspartnere, tredjepartsdataleverandarer, annoncenetveerk, internetudbydere,
dataanalyseudbydere, offentlige myndigheder, operativsystemer og platforme samt
sociale medieplatforme.

o Vikan videregive hver af disse kategorier af personoplysninger til forretningsmaessige
og kommercielle formal i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, til
de kategorier af modtagere, der er beskrevet i afsnittet "Hvordan vi anvender og
videregiver dine oplysninger" i denne politik.

* Vikan "seelge" eller "videregive" folgende kategorier af personoplysninger med henblik
pa kontekstoverskridende adfeerdsbaseret annoncering: internet- og browserdata,
herunder din IP-adresse, identifikatorer for mobilannoncering, browser- og
systemversioner, browserhistorik, lokaliseringsdata, identifikations- og
kontaktoplysninger.

» Kategorier af tredjeparter, til hvem personoplysninger kan "salges" eller "videregives"
med henblik pa kontekstoverskridende adfeerdsbaseret annoncering:
forretningspartnere, reklame- og marketingpartnere, dataanalyseudbydere og sociale
medieplatforme.
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Convergint "seelger" eller "videregiver" ikke bevidst personoplysninger om personer under
16 ar. Yderligere oplysninger kan findes i afsnittet "Mindrearige" i denne politik.

Folsomme personoplysninger: Vi anvender eller videregiver ikke falsomme
personoplysninger, medmindre det er ngdvendigt af hensyn til at:
o levere de varer eller gennemfere de tjenester, du har anmodet om (f.eks.
behandling eller gennemfgrelse af ordrer og transaktioner)
o indhente dit samtykke
o forebygge, konstatere og undersgge sikkerhedshaendelser
o forhindre ondsindede, vildledende, svigagtige eller ulovlige handlinger rettet mod
Convergint og/eller retsforfglge sddanne handlinger
o udfgre vores tjenester, herunder behandling af betalinger, verificere dine
oplysninger, servicere konti eller yde kundeservice
o verificere og opretholde kvaliteten og sikkerheden af vores produkter og tjenester,
herunder opgraderinger og forbedringer
o beskytte fysisk sikkerhed
o handle i overensstemmelse med gaeldende lovgivning herunder visning af ikke-
personaliserede annoncer som led i din aktuelle interaktion med os.

Vi bruger eller videregiver ikke falsomme personoplysninger med det formal at aflede
karakteristika om dig uden dit samtykke. | henhold til californisk lovgivning omfatter
definitionen af "fglsomme personoplysninger" offentlige identifikationsnumre, finansielle
kontooplysninger, nar disse er kombineret med adgangsoplysninger, preecise
geolokaliseringsoplysninger, biometriske data, helbredsoplysninger, oplysninger om seksuel
orientering, race eller etnisk oprindelse, religigse eller filosofiske overbevisninger eller
fagforeningsmedlemskab samt indholdet af post, e-mails og tekstbeskeder, undtagen hvor
Convergint er den tilsigtede modtager af beskeden.

DATABESKYTTELSE | CANADA

Afheengigt af den canadiske provins, hvor du er bosiddende, har du muligvis felgende rettigheder

med hensyn til vores brug af dine personoplysninger:

+ Adgang og dataportabilitet - Du kan have ret til at anmode om at fa oplyst, om vi
opbevarer personoplysninger om dig, samt til at anmode om en kopi af sadanne
oplysninger. For at ggre brug af denne ret bedes du kontakte os pa
dataprotectionofficer@convergint.com. Der geelder undtagelser fra denne ret, saledes at
adgang kan naegtes, safremt eksempelvis videregivelse af oplysningerne til dig ville
videregive personoplysninger om en anden person, eller safremt vi er retligt forhindret i at
videregive sadanne oplysninger. Du kan ligeledes have ret til at anmode om, at
elektroniske personoplysninger, der er indsamlet om dig, videregives til dig i et almindeligt
anvendt maskinleesbart format samt til enhver person eller instans, der er bemyndiget ved
lov til at indsamle sadanne oplysninger. Denne ret finder ikke anvendelse pa oplysninger,
der er oprettet eller afledt af dine personoplysninger, og vi er ikke forpligtet til at videregive

sadanne oplysninger, safremt dette indebzerer betydelig praktiske vanskeligheder.

* Ngjagtighed - Vi bestreeber os pa at sikre, at dine personoplysninger ngjagtige, ajourfarte

og fuldsteendige. Vi opfordrer dig til at kontakte 0s

dataprotectionofficer@convergint.com og oplyse, hvis nogle personoplysninger ikke er

korrekte eller aendres, sa vi kan ajourfgre dine personoplysninger.
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» Tilbagetraekning af samtykke - Safremt du har afgivet dit samtykke til behandling af dine
personoplysninger, kan du have ret til helt eller delvist at traekke dit samtykke tilbage. Du
kan treekke dit samtykke tilbage ved at folge fravalgslinkene i alle
markedsfgringsmeddelelser, der sendes til dig, eller ved at kontakte os pa
dataprotectionofficer@convergint.com. Nar vi har modtaget meddelelse om, at du har
trukket dit samtykke tilbage, vil vi ikke leengere behandle dine oplysninger til de formal,
som du oprindeligt gav samtykke til, medmindre der et andet juridisk grundlag berettiger
behandlingen. Tilbagetraekning af samtykke til at modtage markedsfgringsmeddelelser vil
ikke pavirke behandlingen af personoplysninger i forbindelse med levering af vores
tienester.

* Opher af videregivelse og fjernelse fra indeksering - Du kan have ret til at anmode os
om at indstille videregivelsen af dine personoplysninger og/eller fierne ethvert hyperlink,
der er knyttet til dit navn, safremt sadanne handlinger er i strid med geeldende lovgivning
eller en retskendelse, eller safremt fglgende betingelser er opfyldt:

o formidlingen af oplysningerne forvolder dig alvorlig skade med hensyn til din ret til
respekt for dit omdgmme eller privatliv

o skaden er klart stgrre end offentlighedens interesse i at fa kendskab il
oplysningerne eller enhver persons interesse i at udtrykke sig frit

o anmodningen om ophgr med videregivelsen reekker ikke videre, end der er
nagdvendigt for at forhindre, at skaden fortsaetter.

» Genindeksering - Du kan have ret til at anmode om, at vi genindekserer et link, der giver
adgang til oplysninger, safremt falgende betingelser er opfyldt:

o manglende overholdelse heraf forvolder dig alvorlig skade med hensyn til din ret
til respekt for dit omdgmme eller privatliv

o skaden, som skyldes manglende genindeksering, er sterre end offentlighedens
interesse i at fa kendskab til oplysningerne eller enhver persons interesse i at
udtrykke sig frit

o anmodningen om genindeksering raekker ikke videre, end der er ngdvendigt for at
forhindre, at skaden fortseetter.

« Klager - Safremt du mener, at dine rettigheder vedrerende beskyttelse af
personoplysninger er blevet kraenket, har du ret til at indgive en klage til den relevante
tilsynsmyndighed eller sgge erstatning ved domstolene.

Du kan fa oplysninger om dine rettigheder vedrerende dine personoplysninger eller udgvelsen
heraf ved at kontakte os pa dataprotectionofficer@convergint.com. Vi besvarer generelt alle
anmodninger om adgang inden for 30 dage efter modtagelsen af alle ngdvendige oplysninger.
Safremt vi ikke er i stand til at imgdekomme en anmodning om adgang, eller safremt der er behov
for yderligere tid hertil, vil du blive underrettet skriftligt herom. Vi kan vaere afskaret fra at
videregive visse typer oplysninger pa grundlag af undtagelser fastsat i gaeldende lovgivning. Hvor
dette er muligt, vil vi fierne de oplysninger, der ikke kan videregives, og give dig adgang til de
resterende oplysninger. Safremt vi ikke er i stand til at give dig adgang til eller videregive
personoplysninger til dig, vil du modtage en begrundet forklaring herfor, med forbehold for
geeldende begreensninger. Under visse omstaendigheder, herunder hvis en anmodning er
urimelig eller ubegrundet, kan vi opkreeve et administrationsgebyr for adgang til dine
personoplysninger. Vi kan ogsa opkreeve betaling for ekstra kopier. Du vil blive underrettet om
eventuelle gebyrer, inden vi behandler din anmodning.
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DATABESKYTTELSE | EUROPA

Hvis du er bosiddende i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade, Det Forenede
Kongerige eller Schweiz, har du visse rettigheder i henhold til relevant europaeisk lovgivning om
databeskyttelse som angivet nedenfor.

Retligt grundlag: | henhold til visse databeskyttelseslove, herunder den generelle forordning om
databeskyttelse, skal vi have et retligt grundlag for behandlingen af dine personoplysninger, nar
vi fungerer som dataansvarlig for oplysningerne. Det retlige grundlag, som vores behandling er
baseret pa, er fglgende:

(a) med dit samtykke, herunder hvis du afgiver samtykke via vores
cookiesamtykkemekanisme. Samtykket kan nar som helst tilbagekaldes ved hjeelp af
preeferenceindstillingerne pa vores hjemmeside

(b) af hensyn til vores legitime interesser, specifikt i det omfang det er nadvendigt for
at administrere vores forretning og markedsfgring, herunder kommunikation, besvarelse
af forespgrgsler og administration af forretningsforhold

(c) for at overholde en retlig eller reguleringsmeessig forpligtelse

(d)  af hensyn til opfyldelse af en aftale indgaet mellem os og dig.

Retten til privatlivets fred: Bemaerk, at disse rettigheder ikke er absolutte, idet der geelder
begraensninger herfor, ligesom visse af dem muligvis ikke finder anvendelse for dig med hensyn
til alle personoplysninger.

* Oplysninger - Du har ret til at modtage klare, gennemsigtige og letforstaelige
oplysninger om, hvordan vi behandler dine oplysninger, og om dine rettigheder. Disse
oplysninger fremgar af denne politik.

* Indsigt — Du har ret til indsigt i dine oplysninger, safremt vi behandler dem, samt visse
andre oplysninger svarende til dem, der er angivet i denne politik. Dette er for at sikre, at
du er bekendt med og kan kontrollere, at vi behandler dine oplysninger i
overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning.

» Sletning — Denne rettighed betegnes ogsa som "retten til at blive glemt" og giver dig ret
til at anmode om sletning eller fiernelse af dine personoplysninger, safremt der ikke
foreligger et tvingende grundlag for deres fortsatte behandling. Dette er ikke en generel
ret til sletning, idet der geelder undtagelser hertil.

» Berigtigelse — Du har ret til at fa dine oplysninger berigtiget, hvis de er ungjagtige eller
ufuldstaendige.

» Samtykke — Hvis du har afgivet dit samtykke til en behandlingsaktivitet, har du ret til at
traekke dette samtykke tilbage. Bemeerk, at vi kan have andre retlige grundlag for at
fortseette behandlingen. Du vil i sa fald blive oplyst herom.

» Begraensning af behandling — Du har ret til at begraense visse former for behandling af
dine personoplysninger. Det indebzerer, at vi begreenser, hvad vi foretager os med disse
oplysninger.

* Indsigelse — Du har ret til at gere indsigelse mod visse former for databehandling,
herunder i visse tilfeelde behandling baseret pa vores legitime interesser.

» Dataportabilitet — Du har ret til at modtage og genbruge dine personoplysninger til egne
formal pa tvaers af forskellige tjenester.

» Klager - Du kan indgive en klage til din lokale tilsynsmyndighed.
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Du kan fremseette en sddan anmodning eller indgive en klage ved at sende en e-mail til
dataprotectionofficer@convergint.com. Angiv dit virksomhedsnavn, sa vi ved, hvilken
virksomhed du kontakter os om, og detaljer vedregrende din forespergsel. Vi kontakter dig, hvis
vi har brug for yderligere oplysninger for at kunne behandle din anmodning.

Du kan ogsa veere berettiget til at indgive en klage til den kompetente
databeskyttelsesmyndighed. Navnene og kontaktoplysningerne pa
databeskyttelsesmyndighederne i Den Europzeiske Union findes pa
http://lec.europa.euljustice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.
Databeskyttelsesmyndigheden for Det Forenede Kongerige er Information Commissioner’s
Office, og deres kontaktoplysninger findes pa https://ico.org.uk/global/contact-us/. Den
schweiziske databeskyttelsesmyndighed er FDPIC, og deres kontaktoplysninger findes pa
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

DATABESKYTTELSE | MELLEM@STEN

Hvis du er bosiddende uden for Saudi-Arabien, bedes du kontakte
dataprotectionofficer@convergint.com for at modtage oplysninger om de
databeskyttelsesrettigheder, som du matte have. Safremt du er bosiddende i Saudi-Arabien, er
vi forpligtet til at oplyse dig om de retlige grundlag for behandlingen af dine personoplysninger
samt underrette dig om visse rettigheder vedragrende beskyttelse af personoplysninger.

Retligt grundlag: De retlige grundlag, som vores indsamling af dine personoplysninger direkte
fra dig er baseret p4, er folgende:

a. at opfylde en retlig eller regulatorisk forpligtelse

b. en kontrakt indgaet mellem os og dig

c. hvor vores behandling tjener dine faktiske interesser, men det er umuligt eller vanskeligt
at kommunikere med dig

d. vores legitime interesser, specifikt som det er ngdvendigt for at administrere vores
forretning og markedsfaring, herunder kommunikation og besvarelse af forespargsler og
administration af forretningsforhold.

De retlige grundlag, vi baserer os pa, nar vi ikke indsamler dine personoplysninger direkte fra dig,
er folgende:

a. dine personoplysninger er offentligt tilgeengelige eller indsamlet fra en offentligt
tilgaengelig kilde

b. manglende indsamling eller behandling af dine personoplysninger kan skade eller pavirke
dine vitale interesser

e. dine personoplysninger registreres eller opbevares i en form, der ggr det umuligt at
identificere dig, hverken direkte eller indirekte

f. vores legitime interesser, specifikt som det er ngdvendigt for at administrere vores
forretning og markedsfgring, herunder kommunikation og besvarelse af forespgrgsler og
administration af forretningsforhold.

Vi baserer os kun pa dit samtykke, safremt og i det omfang et af de ovenfor anferte retlige
grundlag ikke er tilgeengeligt for en bestemt behandlingsaktivitet.
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Retten til privatlivets fred: Hvis du er bosiddende i Saudi-Arabien, har du visse rettigheder i
henhold til saudiarabisk lovgivning om databeskyttelse. Disse rettigheder er angivet nedenfor.
Bemeerk, at disse rettigheder ikke er absolutte. Der geelder begraensninger herfor, ligesom visse
af dem muligvis ikke finder anvendelse for dig med hensyn til alle personoplysninger.

» Oplysninger - Du har ret til at modtage oplysninger om, hvordan vi behandler dine
oplysninger, og om dine rettigheder. Disse oplysninger fremgar af denne politik.

* Indsigt — Du har ret til indsigt i dine oplysninger, og til at modtage en kopi af dine
personoplysninger, safremt vi behandler dem, samt visse andre oplysninger svarende til
dem, der er angivet i denne politik.

» Destruktion (sletning) — Denne rettighed giver dig ret til at anmode om sletning eller
fiernelse af dine personoplysninger, safremt der ikke foreligger et tvingende grundlag for
deres fortsatte behandling. Dette er ikke en generel ret til sletning, idet der gaelder
undtagelser hertil.

» Berigtigelse — Du har ret til at fa dine personoplysninger berigtiget, hvis de er
ungjagtige eller ufuldsteendige.

» Samtykke — Hvis du har afgivet dit samtykke til en behandlingsaktivitet, har du ret til at
treekke dette samtykke tilbage.

* Indsigelse — Du har ret til at gere indsigelse mod visse former for databehandling,
herunder behandling til direkte markedsferingsformal.

Du kan fremseette en sddan anmodning eller indgive en klage ved at sende en e-mail til
dataprotectionofficer@convergint.com. Angiv dit virksomhedsnavn, sa vi ved, hvilken
virksomhed du kontakter os om, og detaljer vedrgrende din forespargsel.

Vi besvarer generelt alle anmodninger om den registreredes ret til at udave sine rettigheder
inden for 30 dage efter modtagelsen af alle ngdvendige oplysninger. Safremt vi ikke er i stand til
at imgdekomme en anmodning, eller safremt der er behov for yderligere tid hertil, vil du blive
underrettet skriftligt herom. Safremt vi ikke er i stand til at imgdekomme din anmodning fuldt ud,
herunder eksempelvis safremt dine personoplysninger er ulgseligt forbundet med en anden
persons personoplysninger pa en made, der ggr det umuligt at adskille dem uden at videregive
den pageeldendes personoplysninger, vil du modtage en begrundet forklaring i det omfang, det
er tilladt i henhold til geeldende lovgivning.

Hvor det er relevant eller pakraevet af loven, traeffer vi rimelige foranstaltninger til at verificere
din identitet, inden vi besvarer dine anmodninger. Verifikationsprocedurerne kan variere
afhaengigt af personoplysningernes fglsomhed.

DATABESKYTTELSE | ASIEN

Hvis du er bosiddende uden for Kina eller Indien, bedes du kontakte
dataprotectionofficer@convergint.com for at modtage oplysninger om de
databeskyttelsesrettigheder, som du matte have. Dette afsnit redeger for det retlige grundlag,
pa hvilket vi behandler personoplysninger om registrerede, som er bosiddende i Kina og Indien,
samt deres rettigheder vedrgrende beskyttelse af personoplysninger i henhold til geeldende
lovgivning, herunder Kinas lov om beskyttelse af personoplysninger (PIPL), den indiske lov om
beskyttelse af digitale personoplysninger af 2023 (DPDP-loven) samt regler og bestemmelser
udstedt i medfer heraf. Ved eventuel uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i dette bilag
og gvrige bestemmelser i denne meddelelse, har bestemmelserne i dette bilag forrang.
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Retligt grundlag:

Kina

Vi indsamler og bruger kun dine
personoplysninger, nar det er ngdvendigt.
Afhaengigt af omstendighederne sker
indsamlingen pa et eller flere af fglgende
retlige grundlag:

* Dit samtykke — hvor vi indhenter dit
samtykke. Ved at leese og acceptere denne
politik afgiver du samtykke til, at vi behandler
dine personoplysninger i overensstemmelse
med denne politik.

* Opfyldelse af en kontrakt — hvor det er
ngdvendigt for indgaelse eller opfyldelse af en
kontrakt, som du er part i.

* Retlige forpligtelser — hvor det er
ngdvendigt for opfyldelsen af lovbestemte
eller kontraktlige forpligtelser.

* Nadsituation — hvor det er ngdvendigt for
at beskytte en fysisk persons liv, sikkerhed
eller ejendom i en ngdsituation.

* Personoplysninger, som du har afgivet —
hvor det er ngdvendigt at behandle de
personoplysninger, som du har afgivet, eller
som er videregivet lovligt, inden for et rimeligt
omfang.

* Andre, der er fastsat i PIPL og gaeldende
kinesiske love og bestemmelser.

Indien

Vi behandler kun dine personoplysninger i
overensstemmelse med geeldende love og
bestemmelser og til lovlige formal:

* Som du har givet dit samtykke til

 Til visse legitime formal, herunder til det
specificerede formal, til hvilket du frivilligt har
afgivet os dine personoplysninger, og hvor du
ikke har meddelt os, at du ikke afgiver
samtykke til brugen af dine personoplysninger
« Til at overholde en juridisk eller retlig
forpligtelse.

Graenseoverskridende dataoverfersel: Med henblik pa global styring af drift, projekter og
forretningsadministration anvender Convergints koncernforbundne selskaber faelles eller
sammenkoblede IT-systemer til behandling af dine personoplysninger. Det er derfor ngdvendigt
at overfare dine personoplysninger til Convergints koncernforbundne selskaber beliggende uden
for Kina eller Indien. Vi anvender passende overfgrselsmekanismer og gennemfgrer relevante
procedurer, hvor dette er pakraevet i henhold til geeldende love og bestemmelser. Vi indhenter dit
samtykke, safremt dette er pakreevet i henhold til geeldende love og bestemmelser.

Retten til privatlivets fred: Hvis du er bosiddende i Kina eller Indien, kan du have visse
rettigheder i henhold til geeldende lovgivning om beskyttelse af personoplysninger, som beskrevet

nedenfor:
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Kina

* Ret til oplysninger — Du har ret til modtage
oplysninger og traeffe beslutninger om
behandlingen af dine personoplysninger.

* Ret til begraensning - Du har ret til at
begraense eller afvise andres behandling af
dine personoplysninger.

* Ret til indsigt — Du har ret til at se eller
kopiere dine personoplysninger.

* Ret til dataportabilitet — Du har ret til at
anmode os om at overfgre dine
personoplysninger til andre parter, som du har
udpeget, i det omfang det er tilladt i henhold til
geeldende love og bestemmelser.

* Ret til berigtigelse - Du har ret til at anmode
os om at foretage rettelser eller tilfgjelser, hvis
du finder, at dine personoplysninger er
ungjagtige eller ufuldsteendige.

* Ret til sletning — Du har ret til at anmode om
sletning af de personoplysninger, du har
videregivet til 0s. Safremt den
opbevaringsperiode, der er fastsat i geeldende
lovgivning og regler, endnu ikke er udlgbet,
eller safremt det er teknisk vanskeligt at slette
personoplysningerne, vil Vi bringe
behandlingen af personoplysningerne til
ophgr, bortset fra opbevaring og negdvendige
sikkerhedsforanstaltninger.

* Ret til forklaring — Du har ret til at anmode
os om at forklare vores grundlag for
behandling af personoplysninger.

Indien

* Ret til oplysninger om personoplysninger
— | det omfang det er tilladt i henhold til
geeldende love og bestemmelser, har du ret til
at anmode os om at give dig en oversigt over
de  personoplysninger, vi  behandler,
identiteten pa gvrige dataansvarlige og
databehandlere, som vi har videregivet dine
personoplysninger til, samt en beskrivelse af
de videregivne personoplysninger og alle
gvrige oplysninger  vedrgrende dine
personoplysninger, forudsat at du har afgivet
samtykke til, at vi behandler sadanne
personoplysninger.

* Ret til berigtigelse og sletning af
personoplysninger — Du har ret til at fa
berigtiget, suppleret, ajourfert og slettet dine
personoplysninger, som du tidligere har
afgivet samtykke til behandling af.

* Ret til tilbagetraeekning af samtykke — Du
har ret til nar som helst at treekke dit samtykke
til behandling af dine personoplysninger
tilbage, efter at du har givet os dit samtykke.

* Ret til klagebehandling — Du har ret til at fa
stillet let tilgaengelige klagemidler til radighed
af os i forbindelse med enhver handling eller
undladelse fra vores side vedrgrende
opfyldelsen af vores forpligtelser med hensyn
til dine personoplysninger eller udgvelsen af
dine rettigheder. Safremt du ikke er tilfreds
med vores svar pa din klage, kan du indbringe
klagen for Indiens databeskyttelsestilsyn i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.
* Ret til at udpege en reprasentant — Du har
ret til at udpege en anden person, som i
tilfeelde af din ded eller uarbejdsdygtighed kan
udgve dine rettigheder som registreret pa dine
vegne.

Ved udgvelsen af dine rettigheder skal du
opfylde falgende forpligtelser:

* Overholde bestemmelserne i al geeldende
lovgivning ved udgvelsen af dine rettigheder.
« Sikre, at du ikke udgiver dig for at vaere en
anden person ved videregivelse af dine
personoplysninger til et bestemt formal.

» Sikre, at der ikke indgives falske eller
userigse klager eller klagesager til os.
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* Ret til udelukkende at Vvideregive
oplysninger, der kan verificeres som
autentiske, ved udovelsen af retten il
berigtigelse eller sletning.

DATABESKYTTELSE | OCEANIEN

Hvis du er bosiddende uden for Australien eller New Zealand, bedes du kontakte
dataprotectionofficer@convergint.com for at modtage oplysninger om de
databeskyttelsesrettigheder, som du matte have.

Bosiddende i Australien og New Zealand har ret til at anmode om indsigt i eller berigtigelse af
deres personoplysninger, som Convergint opbevarer, eller til at klage over den made, vi har
behandlet deres personoplysninger pa. Hvis du gnsker indsigt i dine personoplysninger eller
indgive en klage, bedes du sende en e-mail til dataprotectionofficer@convergint.com med dit
navn og dine kontaktoplysninger samt en redegearelse for din anmodning eller klage. Convergint
tilstreeber at besvare anmodninger inden for 30 kalenderdage efter modtagelsen heraf.
Convergint kan under visse omstaendigheder afvise en anmodning i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, herunder i tilfeelde af verserende eller forventet retssag mellem
Convergint og den person, der fremsaetter anmodningen, eller en anden identificeret tredjepart.

Personoplysninger kan videregives til relaterede Convergints koncernforbundne selskaber og
tienesteudbydere i udlandet. Nar dette sker, traeffer Convergint rimelige foranstaltninger for at
sikre, at udenlandske modtagere behandler personoplysninger i overensstemmelse med
geeldende databeskyttelseslovgivning.

Hvis du ikke er tilfreds med Convergints svar, kan registrerede bosiddende i Australien indgive
en klage til Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) ved at ringe til 1300 363
992 eller besgge OAIC's hjemmeside pa https://www.oaic.gov.au/. Hvis du er bosiddende i New
Zealand, bedes du kontakte New Zealands privatlivskommisseer via deres hjemmeside pa
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-commissioner/.

DATABESKYTTELSE | LATINAMERIKA
DATABESKYTTELSE | ARGENTINA

Safremt du er bosiddende i Argentina, har du visse rettigheder i henhold til lov nr. 25.326 om
beskyttelse af personoplysninger ("PDPL"), dets reguleringsdekret nr. 1558/2001 samt
supplerende regler og bestemmelser udstedt af den argentinske tilsynsmyndighed for
databeskyttelse, som angivet nedenfor. Dette afsnit gaelder bade for fysiske og juridiske personer,
hvis data behandles.

Dataansvarlig. Den dataansvarlige, der er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger,
er Seal Solucion de Integracion SRL, med registreret adresse i Argentina.

Afgivelse af oplysninger. Det er frivilligt at afgive personoplysninger, men hvis du undlader at
afgive visse oplysninger eller giver ungjagtige oplysninger, kan det begraense vores mulighed for
at levere vores produkter eller tjenester til dig eller opretholde vores forretningsforhold med dig.
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Retligt grundlag: | henhold til PDPL skal vi have et retligt grundlag for behandlingen af dine
personoplysninger. Afhaengigt af omsteendighederne sker indsamlingen pa et eller flere af
folgende retlige grundlag:

» Dit samtykke — hvor vi indhenter dit forudgaende, udtrykkelige og informerede samtykke.
Ved at laese og acceptere denne politik afgiver du samtykke til, at vi behandler dine
personoplysninger i overensstemmelse med denne politik.

» Offentligt tilgeengelige kilder — Hvor dine personoplysninger indhentes fra offentligt
tilgaengelige kilder.

« Juridisk forpligtelse — Hvor det er pakraevet for at overholde geeldende lovbestemte
befejelser eller i kraft af en retlig forpligtelse.

* Grundlaeggende identifikationsdata — Hvor dine personoplysninger bestar af lister, der
er begraenset til navn, identitetsdokument, skatte- eller pensionsidentifikationsnummer,
erhverv, fedselsdato og bopeelsadresse.

» Kontraktforhold — Hvor dine personoplysninger stammer fra et kontraktmaessigt,
videnskabeligt eller fagligt forhold med dig, og behandlingen er ngdvendig for udviklingen
eller opfyldelsen af et sadant forhold.

Graenseoverskridende dataoverfersel: Safremt det er nedvendigt at overfgre dine
personoplysninger til tredjeparter uden for Argentina, skal du vaere opmaerksom pa, at disse lande
muligvis ikke tilbyder et tilsvarende beskyttelsesniveau for personoplysninger som det, der er
fastsat i PDPL. Ved at acceptere denne privatlivspolitik afgiver du udtrykkeligt samtykke til en
sadan greenseoverskridende dataoverfgrsel, safremt dette er ngdvendigt.

Retten til privatlivets fred: Hvis du er bosiddende i Argentina, har du fglgende rettigheder i
henhold til PDPL:

* Oplysning - Du har ret til at blive underrettet om forméalet med behandlingen og
modtagerne heraf, databasens eksistens, den dataansvarliges identitet og adresse, inden
dine personoplysninger indsamles, og hvorvidt afgivelsen af oplysningerne er obligatorisk
eller frivillig, samt konsekvenserne af at afgive eller neegte at afgive dine
personoplysninger.

* Indsigt - Du har ret til indsigt i dine personoplysninger inden for ti (10) kalenderdage efter
din anmodning.

» Berigtigelse, ajourfering og sletning — Du har ret til at anmode om berigtigelse,
ajourfgring eller sletning af dine personoplysninger, safremt de er urigtige, ufuldsteendige,
foreeldede eller ikke laengere ngdvendige til det formal, hvortil de blev indsamlet. Den
dataansvarlige skal behandle anmodningen inden for fem (5) hverdage efter modtagelsen.
Sletning finder ikke sted, safremt dette kan skade tredjemands rettigheder eller legitime
interesser, eller safremt der foreligger en retlig forpligtelse til at opbevare oplysningerne.

» Fortrolighed - Du har ret til at anmode om, at dine personoplysninger behandles fortroligt.

* Klager - AAIP (Agencia de Acceso a la Informacién Publica) har i sin egenskab af
kontrolmyndighed for PDPL befgjelse til at behandle klager og krav indgivet af personer,
hvis rettigheder er blevet kreenket som folge af overtraedelse af geeldende regler om
beskyttelse af personoplysninger.

For at udgve dine rettigheder skal du sende en e-mail til
dataprotectionofficer@convergint.com med en preecis redegerelse for din anmodning og
oplysninger, der kan bekraefte din identitet.
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DATABESKYTTELSE | CHILE

Hvis du er bosiddende i Chile, geelder falgende oplysninger for dig. Convergint Chile Servicios de
Integracion SpA, RUT 76.962.871-1, juridisk repraesenteret af Andrea Gutiérrez Rojas, nationalt
identitetskort nr. 12.722.406-4, med adresse i Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855, kontor
307, behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med lov nr. 19.628 om beskyttelse
af privatlivets fred samt endringerne hertil indfgrt ved lov nr. 21.719 om beskyttelse af
personoplysninger (samlet benaevnt "loven om databeskyttelse" eller "LPDP"), Chiles politiske
forfatning og evrig geeldende lovgivning.

| den juridiske overgangsperiode, indtil lov nr. 21.719 traeder fuldt ud i kraft, vil Convergint i videst
muligt omfang anvende de standarder, der er indfart ved naevnte lov, i overensstemmelse med
den gennemfgrelsesordning, der er fastsat i chilensk lovgivning.

Retligt grundlag for behandling:

| henhold til LPDP skal behandlingen af dine personoplysninger hvile pa et retligt grundlag, der
er anerkendt i loven. Afhaengigt af den pageeldende behandlingsaktivitet kan Convergint
paberabe sig falgende retlige grundlag:

« Samtykke: Nar du har afgivet dit frivillige, informerede, specifikke og utvetydige samtykke
til behandlingen af dine personoplysninger til et eller flere specifikke formal. Safremt
behandlingen er baseret pa dit samtykke, har du til enhver tid ret til at tilbagetreekke dette,
uden at dette bergrer lovligheden af den behandling, der har fundet sted forud for
tilbagetreekningen, jf. LPDP, art. 12.

* Gennemforelse eller opfyldelse af en kontrakt: Nar behandlingen er ngdvendig for at
opfylde en aftale, som du er part i, eller for at traeffe foranstaltninger forud for indgaelsen
af en aftale pa din anmodning, jf. artikel 13, litra c), i LPDP.

» Overholdelse af en retlig forpligtelse: Nar behandlingen er ngdvendig for at overholde
en retlig eller reguleringsmaessig forpligtelse, der pahviler Convergint, jf. artikel 13, litra b),
i LPDP.

* Legitime interesser: Nar behandlingen er ngdvendig for at tiigodese Convergints eller
en tredjeparts legitime interesser, forudsat at dette ikke pavirker den registreredes
rettigheder og frihedsrettigheder. Safremt dette grundlag paberabes, skal Convergint
foretage en tilsvarende proportionalitetsvurdering, og du kan til enhver tid anmode om
oplysninger om den legitime interesse, der begrunder grundlaget, jf. artikel 13, litra d), i
LPDP. Dette grundlag vil veere fuldt tilgaengeligt, nar lov nr. 21.719 treeder i kraft.

» Fastlaeggelse, udgvelse eller forsvar af retlige krav ved domstole: Nar behandlingen
er ngdvendig for at fastlaegge, udeve eller forsvare retlige krav ved domstole eller
offentlige myndigheder, jf. artikel 13, litra e), i LPDP.

De personoplysninger, der behandles, kilderne hvorfra vi indsamler personoplysninger, vores
behandlingsaktiviteter og formal med behandlingen, dataoverfarsler,
databeskyttelsesforanstaltninger samt opbevaringspraksis er beskrevet i hoveddelen af denne
politik ovenfor.

De registreredes rettigheder vedrgrende behandlingen af deres personoplysninger:

Safremt du er bosiddende i Chile, har du fglgende rettigheder vedrgrende behandlingen af dine
personoplysninger. Bemeaerk, at udgvelsen af disse rettigheder er underlagt de betingelser og
undtagelser, der er fastsat i LPDP.
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* Ret til indsigt: Du kan anmode om bekreeftelse pa, hvorvidt dine personoplysninger
behandles, og i bekreeftende fald modtage en kopi af disse oplysninger samt oplysninger
om: formalet med behandlingen, de kategorier af modtagere, som oplysningerne er
videregivet eller overfort til eller vil blive videregivet eller overfart til, opbevaringsperioden,
oplysningernes kilde samt, safremt behandlingen er baseret pa legitime interesser, hvilke
interesser der er tale om, jf. artikel 5 i LPDP.

* Ret til berigtigelse: Du kan anmode os om at berigtige dine personoplysninger, safremt
de er urigtige, foraeldede eller ufuldsteendige, jf. artikel 6 i LPDP.

* Ret til sletning: Under visse omstendigheder kan du anmode om sletning af dine
personoplysninger, herunder nar de ikke laengere er ngdvendige til de formal, hvortil de
blev indsamlet, nar du har trukket dit samtykke tilbage, og der ikke foreligger andet retligt
grundlag for behandlingen, eller nar oplysningerne er behandlet ulovligt, jf. artikel 7 i
LPDP.

* Ret til at gore indsigelse: Du kan i visse tilfeelde gere indsigelse mod behandlingen af
dine personoplysninger, navnlig nar behandlingen er baseret pa Convergints legitime
interesser, eller nar oplysningerne er indhentet fra offentligt tilgeengelige kilder, jf. artikel
8 i LPDP.

» Ret til ikke at vaere genstand for automatiserede individuelle afgerelser: Du kan gore
indsigelse mod beslutninger, der udelukkende er baseret pa automatisk behandling af
dine personoplysninger — herunder profilering — og som har retsvirkning for dig eller
pavirker dig vaesentligt, medmindre en af de lovmaessige undtagelser finder anvendelse
(art. 8, litra a), i LPDP).

* Ret til begraensning af behandling: Du kan anmode om midlertidig suspension af
behandlingen af dine personoplysninger, mens en anmodning om berigtigelse, sletning
eller indsigelse afventer afgarelse, jf. artikel 8, litra b), i LPDP.

* Ret til dataportabilitet: Safremt behandlingen udfgres ved hjaelp af automatiserede
midler og er baseret pa dit samtykke, kan du anmode om at modtage dine
personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart elektronisk
format samt anmode om, at de overfgres direkte til en anden dataansvarlig, hvor dette er
teknisk muligt, jf. artikel 9 i LPDP.

* Ret til tilbagetraekning af samtykke: Safremt behandlingen er baseret pa dit samtykke,
kan du til enhver tid treekke dette tilbage. Tilbagetraekning af samtykke bergrer ikke
lovligheden af den behandling, der er sket pa grundlag af samtykke forud for
tilbagetraekningen, jf. artikel 12 i LPDP.

Sadan udgver du dine rettigheder:

@nsker du at udgve en af de ovenfor naevnte rettigheder, bedes du fremsende en skriftlig
anmodning til dataprotectionofficer@convergint.com. Din anmodning skal indeholde dit fulde
navn, den specifikke rettighed, du @nsker at udgve, samt oplysninger, der ggr det muligt at
identificere de personoplysninger eller den behandling, som din anmodning vedrgrer. Hvor det er
relevant, kan du vedlaegge dokumentation til din anmodning. Convergint bekraefter modtagelsen
af din anmodning og afgiver et skriftligt svar inden for 30 kalenderdage efter modtagelsen af al
ngdvendig dokumentation. Denne periode kan forleenges én gang med op til yderligere 30
kalenderdage, safremt dette er ngdvendigt pa grund af anmodningernes kompleksitet eller
omfang. Du vil i s& fald blive underrettet herom i god tid.

Safremt gaeldende lovgivning kraever det, vil Convergint traeffe rimelige foranstaltninger med
henblik pa at verificere den registreredes identitet, inden anmodningen behandles.

Ret til at indgive klage til myndighederne:

Safremt du mener, at behandlingen af dine personoplysninger ikke er i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, har du ret til at indgive en klage til den kompetente tilsynsmyndighed for
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databeskyttelse i Chile. Nar loven traeder i kraft, vil denne myndighed veere APDP (Agencia de
Proteccion de Datos Personales). | overgangsperioden vil tilsynsfunktionerne blive udgvet i
overensstemmelse med de geeldende institutionelle rammer.

Du kan endvidere anlaegge sag direkte ved den kompetente appeldomstol, safremt du mener, at
en forvaltningsafggrelse eller en endelig afgerelse truffet af APDP er ulovlig.

DATABESKYTTELSE | COLOMBIA

Hvis du er bosiddende i Colombia, behandles dine personoplysninger i overensstemmelse med
Ley 1581 de 2012 og dens gennemfgrelsesdekreter.

Dataansvarlig er CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACION S.A.S. med
hjemsted i Bogota D.C., Colombia.

Du har ret til at:

* anmode om indsigt i dine personoplysninger

» anmode om ajourfgring og berigtigelse af ukorrekte data

¢ anmode om sletning, nar det er relevant

* anmode om tilbagekaldelse af samtykke, hvor loven tillader det

» indgive en klage til Superintendencia de Industria y Comercio
Anmodninger kan sendes til: dataprotectionofficer@convergint.com
DATABESKYTTELSE | MEXICO

Hvis du er bosiddende i Mexico, geelder dette bilag for dig. Ved uoverensstemmelse mellem dette
bilag og hovedpolitikken, har dette bilag forrang. Convergint behandler personoplysninger i
overensstemmelse med Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, dets forskrifter samt g@vrig geeldende mexicansk databeskyttelseslovgivning
("mexicansk databeskyttelseslov").

Dataansvarlig
Dataansvarlig er den relevante Convergint-filial, der samarbejder med dig i Mexico (den
"dataansvarlige").

Ret til indsigt, berigtigelse, sletning og indsigelse
Du har ret til at:

- faindsigti dine personoplysninger

« anmode om berigtigelse af ungjagtige eller ufuldsteendige data
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« anmode om sletning af dine personoplysninger, hvis det er i overensstemmelse med loven
« gere indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger
- treekke dit samtykke til behandling tilbage, hvor det er tilladt i henhold til loven.

Anmodninger skal sendes til: dataprotectionofficer@convergint.com med dit navn, ID (eller
juridisk repraesentation), beskrivelse af personoplysningerne og en kontaktmetode.

Folsomme personoplysninger
Der indhentes udtrykkeligt samtykke til behandling, hvor dette er lovpligtigt.

Overforsler
Data kan overfgres nationalt eller internationalt som beskrevet i hovedpolitikken ovenfor. Der
indhentes samtykke, hvor dette er lovpligtigt.

Klager
Klager kan indgives til INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales).

DATABESKYTTELSE | BRASILIEN

Hvis du er leverandgr, forhandler, tjienesteudbyder eller anden tredjepart med hjemsted i
Brasilien, geelder dette afsnit for dig. Ved uoverensstemmelse mellem dette afsnit og
hovedpolitikken, har dette afsnit forrang med hensyn til behandlingen af personoplysninger, der
er underlagt den brasilianske generelle databeskyttelseslov (lov nr. 13.709/2018 — "LGPD").

Behandlingen af personoplysninger vil blive udfgrt af Convergint Comércio e Servigos de
Tecnologia Ltda (CNPJ: 58.619.404/0001-48).

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende behandlingen af dine personoplysninger eller gnsker at
udgve dine rettigheder, bedes du kontakte den udpegede databeskyttelsesradgiver (DPO) pa
https://convergint.com.br/lgpd/ via e-mail pa privacidade-br@convergint.com.

Denne e-mailadresse er en officiel kommunikationskanal til henvendelser vedregrende
beskyttelse af personoplysninger, klager og formodede overtraedelser af LGPD.

Retligt grundlag: | henhold til LGPD skal behandling af personoplysninger ske pa et retligt
grundlag. | Brasilien baserer Convergint sig primeert pa felgende retslige grundlag:

» Opfyldelse af en aftale eller prae-kontraktuelle procedurer i forbindelse med
leverandgropstart, due diligence og styring af forretningsforbindelser.

* Opfyldelse af retlige eller regulatoriske forpligtelser, herunder skat, regnskab,
antikorruption, compliance og revisionsforpligtelser.

* Regelmaessig udgvelse af retskrav ved domstole, administrative sager eller
voldgiftssager.
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» Legitime interesser, herunder risikostyring, forebyggelse af svig, overvagning af
overholdelse og sikkerhedsovervagning, underlagt ngdvendigheds- og
proportionalitetsvurderinger.

« Samtykke, hvor dette specifikt er pakreevet i henhold til gaeldende lovgivning. Safremt
behandlingen er baseret pa samtykke, kan dette til enhver tid tilbagetraekkes, med
forbehold for retlige eller kontraktmeessige begraensninger.

Folsomme personoplysninger: Behandling af felsomme personoplysninger, herunder
helbredsoplysninger, biometriske oplysninger, fagforeningsmedlemskab, race eller etnisk
oprindelse, religigs overbevisning, politisk overbevisning eller seksuel orientering, skal
begraenses til det strengt nadvendige og ma kun finde sted, safremt i) det er pakraevet for at
opfylde retlige eller regulatoriske forpligtelser; ii) det er na@dvendigt for at forebygge svig,
undersgge overholdelse eller begraense risici; iii) det er pakraevet af hensyn til adgangskontrol
eller sikkerhedsforanstaltninger, herunder anvendelse af biometriske systemer, hvor dette er
relevant; iv) behandlingen er baseret pa specifikt og udtrykkeligt samtykke, hvor dette er pakreevet
i henhold til LGPD.

Videregivelse af personoplysninger: Personoplysninger kan videregives til koncernforbundne
selskaber, tjenesteudbydere, underleverandgrer, kunder eller kompetente myndigheder i
overensstemmelse med hovedpolitikken og gaeldende lovgivning. Hvis tredjeparter behandler
personoplysninger pa vegne af Convergint, skal disse parter handle i overensstemmelse med
LGPD og geeldende kontraktmaessige forpligtelser. Convergint gennemferer passende
kontraktmeessige sikkerhedsforanstaltninger for at sikre, at databehandlere implementerer
tilstreekkelige tekniske og organisatoriske tiltag for at beskytte personoplysninger.

Databehandlerens ansvar: Hvor dette er pakraevet i henhold til LGPD er Convergint er ansvarlig
for skader, der opstar som felge af ulovlig behandling, medmindre det kan pavises, at Convergint
ikke er ansvarlig for den haendelse, der har forarsaget skaden.

Personoplysninger videregives ikke med henblik pa salg.

Granseoverskridende dataoverfarsler: Personoplysninger kan videregives til uden for
Brasilien, herunder til andre enheder i Convergint-koncernen eller udbydere af skytjenester. |
overensstemmelse med artikel 33-36 i LGPD vil sddanne graenseoverskridende overfarsler kun
finde sted, hvis (i) destinationslandet yder et tilstraekkeligt niveau af databeskyttelse, som
anerkendes af den brasilianske databeskyttelsesmyndighed ANPD (Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados); (ii) der implementeres passende sikkerhedsforanstaltninger, herunder
standardkontraktbestemmelser eller andre overfgrselsmekanismer, der er godkendt eller
anerkendt af ANPD; eller (iii) der geelder et andet retligt grundlag for greenseoverskridende
overfgrsel i henhold til LGPD.

Anvendelse af skyinfrastruktur, der er hostet uden for Brasilien, udger en international
dataoverfersel i henhold til brasiliansk lovgivning. Passende tekniske, organisatoriske og
kontraktmeessige sikkerhedsforanstaltninger gennemfgres med henblik pa at beskytte sadanne
overfgrsler.

Rettigheder: | henhold til LGPD har du ret til i) bekraeftelse af, at der finder behandling sted,; ii)

indsigt i personoplysninger; iii) berigtigelse af ufuldsteendige, urigtige eller foraeldede oplysninger;
iv) anonymisering, blokering eller sletning af ungdvendige eller overskydende oplysninger eller

-4 -



oplysninger, der er behandlet i strid med LGPD; v) dataportabilitet, hvor dette er teknisk muligt og
reguleret af ANPD; vi) sletning af personoplysninger, der er behandlet pa grundlag af samtykke,
med forbehold for retlige krav om opbevaring; vii) oplysninger om offentlige og private enheder,
som personoplysninger er videregivet til; viii) oplysninger om muligheden for at naegte samtykke
samt konsekvenserne heraf; ix) tilbagetraekning af samtykke.

Anmodninger kan sendes til privacidade-br@convergint.com. Vi kan kreeve verificering af den
registreredes identitet, inden vi imgdekommer en anmodning. Visse anmodninger kan afvises,
safremt opbevaring af personoplysninger er pakraevet i henhold til geeldende lovgivning, herunder
skatte-, regnskabs-, regulatoriske eller lovbestemte foraeldelsesfrister.

Med forbehold for begreensninger vedrgrende forretningshemmeligheder, samt identiteten og
ansvaret for behandlingsansvarlige, kan du, som pakreevet i henhold til brasiliansk lovgivning,
ligeledes modtage oplysninger om de specifikke formal med behandlingen, behandlingens form
og varighed.

Du har ogsa ret til at indgive en klage til den brasilianske tilsynsmyndighed for databeskyttelse
(ANPD).

Meddelelse om brud pa datasikkerheden: | henhold til LGPD skal sikkerhedshaendelser, der
kan udgere vaesentlig risiko eller skade for de registrerede, anmeldes til ANPD og, hvor dette er
relevant, ogsa meddeles de bergrte personer. Convergint har procedurer pa plads til vurdering,
handtering og anmeldelse af sikkerhedshaendelser i overensstemmelse med brasiliansk
lovgivning.

ANDRE OPLYSNINGER

Tredjeparts komponenter, hjemmesider og links

Vores hjemmesider kan indeholde funktioner sasom plugins, widgets eller andre veerktgjer, der
stilles til radighed af tredjeparter, og som kan medfere, at oplysninger indsamles eller videregives
mellem os og tredjeparten, herunder sociale medieplatforme.

Vores hjemmesider kan indeholde links til andre hjemmesider, som er underlagt separate vilkar
og politikker. Vi er ikke ansvarlige for sadanne andre hjemmesiders praksis vedrgrende
databeskyttelse. Vi opfordrer dig til at udvise forsigtighed, nar du forlader vores hjemmeside, og
til at leese privatlivspolitikken for hver hjemmeside, der indsamler personhenfarbare oplysninger.
Denne privatlivspolitik geelder udelukkende for oplysninger, der indsamles af de hjemmesider,
hvor denne privatlivspolitik er offentliggjort eller henvist til.

Opdateringer af denne privatlivspolitik

Denne politik gennemgas regelmaessigt og kan blive opdateret fra tid til anden. Nar vi foretager
aendringer i denne politik, ajourfgres datoen for "Sidst opdateret" ovenfor. Ved vaesentlige
a&ndringer i denne politik kan vi underrette dig i overensstemmelse med gaeldende lovgivning,
eksempelvis ved at offentligggre en meddelelse om aendringen pa ferste side af denne politik
eller pa vores hjemmeside, eller ved at fremsende en e-mail til din registrerede e-mailadresse. Vi
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opfordrer dig til at gennemga denne side regelmaessigt for at holde dig orienteret om vores praksis
vedrgrende databeskyttelse.

Spergsmal til privatlivspolitikken

Safremt du har spergsmal eller klager vedrgrende denne privatlivspolitik, praksis pa denne
hjemmeside eller din interaktion med denne hjemmeside, eller safremt du gnsker at udgve dine
rettigheder vedrgrende beskyttelse af personoplysninger, herunder retten til at treekke dit
samtykke tilbage, hvor behandlingen er baseret pa dit samtykke, bedes du kontakte
dataprotectionofficer@convergint.com og indsende din anmodning via webformularen pa
https://www.convergint.com/about/contact-us/, med angivelse af "Privacy Request — Attn: Legal”
i anmodningen, eller indsende din anmodning via det gratis nummer 1-877-641-8181.
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