Tietosuojakaytanto

Tervetuloa! Convergint on yritysten valinen (B2B) yhtid, jonka ensisijaisena tavoitteena on olla
asiakkaidemme paras palveluntarjoaja. Tama tietosuojakaytantd ("kaytantd”) kuvaa, miten
Convergint, sen tytaryhtiot ja sidosyritykset (yhdessa "Convergint”) keraavat, kayttavat, sailyttavat
ja luovuttavat henkildtietoja (maaritelty alla), ja se koskee paikkoja, joissa tdma ilmoitus on
julkaistu tai joihin siihen viitataan, mukaan lukien verkkosivustot ja sovellukset (kukin "sivusto”),
seka vuorovaikutusta, jota meilla on asiakkaiden, toimittajien tai muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Convergint on globaali yritysryhma, joten tdma kaytantd sisaltaa tiettyja lainkayttdaluekohtaisia
sisaltoja:

+ Jos asut Kaliforniassa, katso alla oleva Kalifornian tietosuoja-osio, jossa on
tietosuojailmoituksemme ja lisatietoja, mukaan lukien ohjeet siita, miten voit pyytaa, etta
emme "myy" tai "jaa" henkilétietojasi, seka Kalifornian lainsdadannén mukaiset oikeutesi.

» Jos asut Kanadassa, katso lisatietoja Kanadan lainsdadannén mukaisista oikeuksistasi
Kanadan tietosuoja-osiosta.

« Jos asut Isossa-Britanniassa, Euroopan talousalueella tai Sveitsissa, katso
Euroopan_tietosuoja-osiosta lisatietoja henkilbtietojesi kasittelyn laillisesta perustasta
seka Euroopan lainsaadannon mukaisista tietosuojaoikeuksistasi.

* Jos asut Lahi-idassa, katso Lahi-idan tietosuoja -osiosta lisatietoja henkilGtietojesi
kasittelyn laillisesta perustasta seka sovellettavien lakien mukaisista
tietosuojaoikeuksistasi.

» Jos asut Aasiassa, katso Aasian tietosuoja-osiosta lisatietoja henkilotietojesi kasittelyn
laillisesta perustasta seka sovellettavien lakien mukaisista tietosuojaoikeuksistasi.

» Jos asut Oseaniassa, katso Oseanian tietosuoja-osiosta lisatietoja sovellettavan lain
mukaisista oikeuksistasi.

+ Jos asut Latinalaisessa Amerikassa (Argentiina, Chile, Kolumbia, Meksiko ja
Brasilia), katso Latinalaisen Amerikan tietosuoja-osiosta lisatietoja henkildtietojesi
kasittelyn laillisesta perustasta ja sovellettavan lain mukaisista tietosuojaoikeuksistasi.

Muiden alueiden asukkaat voivat ottaa yhteytta osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com, mikali heillda on kysyttdvaa tavasta, jolla kasittelemme
henkilétietoja.

Tama kaytanto ei koske seuraavia tapauksia:

» Convergintin tyontekijat, itsendiset urakoitsijat tai tyénhakijat, joille yllapiddamme erillista
tietosuojailmoitusta (katso convergint.com/colleague-application-privacy-notice/).

» Sellaisten tuotteiden tai jarjestelmien loppukayttijat, joita myymme tai asennamme,
konfiguroimme, tuemme tai hallinnoimme asiakkaillemme — tallaisten loppukayttajien
tulee tutustua kyseisten asiakkaiden toimittamiin tietosuojailmoituksiin.

Kun asiakas valitsee Convergintin palveluntarjoajaksi tai tietojen kasittelijaksi:
Convergintin  kasittelyd saatelevat sovellettavat asiakassopimukset. Lisaksi Convergint on



valtuutettu jakelija tai jalleenmyyja, eika valmistaja, kehittdja tai tarjoaja tuotteille ja tietyille
palveluille, joita saatat hankkia Convergintiltd ("kolmannen osapuolen tuotteet"). Taten
Convergintin velvollisuudet rajoittuvat yksinomaan Convergintin henkiléstdon suorittamaan
kasittelyyn. Tallaisten kolmansien osapuolten tuotteiden valmistaja, kehittdja tai toimittaja
("OEM”) voi olla riippumaton henkildtietojen kasittelija, ja heidan kasittelyddn saatelevat
sovellettavat loppukayttajan lisenssisopimukset, ehdot tai tietojenkasittelyliitteet, jotka on solmittu
sinun ja heidan valilladn. Convergint ei ole vastuussa OEM-valmistajien tai kolmansien
osapuolten tuotteiden tietosuoja- tai tietoturvakdytannoistd, jotka voivat poiketa tassa
kaytanndssa kuvatuista kaytanndista. Convergint ei mydskaan ole vastuussa siitd, miten sen
asiakkaat noudattavat sovellettavia tietosuoja- tai tietoturvalakeja.

KERAAMAMME TIEDOT

Henkilotiedot. Tassa kaytannossa, ellei sovellettavassa laissa toisin vaadita, "henkilotiedoilla"
tarkoitetaan kaikkia tietoja, joista sinut voidaan tunnistaa, liittyvat sinuun tai kuvaavat sinua, jotka
voidaan kohtuudella yhdistaa sinuun tai jotka voidaan kohtuudella liittda sinuun. Voimme kerata
sinusta seuraavia henkil6tietoja:

* Tunnisteet. Tdma voi sisaltda tunniste- ja yhteystietoja, kuten nimesi,
ammattinimikkeesi, yrityksesi nimen, yrityksesi osoitteen, puhelinnumeron ja
sahkdpostiosoitteen.

» Profiilitiedot. Tama voi sisaltaa yrityksesi profiilitietoja (esim. yrityksesi tyyppi, koko,
kategoria tai maantieteellinen sijainti).

» Kaupalliset tiedot. Tama voi sisaltaa tietoja tuotteista tai palveluista, joita ostamme
sinulta (myyjien tapauksessa) tai myymme sinulle (asiakkaiden tapauksessa), tietoja
liketoimintasuhteestamme seka palvelutietoja (mukaan lukien palveluhistoria).

» Taloudelliset tiedot. Tama voi sisaltda laskutus-, maksu-, osto-, myynti- ja
tapahtumatietoja seka historiatietoja tuotteista tai palveluista, joita ostamme sinulta
(myyijien tapauksessa) tai myymme sinulle (asiakkaiden tapauksessa), mukaan lukien
maksultili- ja muut taloudelliset tiedot.

» Lahetys-, toimitus- ja sijaintitiedot. Tama voi sisaltaa toimitusosoitteet, kuljetus- ja
logistiikkatietoja. Tama sisaltda myds tiedot, joiden avulla voimme maarittaa sijaintisi,
kuten fyysisen osoitteesi tai muut sijaintitiedot, jotka jaat kanssamme.

« Adnitiedot. Tama voi sisaltaa aanitallenteita tai transkriptioita sinun ja tydntekijdidemme
seka palveluedustajiemme valisista puheluista, mikali laki sen sallii ja, tarvittaessa, sinun
suostumuksellasi.

 Demografiset tiedot. Tama voi sisaltaa yrityksesi demografisia tietoja, kun se on
sallittua ja sovellettavan lainsdadanndn vaatimusten mukaista.

» Viestinta. Tama voi sisaltaa viestintahistorian, mukaan lukien meidan valisemme
kirjeenvaihdon ja antamasi palautteen.

* Internet- tai muun sdhkoisen verkon kayttoa koskevat tiedot. Tama voi sisaltaa
Internet- ja selaustietoja, kuten IP-osoitteesi tai tietoja vuorovaikutuksestasi
verkkosivustojemme, mobiilisovellustemme, sahképostiemme tai mainostemme kanssa.

* Mieltymykset ja johtopaatokset. Voimme kerata mieltymyksiasi tai tehda sinusta

johtopaatoksia, jotka heijastavat mielestdmme mieltymyksiasi tai ominaisuuksiasi,

muiden hallussamme olevien henkilGtietojen perusteella.

Muut tiedot, joita Iahetat tai jaat meille ajoittain




Ylla olevat henkil6tiedot, joita tarvitaan liiketoimintasuhteemme hallinnoimiseksi ja yllapitamiseksi,
tuotteiden ja palveluiden toimittamiseksi tai tuotteiden ja palveluiden ostamiseksi, talouden
hallinnoimiseksi ja siihen liittyvien lakisaateisten vaatimusten noudattamiseksi, ovat pakollisia
liketoiminnan harjoittamiseksi Convergintin kanssa. Muut henkilétiedot ovat vapaaehtoisia, ja voit
valita, haluatko antaa niitd tai olla vuorovaikutuksessa kanssamme tavalla, joka edellyttda
tallaisten tietojen antamista meille — ymmartaen, etta tietojen antamisesta kieltadytyminen voi
vaikuttaa kykyymme tarjota palveluja.

EVASTEET JA MUUT SEURANTATEKNOLOGIAT

Kun selaat tai navigoit sivustollamme, kerddmme yleisia analytiikkatietoja, joihin sisaltyy
selaustietoja. Nama analyysit voivat sisaltaa tietoja tietokoneestasi, sivustollamme vierailemistasi
sivuista ja selaustottumuksistasi. Kaytdmme naitd tietoja tutkimukseen, analysointiin ja
raportointiin, jotta voimme parantaa navigointia, sivujen rakennetta ja sisaltéa. Lain edellyttamissa
tapauksissa pyydamme suostumuksesi naiden analytiikkatietojen keraamiseen.

Kuten verkkosivustoilla yleisesti tehdaan, me tai valtuutettu kolmas osapuoli voi sijoittaa
laitteeseesi evasteen tai vastaavan seurantatekniikan, joka keraa tietoja, mukaan lukien
henkilGtietoja, verkkotoiminnastasi ajan mittaan ja eri sivustoilla. Lain edellyttamissa tapauksissa
pyydamme suostumuksesi evasteiden asettamiseen laitteellesi.

» Convergint.com-verkkotunnuksen sivustoilla vierailevat kayttajat voivat tarkastella
luetteloa sivustollamme kaytettdvistad evasteistd ja seurantatekniikoista, Iukea
evastekaytantomme ja hallita evasteasetuksia osoitteessa
https://www.convergint.com/cookie-policy/. Evastekaytantomme sisaltdéd myos linkit
evasteista vastaavien kolmansien osapuolten tietosuojakaytantéihin.

» Muiden Convergint-sivustojen kavijat voivat tarkistaa kyseisella sivustolla mahdollisesti
kaytettavissa olevat asetukset, kieltaytya tietyistda mainostarkoituksiin kaytettavista
evasteistd osoitteessa www.aboutads.info/choices ja lukea Internet-selaimesi
kayttdohjeista lisatietoja evasteiden kaytdn hallinnasta, mukaan lukien tiettyjen evasteiden
estaminen selaimen asetuksia muuttamalla.

Evasteitd koskevat valintasi voivat olla verkkosivustokohtaisia, laitteistokohtaisia ja
selainkohtaisia, ja ne voidaan poistaa, kun tyhjennat evasteet tai selaimen valimuistin. Tama
tarkoittaa, ettd sinun on ehkd muutettava evasteasetuksiasi jokaisella kayttamallasi
verkkosivustolla, laitteella ja selaimella. Jos poistat evasteet kaytdsta, tietyt sivuston toiminnot
eivat valttamatta toimi oikein tai tarkoitetulla tavalla.

Evasteet ja muut seurantatekniikat mahdollistavat selaimesi lahettamaan tietoja useisiin
tarkoituksiin, kuten optimaalisen navigoinnin tarjoamiseen, vierailujesi tilastointiin, personoidun
sisallén tarjoamiseen ja kohdennettuun mainontaan. Voimme kayttaa "istuntokohtaisia evasteita"
nykyisen vierailusi aikana useista syistd, mukaan lukien sivuston toimivuuden parantaminen
tietyn vierailun aikana, ja "pysyvia evasteita" useisiin tarkoituksiin, mukaan lukien sivuston
toistuvien vierailujen seuranta ja tiettyjen sivuston toimintojen mahdollistaminen. Esimerkiksi
"pysyvia evasteitd” voidaan kayttda sivuston asetusten tallentamiseen, jotta ne ovat valmiina
kayttajalle, kun han vierailee sivustolla myohemmin. Joissakin tapauksissa voimme yhdistaa
evasteitd muihin tietoihin, mukaan lukien tiedot, jotka olet vapaaehtoisesti antanut sivustolla.



Lisatietoja evasteista ja niihin liittyvista tekniikoista sekd& niiden toiminnasta on saatavilla
osoitteessa allaboutcookies.org.

Voimme kayttad evasteitd tai muita seurantatekniikoita seuraaviin tarkoituksiin:

» Tallentamaan tietoja, jotka selaimesi antaa kayttéon, kuten selaimen tyyppi,
selaimen kieli, ohjelmisto- ja laitteisto-ominaisuudet, vierailun paivamaara ja
kellonaika, sivusto, josta olet tullut, ja sivuston sivut, joilla vierailet. Kaytamme naita
tietoja sivustomme liikenteen seurantaan, kavijdiden kayttaytymisen ymmartamiseen
seka sivuston ominaisuuksien ja toiminnallisuuden parantamiseen.

* Kerddamaan sinulta tietoja lahettdmistamme sahkoposteista, kuten sdhkdpostien
avaus- ja napsautusprosentit, jotta voimme hallita sdhkdpostimarkkinointikokemusta
ja -toimintaa; ja

* Auttamaan meité yllapitdmaan sivustojemme turvallisuutta, yllapitdmaan ja
kayttdmaan sivustoja, korjaamaan virheita ja avustamaan sivustojen toiminnoissa.

Voimme kayttda kolmansien osapuolten palveluja ja tekniikoita kerdtdksemme tassa kuvattuja
evaste- ja selaustietoja, mukaan lukien analytiikka, sivuston hallinta ja mainonta. Voimme myos
sallia kolmansien osapuolten kayttda seurantatekniikoita keratakseen tietoja sivustollamme omia
ja heidan kaupallisia tarkoituksiaan varten, mukaan lukien mainosten hallinnointi ja nayttd seka
mainosten raataldinti sivustollamme tai muilla sivustoilla sinua mahdollisesti kiinnostaviin
tuotteisiimme tai palveluihimme.

LAHTEET, JOISTA SAAMME HENKILOTIETOJA
Kerddmme henkilétietoja seuraavista lahdeluokista:

« Suoraan sinulta: Kasittelemme tietoja, jotka sind tai joku puolestasi toimiva henkild
toimittaa meille suoraan. Esimerkiksi, kun hankit tuotteita tai palveluita meilta, otat yhteytta
asiakaspalveluun tai otat meihin yhteytta sahkopostitse, puhelimitse, henkildkohtaisesti tai
kolmansien osapuolten kautta, voit antaa meille tunniste- ja yhteystietoja,
yritysprofiilitietoja, laskutustietoja, demografisia tietoja ja kaupallisia tietoja.

- Laitteiltasi ja verkostoistamme: Kaytdamme evasteitd ja niihin liittyvia tekniikoita
keraamaan henkilttietoja laitteiltasi ja laitteiden valilla, kun olet vuorovaikutuksessa
sivuston tai sahkdpostiviestiemme kanssa, asetusten mukaisesti.

« Muilta yrityksilta tai yksityishenkil6iltd: Teemme yhteistyéta yritysten, mainos- ja
markkinointikumppaneiden seka sosiaalisen median alustojen kanssa, jotka antavat
meille sinusta kerddmidan henkildtietoja. Voimme myo6s saada henkildtietojasi sinua
edustavalta taholta, kuten tyonantajaltasi. Voimme hankkia sinua koskevia henkilGtietoja
julkisesti saatavilla olevista lahteistd ja postituslistoilta. Voimme my6s hankkia
henkilGtietoja, kuten tunnistetietoja ja yhteystietoja, virastoilta, joille olet antanut luvan
jakaa tietojasi kolmansille osapuolille, kuten meille.

- Sosiaalisesta mediasta: Jos otat meihin yhteytta sosiaalisen median sivustolla, voimme
saada yhteystietoja ja tunnistetietoja, internet- ja selaustietoja sekd muita henkilétietoja,
jotka sisaltyvat sosiaalisen median viesteihisi tai profiiliisi.

- Julkisesti saatavilla olevista lahteista: Voimme kerata sinua koskevia tietoja julkisesti
saatavilla olevista lahteista, kuten internet-sivustoista tai viranomaisten tietokannoista.



MITEN KAYTAMME JA LUOVUTAMME TIETOJASI
Voimme sovellettavan lain sallimissa rajoissa kayttaa ja luovuttaa tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

« Suorittaaksemme toimia, jotka ovat yhdenmukaisia niiden tarkoitusten kanssa, joita varten
olet antanut henkil6tietosi.

« Hoitaaksemme liiketoimintasuhdetta meidan ja sinun tai organisaatiosi valilla

« Suorittaaksemme sopimusta edeltavat liiketoiminnan arvioinnit ja tarkastukset

« Suorittaaksemme velvoitteemme, jotka johtuvat sinun ja meidan (tai sinun tydnantajasi ja
meidan) valisistd sopimuksista, sekd suorittaaksemme muita toimia, jotka ovat
yhdenmukaisia liiketoimintasuhteemme kanssa sinun tai sinun tyénantajasi kanssa.

« Pyytaaksemme mielipiteitasi tai kommenttejasi tarjoamistamme palveluista kyselyjen tai
muiden keinojen avulla.

« limoittaaksemme sinulle muutoksista tuotteisimme tai palveluihimme seka kolmansien
osapuolten tuotteisiin tai palveluihin, joita olemme myyneet sinulle.

« Lahettadksemme sinulle pyytamiasi tai sinua mahdollisesti kiinnostavia viesteja, mukaan
lukien tuotteidemme tai palveluidemme tai tytaryhtididemme tai muiden yritysten
toimintoja tai tarjouksia koskevia viesteja.

- Tarjotaksemme sinulle markkinointiviesteja seka tarjouksia tuotteistamme ja
palveluistamme

« Tarjotaksemme sinulle tietoa likekumppaneidemme tai potentiaalisten
likekumppaneidemme tuotteista ja palveluista.

« Markkinoidaksemme sinulle kolmansien osapuolten verkkosivustoilla

» Lahettadksemme sinulle uutiskirjeitd, tapahtumailmoituksia, tiedotteita ja muuta viestintaa

» Viestidksemme sinulle suhteestamme, mukaan lukien taman tietosuojakaytannén
paivitykset ja muut oikeudelliset tai liiketoiminnalliset muutokset.

« Koulutustarkoituksiin tai palveluidemme parantamiseksi

+ Noudattaaksemme lakisdateisia, sopimusperusteisia tai saantelyyn liittyvia
velvoitteitamme

« Suorittaaksemme muita toimintoja, joista voimme ilmoittaa sinulle ajoittain.

Voit peruuttaa markkinointiviestiemme tilauksen napsauttamalla markkinointiviestien alaosassa
olevaa peruutuslinkkia tai ottamalla meihin yhteyttd ja pyytamalla tilauksen peruuttamista.
Huomaa, etta markkinointiviestinnan kieltaminen ei esta sinua vastaanottamasta liiketoimintaan
liittyvia viesteja, jotka liittyvat nykyiseen suhteeseesi meihin, kuten tuotteitasi koskevia viesteja,
palveluilmoituksia tai turvallisuustietoja.

Voimme luovuttaa henkilotietojasi sovellettavien lakien mukaisesti:

» Yritysryhmallemme - Koska olemme globaali organisaatio, joka tarjoaa laajan valikoiman
tuotteita ja palveluita ja jonka liiketoimintaprosessit, hallintorakenteet ja tekniset
jarjestelmat ylittavat maiden rajat, olemme ottaneet kaytt66n globaalit toimintaperiaatteet
seka standardit ja menettelytavat henkilétietojen yhdenmukaisen suojan varmistamiseksi.
Voimme jakaa henkilGtietoja konserniyhtidilemme, mukaan lukien tytaryhtidillemme ja
sidosyrityksillemme maailmanlaajuisesti sekad maihin, joissa harjoitamme liiketoimintaa.

« Palveluntarjoajillemme, urakoitsijoillemme, alihankkijoillemme ja edustajillemme —
Voimme luovuttaa henkilGtietojasi tdssd kaytdnndssad lueteltujen tarkoitusten
edistdmiseksi kolmansille osapuolille, jotka tarjoavat meille palveluja tai auttavat meita
tiettyjen toimintojen, kuten viestinnan, markkinoinnin, yllapidon, palvelujen alihankinnan ja
analytiikan, toteuttamisessa.



» Liiketoiminta- ja toimittajakumppaneillemme - voimme jakaa henkilétietojasi
valikoiduille yhteistydkumppaneille, jotta voimme edistaa liikketoimintasuhdettamme sinun
tai tybnantajasi kanssa. Esimerkiksi, jos olet Convergint-myyntikumppanin asiakas,
voimme luovuttaa henkilétietosi potentiaaliselle Convergint-asiakkaalle, joka saattaa olla
kiinnostunut yrityksesi tuotteista tai palveluista. Jos olet Convergint-asiakas, voimme
luovuttaa henkildtietosi Convergint-myyntikumppanille, jonka tuotteet tai palvelut saattavat
kiinnostaa sinua.

» Kolmansien osapuolten markkinointikumppaneille — Voimme luovuttaa henkilttietoja
kolmansien osapuolten sosiaalisen median verkostoille, mainosverkostoille ja
verkkosivustoille, jotta voimme markkinoida ja mainostaa, my6s kolmansien osapuolten
alustoilla ja verkkosivustoilla.

» Liiketoiminnan siirtojen aikana — Jos paatamme myyda, ostaa, sulauttaa tai muutoin
uudelleenorganisoida liiketoimintaa ja/tai jos yrityksemme ostetaan kokonaan tai osittain,
tallainen kauppa voi edellyttda henkil6tietojen luovuttamista mahdollisille tai todellisille
ostajille ja heidan valtuutetuille edustajilleen tai palveluntarjoajilleen, jotka on palkattu
avustamaan tallaista kauppaa.

+ Sijoittajille tai potentiaalisille sijoittajille — Voimme Iluovuttaa henkil6tietoja
sijoittajillemme, jotta he voivat valvoa toimintaamme, tai potentiaalisille sijoittajille osana
ostoon liittyvaa huolellisuusprosessia.

» Turvallisuus- ja oikeudellisista syistda — Voimme luovuttaa henkilétietoja viranomaisille
oikeudenkaynnin, tuomioistuimen maarayksen tai oikeudellisen menettelyn perusteella.
Voimme myos jakaa henkilotietojasi suojellaksemme oikeuksiamme, omaisuuttamme tai
tydntekijdidemme, likekumppaneidemme, toimittajiemme tai asiakkaidemme seka
yhteiséjen turvallisuutta. Voimme luovuttaa tietoja, kun uskomme vilpittémasti, etta laki
sitd edellyttda, tai vastauksena lainvalvontaviranomaisten pyyntéén rikostutkinnan
yhteydessa tai sivilli- tai hallintoviranomaisten  pyyntéon vireilla olevan
siviilioikeudenkaynnin tai hallinnollisen tutkinnan yhteydessa.

* Muille tahoille ja muihin tarkoituksiin, joista voimme ilmoittaa sinulle ajoittain.

Voimme myods jakaa nimettdémia tai tunnistamattomiksi tehtyja tietoja koottuna normaalin
liketoimintamme yhteydessa. Voimme esimerkiksi jakaa tietoja julkisesti osoittaaksemme
palveluidemme yleisen kayton trendeja.

KANSAINVALISET SIIRROT

Kansainvalinen toimintamme voi edellyttda henkildtietojen siirtamista eri tytaryhtididen valilla seka
kolmansille osapuolille, jotka sijaitsevat maissa, joissa harjoitamme liiketoimintaa. Jotkut maat
ovat ottaneet kayttéon henkilttietojen siirtoa koskevia rajoituksia. Tarvittaessa sovellamme EU:n
komission hyvaksymia vakiolausekkeita tai vastaavia sopimuslausekkeita muilla lainkayttéalueilla
(mukaan lukien Yhdistynyt kuningaskunta ja Sveitsi) tai lainkayttdalueellasi sovellettavien lakien
ja maaraysten edellyttdmid asianmukaisia mekanismeja sekd muita asianmukaisia
lisdtoimenpiteita siirrettavien tietojen suojaamiseksi. Tama sisaltaa siirrot toimittajille tai muille
kolmansille osapuolille. Voit pyytaa lisatietoja siiromekanismeistamme lahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com.

TARKKUUS

Olemme ryhtyneet kohtuullisiin toimenpiteisiin varmistaaksemme, ettd henkildkohtaiset tietosi
pysyvat tarkkoina, taydellisind ja ajantasaisina. Emme valttamattd paivitd henkilbtietojasi
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saannollisesti, ellei paivitys ole valttamaton. Jotta voimme yllapitaa ja varmistaa henkilbtietojesi
paikkansapitavyyden ja ajantasaisuuden, sinun on ilmoitettava meille viipymatta kaikista
muutoksista, jotka koskevat meille toimittamiasi tietoja.

SAILYTYSAIKA

Sailytamme henkildtietoja niin kauan kuin se on tarpeen niiden Kkasittelytarkoitusten
toteuttamiseksi, mukaan lukien kasittelyn turvallisuus, lakisaateisten ja saantelyvelvoitteiden
noudattaminen (esim. auditointi, kirjanpito ja lakisaateiset sailytysajat), kiista-asioiden kasittely
seka oikeudellisten vaatimusten esittdminen, toteuttaminen tai puolustaminen maissa, joissa
harjoitamme liiketoimintaa. Tarvittaessa Convergint voi poistaa tallaisista henkilétiedoista
tunnistetiedot tai anonymisoida ne.

YHTEYDENOTTO

Jos sinulla on kysyttavaa tasta tietosuojakaytannosta, ota meihin yhteyttd Iahettamalla
sahkdpostia osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com (kayta Brasiliassa osoitetta
privacidade-br@convergint.com). Viestissasi tulee mainita yrityksesi nimi ja tarkat tiedot
kyselysi sisallostad. Viesti valitetddn asianmukaisen vastauksen antamista varten sopivalle
jasenelle lakiasiain- tai tietosuojatiimistamme.

HenkilGtietojesi rekisterinpitajd on se Convergint-yritys, jonka kanssa harjoitat liiketoimintaa.
Sijainnit ja osoitteet I6ytyvat osoitteesta https://www.convergint.com/about/locations/ tai ottamalla
yhteytta osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com.

Convergint voi toimia henkildtietojen kasittelijana niiden tuotteiden tai jarjestelmien
loppukayttdjien osalta, joita myymme tai otamme kayttdéon, konfiguroimme, tuemme tai
hallinnoimme asiakkaillemme — tallaisten loppukayttdjien tulee tutustua kyseisten asiakkaiden
toimittamiin tietosuojailmoituksiin.

OIKEUS TEHDA VALITUS

Jos katsot, etta henkilGtietojesi kasittely ei ole sovellettavien tietosuojalakien mukaista, voit tehda
valituksen suoraan meille [&hettamalla sahkdpostia osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com (tai muutoin alla olevissa alueellisissa osioissa
maaritellylla tavalla) ja antamalla valituksesta tarkat tiedot, mukaan lukien yrityksesi nimi, jos se
on tarpeen.

Muiden lainkayttdalueiden osalta katso asianomaisen lainkayttdalueen valvontaviranomaisen tai
saantelyviranomaisen verkkosivusto.

LAPSET

Emme tietoisesti keraa henkilttietoja alle 18-vuotiailta lapsilta (tai kunkin lainkayttdalueen, jolla
toimimme, taysi-ikaisyyttd nuoremmilta henkildilta). Jos huomaat, etta lapsesi tai alle 18-vuotias
(tai sovellettavan taysi-ikdisyyden saavuttanut) henkild on antanut henkilGtietojaan
sivustollamme, ota meihin yhteytta ylla olevassa kohdassa "Yhteystiedot” annettujen tietojen
avulla. Jos saamme tietdd, ettd olemme saaneet alle 18-vuotiaan (tai sovellettavan taysi-



ikaisyyden saavuttaneen) lapsen henkilétietoja, poistamme kyseiset tiedot rekistereistamme ja
jarjestelmistamme.

SAILYTYS JA TURVALLISUUS

Convergint tallentaa henkildtietoja omissa tietojarjestelmissaan, palveluntarjoajiensa
tietojarjestelmissa tai joissakin tapauksissa fyysisissa tiedostoissa. Kaytamme menettelyllisia ja
teknisia toimenpiteitd, jotka on suunniteltu suojaamaan henkilétietojasi katoamiselta, luvattomalta
kaytolta, julkitulolta, muuttamiselta tai tuhoamiselta. Naitd ovat muun muassa henkildllisyyden ja
kayttdoikeuden hallintatekniikat, tietoturvakaytannét, tietoturvakoulutus ja tietoturvaohjelmien
tarkistukset. Emme kuitenkaan voi taata, etta kolmannet osapuolet eivat pysty kiertamaan tallaisia
toimenpiteita ja paasemaan kasiksi tietoihisi luvattomasti. Kayttamalla sivustoa hyvaksyt riskin,
etta tietosi voivat vaarantua ja etta niihin voidaan paasta luvattomasti kasiksi.

KALIFORNIAN TIETOSUOJAOIKEUDET

Kalifornian kuluttajansuojalaki (California Consumer Privacy Act, CCPA) koskee yleisesti
Kaliforniassa liiketoimintaa harjoittavia yrityksiad ja Kalifornian asukkaita seka tietoja, jotka
tunnistavat, liittyvat, kuvaavat, ovat kohtuullisesti yhdistettavissa tai voivat kohtuullisesti olla
suoraan tai epasuorasti yhteydessa Kalifornian kuluttajiin. Convergint toimii yritysten
valisessa liiketoiminnassa (B2B) ja yleisesti palveluntarjoajana asiakkailleen. Ellei Kalifornian
lainsdadanndssa toisin maarata, taman tietosuojakaytadnndn osion mukaisissa pyynnoissa
henkil6tiedot eivat sisalla tietoja, jotka olemme keranneet asiakkaidemme palveluntarjoajana.

Jos asut Kaliforniassa, voit tehda seuraavat pyynnot henkiltietojesi suhteen sovellettavan lain
mukaisesti:

» Oikeus tietaa — Voit pyytaa meita luovuttamaan sinulle sinusta kerattyjen henkilétietojen
luokat, henkildtietojen keradmisen lahteiden luokat, myydyt, jaetut tai luovutetut
henkilotietojen  luokat, henkildtietojen kerdaamisen, myymisen tai jakamisen
liketoiminnalliset tai kaupalliset tarkoitukset, kolmansien osapuolten luokat, joille
luovutamme, myymme tai jaamme henkilGtietoja, seka sinusta viimeisen 12 kuukauden
aikana keratyt henkil6tiedot.

 Oikeus korjata virheellisia henkilétietoja — Voit pyytdd korjaamaan virheelliset
henkilétiedot, joita sailytdmme sinusta.

* Oikeus poistaa — Voit pyytdd meita poistamaan sinusta sailyttamamme henkil6tiedot,
tietyin poikkeuksin.

» Oikeus Kkieltaytyd myynnista tai jakamisesta kohdennetun tai kayttaytymiseen
perustuvan mainonnan tarkoituksiin — Jotkin henkilotietojen luovuttamiset voivat
Kalifornian lain mukaan olla "myyntid” tai "jakamista”, mukaan lukien evasteiden ja muiden
tekniikoiden kayttd mainostarkoituksiin.

o Voit kieltaytya henkilGtietojesi myynnista ja jakamisesta ulkopuolisille tahoille eri
verkkopalveluissa  tapahtuvan  kayttaytymiseen perustuvan mainonnan
tarkoituksiin napsauttamalla kotisivullamme olevaa linkkia "Ald myy tai jaa
henkilGtietojani” tai [&hettdamalld meille kirjallisen pyynnén kirjeitse tai
sahkdpostitse ylla olevassa "Yhteystiedot™-osiossa mainittuihin osoitteisiin. Jos
haluat kieltaytya evasteisiin perustuvasta seurannasta mainostarkoituksia varten,
voit paivittdd evasteasetuksesi ylla olevan "Evasteet ja muut seurantatekniikat” -
osion ohjeiden mukaisesti. Voit myds lahettdd Convergintin tunnistaman opt-out-



maarityssignaalin, kuten Global Privacy Control -signaalin selaimissa tai
selainlaajennuksissa, jotka tukevat tallaista signaalia. Kieltdytyminen evasteisiin
perustuvasta seurannasta mainostarkoituksia varten koskee vain kayttamaasi
laitetta, verkkosivustoa ja selainta, ja se poistetaan aina, kun tyhjennat evasteet
tai selaimen valimuistin. Tama tarkoittaa, ettd sinun on muutettava
evasteasetuksiasi jokaisella kayttamallasi verkkosivustolla, laitteella ja selaimella.

Taman kaytannon tarkoituksissa "myyda” tarkoittaa henkilotietojesi myyntia, vuokrausta,
luovuttamista, paljastamista, levittamistd, saataville asettamista, siirtdmista tai muuta
suullista, kirjallista tai sahkoistd viestintdd ulkopuoliselle taholle rahallista tai muuta
arvokasta vastiketta vastaan, sovellettavan lain tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta.
*Jakaa” tarkoittaa henkil6tietojen jakamista, vuokraamista, luovuttamista, paljastamista,
levittdmista, saataville asettamista, siirtdmista tai muuta suullista, kirjallista tai sahkdista
tai muuta viestintdd kolmannelle osapuolelle eri verkkopalveluissa tapahtuvan
kayttaytymiseen  perustuvan  mainonnan tarkoituksiin, jollei  sovellettavassa
lainsdadanndssa ole tiettyja poikkeuksia.

Kalifornian asukkaat voivat tehda nama pyynnét verkossa lahettamalla sahkopostia
osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com, soittamalla maksuttomaan numeroon 1-
877-641-8181 tai lahettamalla tietosuojapyynnén verkkolomakkeella osoitteessa
https://www.convergint.com/about/contact-us/https://www.convergint.com/about/contact-us/
(merkitse "Privacy Request — Attn: Legal" pyynnon tekstikenttaan).

Huomaa, ettd emme syrji sinua sen vuoksi, etta olet kayttanyt jotakin edellda mainituista
oikeuksista.

Tarvittaessa tai kun laki sita edellyttaa, ryhdymme kohtuullisiin toimenpiteisiin henkildllisyytesi
vahvistamiseksi ennen pyyntdihisi vastaamista. Vahvistusvaiheet voivat vaihdella
henkilétietojen arkaluonteisuuden mukaan.

Voimme hylata tietyt pyynnot tai tayttda pyynnon vain osittain laillisten oikeuksiemme ja
velvollisuuksiemme perusteella. Voimme esimerkiksi sailyttda henkildtietoja lain sallimissa
rajoissa, esimerkiksi verotusta tai muuta kirjanpitoa varten, aktiivisen tilin yllapitdmiseksi seka
tapahtumien kasittelya ja asiakaspalvelupyyntdjen hoitamista varten.

Voit my6s nimeta valtuutetun edustajan tekemaan pyynndn puolestasi. Kun lahetat pyynnén,
varmista, ettd valtuutettu edustaja on tunnistettu valtuutetuksi edustajaksi ja ettéd edustajalla
on tarvittavat tiedot todennusprosessin suorittamiseksi. Saatamme pyytda kirjallisen
todistuksen siita, ettd edustajalla on lupa tehda pyyntd puolestasi, ja saatamme joutua
vahvistamaan henkildllisyytesi suoraan sinulta.

Kalifornian asukkaiden on naiden oikeuksien kayttdmista varten huomioitava seuraavat
seikat, jotka koskevat henkilotietojesi keraamista, kayttda ja luovuttamista taman kaytannon
mukaisesti, mukaan lukien edelliset 12 kuukautta:

» Voimme keratd, luovuttaa ja kayttaa liiketoiminta- ja kaupallisiin tarkoituksiin seuraavia
henkildtietoryhmia Kalifornian lainsaadannén mukaisesti: tunniste- ja yhteystiedot,
yrityksen profiilitiedot, laskutus- ja maksutiedot, tapahtuma- ja palvelutiedot, viestinta,
internet- ja selaustiedot seka sijaintitiedot.

o Kerddmme ja kaytdmme edelld mainittuja henkilétietoryhmia  taman
tietosuojakaytannon kohdassa "Kuinka kaytamme ja luovutamme tietojasi” kuvattuihin



liketoiminnallisiin ja kaupallisiin tarkoituksiin, mukaan lukien palveluntarjoajat,
likekumppanit, mainosverkostot, internetpalveluntarjoajat, data-analyysipalvelujen
tarjoajat, viranomaiset ja sosiaaliset verkostot.

o Keraamme naitd henkildtietoryhmia taman tietosuojakaytannon kohdassa “Lahttet,
joista saamme henkildtietoja” kuvatuista I&hteista seka likekumppaneilta, kolmansien
osapuolten tietojen toimittajilta, mainosverkostoilta, internetpalveluntarjoajilta, data-
analyysipalvelujen tarjoajilta, viranomaisilta, kayttojarjestelmiltd ja alustoilta seka
sosiaalisista verkostoista.

o Voimme luovuttaa kunkin naistad henkiltietoryhmista liiketoiminta- ja kaupallisiin
tarkoituksiin sovellettavan lain sallimissa rajoissa taman tietosuojakaytannon
kohdassa "Kuinka kaytamme ja luovutamme tietojasi” kuvattujen tahojen kanssa.

* Voimme "myyda" tai "jakaa" seuraavia henkil6tietoryhmia eri verkkopalveluissa
tapahtuvan kayttaytymiseen perustuvan mainonnan tarkoituksiin: Internet- ja
selaustiedot, kuten |P-osoitteesi, mobiilimainonnan tunnisteet, selaimen ja jarjestelman
versiot, selaushistoria, sijaintitiedot, tunniste- ja yhteystiedot.

» Kolmansien osapuolten luokat, joille henkil6tietoja voidaan "myyda" tai "jakaa" eri
verkkopalveluissa tapahtuvan kayttaytymiseen perustuvan mainonnan tarkoituksiin:
Liikekumppanit, mainonta- ja markkinointikumppanit, data-analyysipalvelujen tarjoajat ja
sosiaalisen median verkostot.

Convergint ei tietoisesti "myy" tai "jaa" alle 16-vuotiaiden henkildiden henkilGtietoja. Saat
lisatietoja katsomalla kaytantdmme, jotka on esitetty osiossa "Lapset”.

Arkaluonteiset henkil6tiedot: Emme kayta tai luovuta arkaluonteisia henkilétietoja, ellei se
ole valttamaténta seuraaviin tarkoituksiin:
o toimittaa pyytdmasi tavarat tai suorittaa pyytdmasi palvelut (kuten kasitella tai
tayttaa tilauksia ja tapahtumia);
o suostumuksellasi;
o estaa, havaita ja tutkia turvallisuuteen liittyvia tapahtumia;
o estdd Convergintia vastaan kohdistuvat vahingolliset, petolliset, vilpilliset tai
laittomat toimet ja/tai nostaa syyte tallaisista toimista;
o mahdollistaa palvelujemme suorittaminen (kuten kasitelld maksuja, tarkistaa
tietojasi, yllapitaa tileja tai tarjota asiakaspalvelua);
o varmistaa ja yllapitda tuotteidemme ja palveluidemme laatua ja turvallisuutta,
mukaan lukien paivitykset ja parannukset;
o varmistaa fyysinen turvallisuus; ja
o sovellettavan lain sallimissa muissa tapauksissa (kuten nayttamalla
personoimattomia mainoksia osana nykyista vuorovaikutustasi kanssamme).

Emme kaytd tai luovuta arkaluonteisia henkil6tietoja sinua koskevien ominaisuuksien
paattelemiseksi ilman suostumustasi. Kalifornian lainsaadannén mukaan “arkaluonteisten
henkilotietojen” maaritelmaan kuuluvat viranomaistunnisteet, pankkitilitiedot yhdessa
kayttajatunnusten kanssa, tarkka maantieteellinen sijainti, biometriset tiedot, terveystiedot,
tiedot seksuaalisesta suuntautumisesta, rodusta tai etnisesta alkuperasta, uskonnollisista tai
filosofisista vakaumuksista tai ammattiliton jasenyydestd seka postin, sahkopostin ja
tekstiviestien sisaltd, paitsi jos Convergint on viestin tarkoitettu vastaanottaja.
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KANADAN TIETOSUOJAOIKEUDET

Riippuen siitd, missd Kanadan provinssissa asut, sinulla voi olla seuraavat oikeudet
henkil6tietojesi kayttdon liittyen:

+ Tiedonsaanti ja siirrettavyys — Sinulla voi olla oikeus pyytaa tietda, onko meilla sinua
koskevia henkil6tietoja, ja pyytaa kopio kyseisista tiedoista. Ota meihin yhteytta tata varten
osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com. Tahan oikeuteen on poikkeuksia,
joten tietojen saanti voidaan evata esimerkiksi siina tapauksessa, etta tietojen antaminen
sinulle paljastaisi toisen henkilén henkildtietoja tai jos laki kieltdd meita luovuttamasta
tallaisia tietoja. Sinulla voi myds olla oikeus pyytaa, etta sinusta keratyt tietokoneistetut
henkil6tiedot toimitetaan sinulle yleisesti kaytetyssa teknisessd muodossa seka kaikille
henkilGille tai elimille, joilla on lain mukaan oikeus kerata tallaisia tietoja. Tama oikeus ei
koske tietoja, jotka on luotu tai johdettu henkilokohtaisista tiedoistasi, eikd meilla ole
velvollisuutta antaa tallaisia tietoja, jos se aiheuttaa vakavia kaytannon ongelmia.

* Tarkkuus - Pyrimme pitamaan henkilGtietosi tarkkoina, ajantasaisina ja taydellisina.
Pyydamme sinua ottamaan meihin yhteytta osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com ja ilmoittamaan, jos jotkin henkilétiedot eivat ole
paikkansapitavia tai muuttuvat, jotta voimme paivittaa henkilétiedot.

* Suostumuksen peruuttaminen - Jos olet antanut suostumuksesi henkilGtietojesi
kasittelyyn, sinulla voi olla oikeus peruuttaa suostumuksesi kokonaan tai osittain. Voit
peruuttaa suostumuksesi seuraamalla markkinointiviesteissa olevia peruutuslinkkeja tai
ottamalla meihin yhteyttd osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com. Kun
olemme saaneet ilmoituksen suostumuksesi peruuttamisesta, emme enaa kasittele
tietojasi alkuperadiseen suostumukseesi perustuviin tarkoituksiin, ellei kasittelylle ole
muuta laillista perustetta. Markkinointiviestien vastaanottamista koskevan suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta henkilotietojen kasittelyyn palveluidemme tarjoamiseksi.

+ Tietojen levittamisen lopettaminen ja indeksoinnin poistaminen - Sinulla voi olla
oikeus pyytaa, etta lopetamme henkilbtietojesi levittdmisen ja/tai poistamme indeksoinnin
nimeesi liitetysta hyperlinkista, jos tallaiset toimet ovat lain tai tuomioistuimen maarayksen
vastaisia tai jos seuraavat ehdot tayttyvat:

o tietojen levittdminen aiheuttaa sinulle vakavaa vahinkoa suhteessa oikeuteesi
maineesi tai yksityisyytesi kunnioittamiseen;

o vahinko on selvasti suurempi kuin yleison etu saada tietda kyseiset tiedot tai
kenenkaan oikeus ilmaista itsedan vapaasti; ja

o pyydetty levittdmisen lopettaminen ei ylitd sitd, mikd on tarpeen vahingon
jatkumisen estamiseksi.

* Uudelleenindeksointi - Sinulla voi olla oikeus pyytdd meitd indeksoimaan uudelleen
linkin, joka tarjoaa paasyn tietoihin, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

o jos nain ei tehda, se aiheuttaa sinulle vakavaa vahinkoa suhteessa oikeuteesi
maineesi tai yksityisyytesi kunnioittamiseen;

o uudelleenindeksoinnin laiminlydnnista aiheutuva vahinko on suurempi kuin yleisén
etu saada tietdd kyseiset tiedot tai kenenkdan henkildn etu ilmaista itsedan
vapaasti; ja

o pyydetty uudelleenindeksointi ei ylitd sitd, mika on tarpeen vahingon jatkumisen
estamiseksi.

» Valitukset - Jos uskot, ettd henkilGtietojesi suojaamista koskevia oikeuksiasi on
mahdollisesti  loukattu, sinulla on oikeus tehdd valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle tai hakea oikeussuojaa tuomioistuimelta.
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Voit tiedustella henkilotietojesi oikeuksista tai niiden kayttamisesta ottamalla meihin yhteytta
osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com. Vastaamme yleensa Kkaikkiin tietojen
saantipyyntdihin 30 paivan kuluessa kaikkien tarvittavien tietojen vastaanottamisesta. Jos emme
pysty tarjoamaan tietojen saantia tai jos pyynnon tayttaminen vaatii lisdaikaa, ilmoitamme siita
sinulle kirjallisesti. Emme voi luovuttaa tiettyja tietoja sovellettavissa laeissa maariteltyjen
poikkeusten perusteella. Mikali mahdollista, poistamme tiedot, joita ei voida luovuttaa, ja
annamme sinulle paasyn jaljelld oleviin tietoihin. Jos emme pysty tarjoamaan sinulle paasya
henkilétietoihisi tai luovuttamaan niitd sinulle, annamme sinulle selityksen rajoitusten nojalla.
Tietyissa tilanteissa, esimerkiksi jos pyyntd on kohtuuton tai perusteeton, voimme veloittaa
hallinnollisen maksun henkildtietojesi saamisesta. Voimme my6s veloittaa lisdkopioista.
liImoitamme sinulle mahdollisista maksuista ennen pyynnon kasittelya.

EUROOPAN TIETOSUOJA

Jos asut Euroopan talousalueella, Isossa-Britanniassa tai Sveitsissa, sinulla on tiettyja oikeuksia
asiaankuuluvan eurooppalaisen tietosuojalainsaadannon nojalla alla esitetyn mukaisesti.

Laillinen perusta: Tiettyjen tietosuojalakien, mukaan lukien yleinen tietosuoja-asetus, mukaisesti
meillda on oltava laillinen perusta henkil6tietojesi kasittelylle, kun toimimme niiden
rekisterinpitajana. Kayttamamme lailliset perustat ovat seuraavat:

(a) suostumuksellasi  (jos  esimerkiksi annat suostumuksesi evasteiden
suostumusmekanismimme kautta, suostumus voidaan peruuttaa milloin tahansa
verkkosivustomme asetusten kautta);

(b) oikeutettujen liiketoiminnallisten etujemme mukaisesti, erityisesti liiketoimintamme
ja markkinointimme hallinnoimiseksi, mukaan lukien viestinta ja kyselyihin vastaaminen
seka liikesuhteiden hallinnointi;

(c) lakisaateisen tai sdantelyyn perustuvan velvoitteen noudattamiseksi; ja/tai

(d) meidan ja sinun valisen sopimuksen mukaisesti.

Yksityisyyden suoja: Huomaa, ettd ndma eivat ole ehdottomia oikeuksia, vaan niihin
sovelletaan rajoituksia, ja jotkut niista eivat valttamatta ole kaytettavissasi koskien kaikkia
henkilGtietojasi.

» Tiedot - Sinulla on oikeus saada selkeaa, lapinakyvaa ja helposti ymmarrettavaa tietoa
siitd, miten kdytdmme tietojasi ja mita oikeuksia sinulla on. Siksi tarjoamme sinulle
taman tietosuojakaytannon tiedot.

» Tiedonsaanti - Sinulla on oikeus saada paasy tietoihisi (jos kasittelemme niitd) ja
tiettyihin muihin tietoihin (vastaavia kuin tassa kaytannoéssa annetut tiedot). Tama on
siitd syysta, jotta olet tietoinen ja voit tarkistaa, ettd kdytamme tietojasi tietosuojalain
mukaisesti.

» Poistaminen — Tata kutsutaan myoés “oikeudeksi tulla unohdetuksi”, ja yksinkertaisesti
sanottuna se antaa sinulle mahdollisuuden pyytaa henkilttietojesi poistamista tai
havittamista, jos meilla ei ole pakottavaa syyta jatkaa niiden kaytt6a. Tama ei ole yleinen
oikeus tietojen poistamiseen; poikkeuksia on olemassa.

» Korjaus - Sinulla on oikeus saada tietosi korjattua, jos ne ovat virheellisia tai
puutteellisia.

* Suostumus - Jos olet antanut suostumuksesi mihin tahansa kasittelytoimintaan, sinulla
on oikeus peruuttaa kyseinen suostumus. Huomaa, ettd meilla voi olla vaihtoehtoinen
laillinen perusta jatkaa kasittelya, ja ilmoitamme siita sinulle.
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* Rajoitus - Sinulla on oikeus rajoittaa henkildtietojesi kasittelya, mika tarkoittaa, etta voit
pyytaa meita rajoittamaan niiden kayttoa.

» Vastustus - Sinulla on oikeus vastustaa tiettyja kasittelytyyppeja, mukaan lukien
joissakin tapauksissa kasittely, joka perustuu oikeutettuihin etuihimme.

» Siirrettavyys — Sinulla on oikeus saada ja kayttaa henkilétietojasi uudelleen omiin
tarkoituksiisi eri palveluissa.

» Valitukset — Voit tehda valituksen paikalliselle valvontaviranomaiselle.

Jos haluat tehda tallaisen pyynndn tai esittda oikaisuvaatimuksen, 1aheta sdhkopostia
osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com. limoita yrityksesi nimi (jotta tiedamme,
minka yrityksen puolesta otat meihin yhteyttd) ja anna tiedot pyynnéstasi. Otamme sinuun
yhteyttd, jos tarvitsemme lisatietoja pyyntosi kasittelya varten.

Sinulla voi myds olla oikeus tehda valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle. Euroopan
unionin tietosuojaviranomaisten nimet ja yhteystiedot I6ytyvat osoitteesta
http://lec.europa.euljustice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.
Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojaviranomainen on Information Commissioner’s Office,
jonka yhteystiedot I6ytyvat osoitteesta https://ico.org.uk/global/contact-us/. Sveitsin viranomainen
on FDPIC, jonka yhteystiedot [6ytyvat osoitteesta
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

LAHI-IDAN TIETOSUOJA

Jos olet Saudi-Arabian kuningaskunnan ulkopuolella, ota yhteytta osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com ja kysy, mitka tietosuojaoikeudet sinulla mahdollisesti
on. Jos olet Saudi-Arabian asukas, meidan on annettava sinulle tiedot henkilotietojesi kasittelyn
laillisista perusteista ja ilmoitettava sinulle tietyista tietosuojaoikeuksista.

Laillinen perusta: Kun kerddmme henkilotietojasi suoraan sinulta, nojaamme seuraaviin laillisiin
perusteisiin:

a. lakisdateisen tai sdantelyyn perustuvan velvoitteen noudattaminen;

b. meidan ja sinun valisen sopimuksen noudattaminen;

c. kun kasittelymme palvelee todellisia etujasi, mutta yhteydenpito kanssasi on mahdotonta
tai vaikeaa; ja

d. oikeudelliset etumme, erityisesti liiketoiminnan ja markkinoinnin hallinnoimiseksi, mukaan
lukien viestinta ja kyselyihin vastaaminen seka liikkesuhteiden hallinnointi.

Kun emme keraa henkilbtietojasi suoraan sinulta, nojaamme seuraaviin laillisiin perusteisiin:

a. kun henkildkohtaiset tietosi ovat julkisesti saatavilla tai ne on keratty julkisesti saatavilla
olevasta lahteest3;

b. kun henkilGtietojesi keraamatta jattaminen tai kasittely voi vahingoittaa tai vaikuttaa
elintarkeisiin etuihisi;

e. kun henkilGtietosi tallennetaan tai sailytetdan muodossa, joka tekee sinun tunnistamisesi
suoraan tai epasuorasti mahdottomaksi; ja

f. oikeudelliset etumme, erityisesti liiketoiminnan ja markkinoinnin hallinnoimiseksi, mukaan
lukien viestinta ja kyselyihin vastaaminen seka liikkesuhteiden hallinnointi.
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Nojaamme suostumukseesi vain, jos ja siltd osin kuin edella mainittuja laillisia perusteita ei voida
soveltaa tiettyyn kasittelytoimintaan.

Yksityisyyden suoja: Jos olet Saudi-Arabian asukas, sinulla on tiettyja oikeuksia Saudi-
Arabian tietosuojalainsdadannon nojalla. Nama oikeudet on esitetty alla. Huomaa kuitenkin, etta
nama eivat ole ehdottomia oikeuksia. Niilla on rajoituksia, ja jotkut niista eivat valttdmatta ole
kaytettavissasi kaikkien henkildtietojen osalta.

» Tiedot - Sinulla on oikeus saada tietoja siita, miten kdytamme tietojasi ja mita oikeuksia
sinulla on. Siksi tarjoamme sinulle tdman tietosuojakaytannon tiedot.

» Tiedonsaanti - Sinulla on oikeus saada paasy ja kopio henkil6kohtaisista tiedoistasi (jos
kasittelemme niitd) seka tietyistd muista tiedoista (vastaavia kuin tassa kaytanndssa
annetut tiedot).

* Tuhoaminen (poistaminen) — Tama oikeus antaa sinulle mahdollisuuden pyytaa
henkilétietojesi poistamista tai havittamista, jos meilla ei ole pakottavaa syyta jatkaa
niiden kayttéa. Tama ei ole yleinen oikeus tietojen poistamiseen; poikkeuksia on
olemassa.

* Korjaus - Sinulla on oikeus saada henkil6tietosi korjattua, jos ne ovat virheellisia tai
puutteellisia.

» Suostumus — Jos olet antanut suostumuksesi mihin tahansa kasittelytoimintaan, sinulla
on oikeus peruuttaa kyseinen suostumus.

» Vastustus - Sinulla on oikeus vastustaa tiettyja kasittelymuotoja, mukaan lukien
suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva kasittely.

Jos haluat tehda tallaisen pyynnon tai esittaa tallaisen oikaisuvaatimuksen, laheta sahkdpostia
osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com. limoita yrityksesi nimi (jotta tiedamme,
minka yrityksen puolesta otat meihin yhteyttd) ja anna tiedot pyynnostasi.

Vastaamme yleensa kaikkiin rekisterdidyn oikeuksien kayttdmista koskeviin pyyntéihin 30
paivan kuluessa kaikkien tarvittavien tietojen vastaanottamisesta. Jos emme pysty tayttdamaan
pyyntdasi tai jos pyynnon tayttdminen vaatii lisdaikaa, ilmoitamme siita sinulle kirjallisesti. Jos
emme pysty tayttdmaan pyyntdasi kokonaan (jos esimerkiksi henkildtietosi liittyvat toisen
henkilon tietoihin, jolloin niiden erottaminen toisistaan on mahdotonta ilman kyseisen henkilon
henkilétietojen luovuttamista), annamme sinulle selityksen sovellettavan lain sallimissa rajoissa.

Tarvittaessa tai kun laki sitad edellyttaa, ryndymme kohtuullisiin toimenpiteisiin henkilollisyytesi
vahvistamiseksi ennen pyyntdihisi vastaamista. Vahvistusvaiheet voivat vaihdella henkil6tietojen
arkaluonteisuuden mukaan.

AASIAN TIETOSUOJA

Jos olet Kiinan ja Intian ulkopuolella, ota yhteytta osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com ja kysy, mitka tietosuojaoikeudet sinulla mahdollisesti
on. Tassa osiossa selitetaan Kiinan ja Intian asukkaille laillinen perusta, jonka nojalla
kasittelemme henkilbtietojasi, seka sovellettavan lainsdadannén mukaiset tietosuojaoikeutesi,
mukaan lukien Kiinan henkilétietojen suojelulaki (PIPL), Intian digitaalisten henkilétietojen
suojelulaki 2023 (DPDP Act) ja niiden nojalla annetut sdannét ja maaraykset. Jos taman liitteen
ehdot ja ilmoituksen muut ehdot ovat ristiridassa keskenaan, taman liitteen ehdot ovat
ensisijaiset.
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Laillinen perusta:

Kiina

Keraamme ja kdytdmme henkil6tietojasi vain,
kun se on valttamatonta. Olosuhteista riippuen

voimme vedota yhteen tai useampaan
seuraavista oikeusperusteista:
* Suostumuksesi - kun saamme

suostumuksesi. Lukemalla ja hyvaksymalla
taman kaytanndén annat suostumuksesi siihen,
ettd kasittelemme henkilGtietojasi taman
kaytannén mukaisesti.

* Sopimuksen taytintéoonpano — kun se on
tarpeen sellaisen sopimuksen tekemiseksi tai
taytantdédnpanemiseksi, jonka osapuolena
olet.

* Lakisaateiset velvoitteet — kun se on
tarpeen lakisaateisten tehtavien tai
lakisaateisten velvoitteiden suorittamiseksi.

» Hatatilanne — kun se on tarpeen luonnollisen
henkilon omaisuuden turvallisuuden
suojelemiseksi hatatilanteessa.

* Itse ilmoittamasi henkilétiedot — kun on
tarpeen Kkasitelld sinun ilmoittamiasi tai
laillisesti iimoitettuja henkilGtietoja
kohtuullisessa laajuudessa.

* Muut PIPL:n ja sovellettavien Kiinan lakien ja
maaraysten mukaiset tiedot.

Intia

Kasittelemme henkiltietojasi vain
sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisesti
ja laillisiin tarkoituksiin:

* joihin olet antanut suostumuksesi; tai

« tiettyihin laillisiin kayttétarkoituksiin, mukaan
lukien maaritelty tarkoitus, johon olet
vapaaehtoisesti antanut meille henkil6tietosi
ja jonka osalta et ole iimoittanut meille, etta et
suostu henkil6tietojesi kayttdéon; tai

+ lakisaateisen tai saantelyyn perustuvan
velvoitteen noudattamiseksi.

Rajat ylittava tiedonsiirto: Toimintojen, projektien ja liiketoiminnan hallinnan globaalin
hallinnoinnin toteuttamiseksi Convergintin konserniin kuuluvat yritykset kayttavat yhtenaisia tai
toisiinsa liitettyja IT-jarjestelmia henkilotietojesi kasittelyyn. Siksi yrityksen on tarpeen siirtéa
henkilétietojasi Kiinan tai Intian ulkopuolelle Convergintin muualla sijaitseville konserniyhtidille.
Otamme kayttddn asianmukaiset mekanismit rajat ylittdvaan tiedonsiirtoon ja noudatamme
sovellettavien lakien ja maaraysten edellyttdmia menettelyjad. Pyyddmme suostumuksesi, jos

sovellettavat lait ja maaraykset sita edellyttavat.

Yksityisyyden suoja: Jos asut Kiinassa tai Intiassa, sinulla voi olla tiettyja sovellettavien
tietosuojalakien mukaisia oikeuksia alla esitetyn mukaisesti:
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Kiina

* Oikeus tietdaa - Sinulla on oikeus tietaa ja
tehda paatoksia henkilotietojesi kasittelysta.

* Oikeus kieltaa - Sinulla on oikeus rajoittaa
tai kieltaa muita kasittelemasta
henkilttietojasi.

* Oikeus saada tietoja — Sinulla on oikeus
tarkastella tai kopioida henkil6tietojasi.

* Oikeus siirtda — Sinulla on oikeus pyytaa
meitd siitdmaan henkiltietosi muille sinun
nimeamillesi tahoille sovellettavien lakien ja
maaraysten sallimissa rajoissa.

* Oikeus korjata tietoja — Sinulla on oikeus
pyytda meitd korjaamaan tai tdydentamaan
tietojasi, jos huomaat, ettd henkilétietosi ovat
virheellisia tai puutteellisia.

* Oikeus poistaa tiedot — Sinulla on oikeus
poistaa meille toimittamasi henkilGtiedot,
mutta jos sovellettavien lakien ja maaraysten
mukainen sailytysaika ei ole paattynyt tai
henkildtiedon poistaminen on teknisesti
vaikeaa, lopetamme henkilétiedon kasittelyn,
lukuun ottamatta tallennusta ja turvallisuuden
suojaamiseksi tarvittavia toimenpiteita.

* Oikeus saada selitys — Sinulla on oikeus
pyytéad meitd selittdmaan henkildtietojen
kasittelya koskevat saantémme.

Intia

* Oikeus saada tietoja henkilotiedoista -
Sovellettavien lakien ja maaraysten sallimissa
rajoissa sinulla on oikeus pyytda meilta
yhteenveto kasittelemistamme
henkiltiedoista, muiden tietojen hallinnoijien
ja tietojen kasittelijdiden henkildllisyydet, joille
olemme jakaneet henkildtietojasi, seka
kuvaus jaetuista henkilotiedoistasi ja muut
henkilotietojasi koskevat tiedot, edellyttaen
ettd olet antanut suostumuksesi tallaisten
henkilotietojen kasittelyyn.

* Oikeus henkilGtietojen oikaisemiseen ja
poistamiseen — Sinulla on oikeus oikaista,
taydentaa, paivittaa ja poistaa henkilbtietojasi,
joihin olet aiemmin antanut suostumuksesi.

* Oikeus peruuttaa suostumus — Sinulla on
oikeus peruuttaa suostumus henkil6tietojesi
kasittelyyn milloin tahansa sen jalkeen, kun
olet antanut suostumuksesi meille.

* Oikeus valituksen kasittelyyn — Sinulla on
oikeus saada meilta helposti saatavilla olevat
valituksen kasittelykeinot, jotka koskevat mita
tahansa tekoamme tai laiminlyéntidmme, jotka

littyvat  velvollisuuksiemme  tayttamiseen
henkilotietojesi  suhteen tai  oikeuksiesi
kayttdmiseen. Jos et ole tyytyvainen
vastaukseemme valitukseesi, voit vieda

valituksesi  Intian  tietosuojalautakunnalle
sovellettavan lain mukaisesti.
¢ Oikeus nimittda — Sinulla on oikeus nimeta

kuka tahansa muu henkild, joka
kuolemantapauksesi tai toimintakyvyn
menettamisen sattuessa kayttda tietojen

paaasiallisen omistajan oikeuksia.

Kayttadessasi oikeuksiasi sinun on suoritettava
seuraavat velvollisuudet:

* Noudattaa kaikkia talld hetkelld voimassa
olevia lakeja oikeuksiasi kayttaessasi;

» Varmistaa, etta et esiinny toisena henkiléna,
kun annat henkilGtietojasi tiettya tarkoitusta
varten.

* Varmistaa, ettd meille ei rekisteroida vaaria
tai aiheettomia valituksia tai kanteluita; ja

* Antaa vain sellaista tietoa, jonka aitous
voidaan todentaa, kun kaytat oikeutta tietojen
oikaisemiseen tai poistamiseen.
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OSEANIAN TIETOSUOJA

Jos olet Australian ja Uuden-Seelannin ulkopuolella, ota yhteytta osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com ja kysy, mitka tietosuojaoikeudet sinulla mahdollisesti on.

Australian ja Uuden-Seelannin asukkailla on oikeus pyytaa tiedonsaantia tai korjausta
Convergintin hallussa oleviin henkilétietoihinsa tai tehda valitus siita, miten olemme kasitelleet
henkilétietojasi. Jos haluat saada paasyn henkildtietoihisi tai tehda valituksen, laheta
sahkopostia osoitteeseen dataprotectionofficer@convergint.com ja ilmoita nimesi ja
yhteystietosi seka selita pyyntosi tai valituksesi. Convergint pyrkii vastaamaan pyynté6n 30
kalenteripaivan kuluessa siitd, kun se on saanut tiedon pyynnoésta. Convergint voi hylata
pyynnon tietyissa olosuhteissa sovellettavien lakien mukaisesti, mukaan lukien jos Convergintin
ja pyynnon esittdjan tai muun tunnistetun kolmannen osapuolen valilld on meneilldan tai
odotettavissa oikeudenkaynti.

Henkiltietoja voidaan luovuttaa ulkomailla sijaitseville Convergint-konsernin yrityksille ja
palveluntarjoajille. Tallaisissa tapauksissa Convergint ryhtyy kohtuullisiin toimenpiteisiin
varmistaakseen, etta ulkomaiset vastaanottajat kasittelevat henkilotietoja sovellettavien
tietosuojalakien mukaisesti.

Jos et ole tyytyvainen Convergintin vastaukseen, australialaiset voivat tehda valituksen
Australian tietosuojavaltuutetun toimistoon (OAIC) soittamalla numeroon 1300 363 992 tai
kaymalla OAIC:n verkkosivustolla osoitteessa https://www.oaic.gov.au/. Jos olet Uudessa-
Seelannissa, ota yhteyttda Uuden-Seelannin tietosuojavaltuutettuun heidan verkkosivustonsa
kautta osoitteessa https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-
commissioner/.

LATINALAISEN AMERIKAN TIETOSUOJA
ARGENTIINA TIETOSUOJA

Jos olet Argentiinan asukas, sinulla on tiettyja oikeuksia henkilétietojen suojasta annetun lain nro
25 326 ("PDPL”), sen asetuksen nro 1558/2001 ja Argentiinan tietosuojaviranomaisen antamien
taydentavien saantdjen ja maaraysten nojalla alla esitetyn mukaisesti. Tama osa koskee seka
luonnollisia henkil6ita etta oikeushenkildita, joiden tietoja kasitellaan.

Rekisterinpitdja. Henkilotietojesi kasittelysta vastuussa oleva rekisterinpitaja on Seal Solucion
de Integracion SRL, jonka rekisterdity osoite on Argentiinassa.

Henkilotietojen antaminen. Henkilétietojen antaminen on vapaaehtoista, mutta tiettyjen tietojen
antamatta jattaminen tai virheellisten tietojen antaminen voi rajoittaa kykydmme tarjota sinulle
tuotteitamme tai palveluitamme tai yllapitaa liikesuhdettamme sinuun.

Laillinen perusta: PDPL:n mukaan meilla on oltava laillinen perusta henkilGtietojesi kasittelylle.
Olosuhteista riippuen voimme vedota yhteen tai useampaan seuraavista oikeusperusteista:

» Suostumuksesi — kun saamme sinulta etukateen nimenomaisen ja tietoisen
suostumuksen. Lukemalla ja hyvaksymalla tdman kaytanndn annat suostumuksesi siihen,
ettd kasittelemme henkilétietojasi tdman kaytannon mukaisesti.
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» Rajoittamattomat julkiset lahteet — henkilékohtaiset tietosi on saatu julkisesti saatavilla
olevista lhteista.

» Lakisaateinen velvollisuus — kun se on tarpeen sovellettavien viranomaisten toimivallan
noudattamiseksi tai lakisaateisen velvollisuuden nojalla.

» Perustunnistetiedot — henkildkohtaiset tietosi koostuvat luetteloista, jotka sisaltavat vain
nimen, henkildllisyystodistuksen, veronumeron tai eldketunnuksen, ammatin,
syntymaajan ja kotipaikan.

» Sopimusperusteinen suhde - kun henkildtietosi ovat peraisin sopimukseen
perustuvasta, tieteellisesta tai ammatillisesta suhteesta sinuun ja ne ovat tarpeen tallaisen
suhteen kehittamiseksi tai toimeenpanemiseksi.

Kansainvalinen tiedonsiirto: Jos henkilétietojesi siirtdminen Argentiinan ulkopuolella
sijaitseville kolmansille osapuolille on tarpeen, huomaa, etta kyseiset maat eivat valttamatta tarjoa
samaa henkil6tietojen suojan tasoa kuin Argentiinan PDPL-laki. Hyvaksymalla tadman
tietosuojakaytannon annat nimenomaisen suostumuksesi tallaiseen kansainvaliseen
tiedonsiirtoon, mikali se on tarpeen.

Yksityisyyden suoja: Jos olet Argentiinan asukas, sinulla on seuraavat oikeudet PDPL:n nojalla:

» Tiedot - Sinulla on oikeus saada ennen tietojesi keraamista tietoa kasittelyn tarkoituksesta
ja sen vastaanottajista, tietokannan olemassaolosta, rekisterinpitdjan henkildllisyydesta ja
kotipaikasta, siitd, onko tietojen antaminen pakollista vai vapaaehtoista, seka tietojen
antamisen tai antamatta jattdmisen seurauksista.

 Tiedonsaanti - Sinulla on oikeus saada paasy henkilétietoihisi kymmenen (10)
kalenteripaivan kuluessa pyynnostasi.

» Oikaiseminen, paivittaminen ja poistaminen - Sinulla on oikeus pyytaa henkilttietojesi
oikaisemista, paivittamista tai poistamista, jos ne ovat virheellisia, puutteellisia,
vanhentuneita tai kun niita ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen, johon ne keréattiin.
Rekisterinpitajan on toimittava viiden (5) tyopaivan kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Poistamista ei suoriteta, jos se voi vahingoittaa kolmansien osapuolten oikeuksia tai
oikeutettuja etuja tai jos tietojen sailyttdmiseen on lakisdateinen velvollisuus.

* Luottamuksellisuus - Sinulla on oikeus pyytaa, ettd henkilGtietojasi kasitelldan
luottamuksellisina.

» Valitukset - JULKISEN TIEDON SAATAVUUDESTA VASTAAVA VIRANOMAINEN, joka
toimii PDPL:n valvontaviranomaisena, on toimivaltainen kasittelemaan valituksia ja
vaatimuksia, joita oikeuksiensa loukkaamisesta karsineet henkilot ovat jattdneet voimassa
olevien henkil6tietojen suojaa koskevien sdanndsten rikkomisen vuoksi.

Voit kayttaa oikeuksiasi l[&hettamalla sahkdpostia osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com ja ilmoittamalla pyyntdési sekd antamalla
henkildllisyytesi vahvistavat tiedot.

CHILEN TIETOSUOJA

Jos olet Chilen asukas, seuraavat tiedot koskevat sinua. Convergint Chile Servicios de
Integracion SpA, RUT 76.962.871-1, laillisena edustajana Andrea Gutiérrez Rojas, kansallinen
henkilétunnus nro 12.722.406-4, kotipaikka Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855, toimisto
307, kasittelee henkilotietojasi yksityiselaman suojasta annetun lain nro 19.628 ja sen muutosten,
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jotka on tehty henkildtietojen suojasta annetulla lailla nro 21.719 (yhdessa ”henkildtietojen
suojalaki” tai "LPDP”), Chilen perustuslain ja muiden sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Lain nro 21.719 taysimaaraistd voimaantuloa edeltavana laillisena siitymakautena Convergint
soveltaa kyseisessa laissa sdadettyja normeja mahdollisimman laajasti Chilen lainsdadanndssa
vahvistetun taytantéonpanomenettelyn mukaisesti.

Kasittelyn laillinen perusta:

LPDP:n mukaan henkilotietojesi kasittelyn on perustuttava laissa tunnustettuun lailliseen
perustaan. Kyseessa olevasta kasittelytoimesta riippuen Convergint voi vedota seuraaviin laillisiin
perustoihin:

» Suostumus: Kun olet antanut vapaaehtoisen, tietoisen, tdsmallisen ja yksiselitteisen
suostumuksesi henkilGtietojesi kasittelyyn yhta tai useampaa tiettya tarkoitusta varten.
Kun kasittely perustuu suostumukseesi, sinulla on oikeus peruuttaa se milloin tahansa
ilman, ettd se vaikuttaa ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen
(LPDP:n 12 artikla).

» Sopimuksen taytantoonpano tai suorittaminen: Kun kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantdonpanemiseksi tai toteuttamiseksi, jonka osapuolena olet, tai
sopimusta edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynndstasi (LPDP:n 13 artikla c
alakohta).

» Lakisditeisen velvoitteen noudattaminen: Kun kasittely on tarpeen Convergintia
koskevan lakisdateisen tai saantelyvelvoitteen noudattamiseksi (LPDP:n 13 artikla b
alakohta).

» Oikeutetut edut: Kun kasittely on tarpeen Convergintin tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, edellyttden ettd tdma ei vaikuta rekisterdidyn
oikeuksiin ja vapauksiin. Kun tata perustaa kaytetdan, Convergintin on suoritettava
vastaava suhteellisuusarviointi, ja voit milloin tahansa pyytaa tietoja sen oikeuttavasta
oikeutetusta edusta (LPDP:n 13 d artikla). Tama perusta tulee kokonaisuudessaan
voimaan lain nro 21.719 voimaantulon yhteydessa.

* Oikeuksien muodostaminen, kayttaminen tai puolustaminen tuomioistuimessa:
Kun kasittely on tarpeen oikeuden muodostamiseksi, kayttdmiseksi tai puolustamiseksi
tuomioistuimissa tai julkisissa elimissa (LPDP:n 13 artiklan e alakohta).

Kasitellyt henkilotiedot, lahteet, joista hankimme henkilotietoja, tietojenkasittelytoimintamme ja -
tarkoituksemme, tiedonsiirrot, tietosuojatoimenpiteet ja tietojen sailyttamiskaytannot on kuvattu
taman kaytadnnon padosassa edella.

Rekisterdityjen oikeudet henkil6tietojensa kasittelyyn liittyen:

Jos asut Chilessa, sinulla on seuraavat oikeudet henkil6tietojesi kasittelyyn liittyen. Huomaa, etta
naiden oikeuksien kayttdmiseen sovelletaan LPDP:n asettamia ehtoja ja poikkeuksia:

* Tiedonsaantioikeus: Voit pyytdd vahvistusta siita, kasitellddnko henkilétietojasi, ja jos
kasitelldaan, saada kopion Kkyseisista tiedoista ja seuraavista tiedoista: kasittelyn
tarkoitukset; vastaanottajaryhmat, joille tiedot on toimitettu tai siirretty tai joille ne tullaan
toimittamaan tai siitdmaan; sailytysaika; tietojen lahde; ja, kun kasittely perustuu
oikeutettuun etuun, mitkd nama edut ovat (LPDP:n 5 artikla).

» Oikeus tietojen oikaisemiseen: Voit pyytda meita oikaisemaan henkilétietosi, jos ne ovat
virheellisia, vanhentuneita tai puutteellisia (LPDP:n 6 artikla).
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 Oikeus tietojen poistamiseen: Voit pyytda henkilttietojesi poistamista tietyissa
olosuhteissa, muun muassa silloin, kun niitd ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joihin ne
on keratty, kun olet peruuttanut suostumuksesi eika kasittelylle ole muuta oikeusperustaa
tai kun tietoja on kasitelty lainvastaisesti (LPDP:n 7 artikla).

+ Oikeus vastustaa: Voit vastustaa henkildtietojesi kasittelya tietyissd tapauksissa,
erityisesti kun kasittely perustuu Convergintin oikeutettuun etuun tai kun tiedot on saatu
julkisesti saatavilla olevista lahteista (LPDP:n 8 artikla).

« Oikeus vastustaa automatisoitua yksilollistd paatoksentekoa: Voit vastustaa
paatoksia, jotka perustuvat yksinomaan henkilotietojesi automaattiseen kasittelyyn —
mukaan lukien profilointi — ja joilla on sinua koskevia oikeudellisia vaikutuksia tai jotka
vaikuttavat sinuun merkittavasti, ellei jokin laissa saadetyistd poikkeuksista sovellu
(LPDP:n 8 bis artikla).

+ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Voit pyytda henkilétietojesi kasittelyn valiaikaista
keskeyttamista, kun oikaisua, poistamista tai vastustusta koskeva pyyntd on vireilla
(LPDP:n 8 ter artikla).

» Oikeus tietojen siirrettavyyteen: Kun kasittely tapahtuu automaattisesti ja perustuu
suostumukseesi, voit pyytda saada henkilGtietosi jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa sahkdisessd muodossa ja pyytaa, ettd ne siirretdan suoraan
toiselle rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti mahdollista (LPDP:n 9 artikla).

* Oikeus peruuttaa suostumus: Kun kasittely perustuu suostumukseesi, voit peruuttaa
sen milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen (LPDP:n 12 artikla).

Kuinka voit kayttaa oikeuksiasi:

Voit kayttdad edelld kuvattuja oikeuksia lahettamalla kirjallisen pyynndn osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com. Pyynndssasi on mainittava: koko nimesi, oikeudet, joita
haluat kayttaa, seka tiedot, joiden avulla voidaan tunnistaa pyynnossasi tarkoitetut henkiltiedot
tai kasittely. Tarvittaessa voit liittda pyyntddsi sita tukevia asiakirjoja. Convergint vahvistaa
pyyntdsi vastaanottamisen ja antaa kirjallisen vastauksen 30 kalenteripaivan kuluessa kaikkien
tarvittavien asiakirjojen vastaanottamisesta. Tatd maaraaikaa voidaan pidentaa kerran enintaan
30 kalenteripaivalla, jos pyyntdéjen monimutkaisuus tai maara sitd edellyttdaa. Talldin sinulle
ilmoitetaan asiasta hyvissa ajoin.

Lain edellyttdessd Convergint ryhtyy kohtuullisiin toimenpiteisiin  hakijan henkil6llisyyden
todentamiseksi ennen pyynndn kasittelya.

Oikeus valittaa viranomaiselle:

Jos katsot, ettd henkiltietojesi kasittely ei ole sovellettavien sdadnndsten mukaista, sinulla on
oikeus tehda valitus Chilessa toimivaltaiselle henkil6tietojen suojeluviranomaiselle. Kun laki tulee
voimaan, taman viranomaisen on Henkiltietojen suojeluvirasto (APDP). Siirtymakauden aikana
valvontatehtavat hoidetaan nykyisen institutionaalisen kehyksen mukaisesti.

Lisaksi voit nostaa kanteen suoraan toimivaltaisessa muutoksenhakutuomioistuimessa, jos
katsot, ettd APDP:n hallinnollinen toimenpide tai lopullinen paatds on lainvastainen.

KOLUMBIAN TIETOSUOJA

Jos asut Kolumbiassa, henkilotietojasi kasitelldan Ley 1581 de 2012 -lain ja sen
saantelyasetusten mukaisesti.

Tietojen rekisterinpitdja on CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACION S.A.S.,,
jonka rekisteroity osoite on Bogota D.C., Kolumbia.
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Sinulla on oikeus seuraaviin:

» Saada tietoja henkildtiedoistasi

Paivittaa ja korjata epatarkat tiedot
» Pyytaa poistamista tarvittaessa

» Peruuttaa valtuutus, jos se on laillisesti sallittua

Tehda valitus Superintendencia de Industria y Comercio -viranomaiselle
Pyynnét voidaan lahettaa osoitteeseen: dataprotectionofficer@convergint.com
MEKSIKON TIETOSUOJA

Jos olet Meksikon asukas, tama liite koskee sinua. Jos taman liitteen ja tietosuojailmoituksen
padosan valilld on ristiriitaisuuksia, tdman liitteen maaraykset ovat ensisijaisia. Convergint
kasittelee henkilttietoja Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares -lain, sen asetusten ja muiden sovellettavien Meksikon tietosuojalakien ("Meksikon
tietosuojalaki’) mukaisesti.

Rekisterinpitaja

Rekisterinpitaja on sovellettavissa oleva Convergint-yksikkd, joka on yhteydessa sinuun
Meksikossa ("rekisterinpitaja”).

ARCO-oikeudet
Sinulla on oikeus seuraaviin:

« Saada tietoja henkildtiedoistasi;

« Korjata epatarkat tai puutteelliset tiedot;

« Poistaa henkildtietosi, kun se on lain mukaan mahdollista.
« Vastustaa henkildtietojesi kasittelya;

e Peruuttaa suostumuksesi, jos laki sen sallii.

Pyynnét on lahetettava osoitteeseen: dataprotectionofficer@convergint.com. Pyynndssa on
mainittava nimesi, henkilétunnuksesi (tai laillisen edustajasi henkilétunnus), tietojen kuvaus ja
yhteydenottomenetelma.

Arkaluonteiset henkilotiedot
Nimenomainen suostumus hankitaan, kun laki sitéd edellyttaa.
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Siirrot
Tietoja voidaan siirtda kansallisesti tai kansainvalisesti edellda kaytanndén paaosassa kuvatulla
tavalla. Suostumus hankitaan tarvittaessa.

Valitukset
Valitukset voidaan jattaa INAl:lle.

BRASILIAN TIETOSUOJA

Jos olet toimittaja, myyja, palveluntarjoaja tai muu kolmas osapuoli, joka toimii Brasiliassa, tama
osa koskee sinua. Mikali tdman osion ja kaytannon paaosan valilla on ristiriitaisuuksia, tama
0sio on ensisijainen Brasilian yleisen tietosuojalain (laki nro 13,709/2018 — "LGPD”) alaisten
henkilétietojen kasittelyn osalta.

Henkil6tietojen kasittelysta vastaa Convergint Comércio e Servigos de Tecnologia Ltda
(CNPJ: 58.619.404/0001-48).

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta tai haluat kayttaa oikeuksiasi, ota yhteytta
tietosuojavastaavaan (DPO) osoitteessa https://convergint.com.br/Igpd/ tai sdhkdpostitse
osoitteeseen privacidade-br@convergint.com.

Tama sahkdpostiosoite on virallinen viestintdkanava tietosuojaa koskeville tiedusteluille,
valituksille ja epaillyille LGPD:n rikkomuksille.

Laillinen perusta: LGPD:n mukaan henkildtietojen kasittelyn on perustuttava lailliseen
perustaan. Brasiliassa Convergint vetoaa ensisijaisesti seuraaviin:

» Sopimuksen taytantédnpano tai sopimusta edeltavat menettelyt, jotka liittyvat toimittajien
rekrytointiin, due diligence -tarkastukseen ja kaupallisten suhteiden hallintaan;

+ Lakisaateisten tai saantelyvelvoitteiden noudattaminen, mukaan lukien vero-, kirjanpito-,
korruptiontorjunta-, vaatimustenmukaisuus- ja auditointivaatimukset;

» Oikeuksien saannéllinen kayttaminen oikeudenkaynneissa, hallinnollisissa menettelyissa
tai valimiesmenettelyiss3;

* Oikeutetut edut, mukaan lukien riskienhallinta, petosten ehkaisy, s&anndsten
noudattamisen valvonta ja turvallisuuden seuranta, edellyttden ettd ne ovat tarpeellisia ja
oikeasuhteisia;

» Suostumus, jos laki nimenomaisesti sitd edellyttdd. Kun vedotaan suostumukseen, se
voidaan peruuttaa milloin tahansa laillisten tai sopimuksellisten rajoitusten nojalla.

Arkaluonteiset henkilotiedot: Arkaluonteisten henkiltietojen (mukaan lukien terveystiedot,
biometriset tiedot, ammattiliton jasenyys, rotu tai etninen alkupera, uskonnollinen vakaumus,
poliittinen mielipide tai seksuaalinen suuntautuminen) kasittely on rajoitettava ehdottomasti
valttamattdmaan ja vain silloin, kun (i) se on tarpeen lakisadateisten tai saantelyvelvoitteiden
noudattamiseksi; (ii) se on tarpeen petosten ehkadisemiseksi, saanndsten noudattamisen
tutkimiseksi tai riskien vahentamiseksi; (iii) se on tarpeen paasynvalvontaa tai turvatoimia varten,
mukaan lukien biometristen jarjestelmien kaytto, jos sovellettavissa; tai (iv) se perustuu erityiseen
ja korostettuun suostumukseen, mikali LGPD sita edellyttaa.
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Tietojen jakaminen: HenkilGtietoja voidaan jakaa tytaryhtidille, palveluntarjoajille, alihankkijoille,
asiakkaille tai toimivaltaisille viranomaisille kdytannén paaosan ja sovellettavan lain mukaisesti.
Kun kolmannet osapuolet kasittelevat henkildtietoja Convergintin puolesta, ndiden osapuolten on
toimittava LGPD:n ja sovellettavien sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Convergint soveltaa
asianmukaisia sopimusperusteisia suojatoimia varmistaakseen, ettd tietojen kasittelijat
toteuttavat riittdvat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilétietojen suojaamiseksi.

Tietojen kasittelijan vastuu: Convergint on vastuussa LGPD:n mukaisesti laittomasta
kasittelysta aiheutuneista vahingoista, paitsi jos se voi osoittaa, ettei se ole vastuussa vahingon
aiheuttaneesta tapahtumasta.

Henkilékohtaisia tietoja ei myyda.

Kansainvaliset tiedonsiirrot: Henkilotietoja voidaan siirtda Brasilian ulkopuolelle, mukaan
lukien muille Convergint-konsernin yksikdille tai pilvipalvelujen tarjoajille. LGPD:n 33-36 artiklan
mukaisesti tallaiset kansainvaliset siirrot tapahtuvat vain, jos (i) kohdemaa tarjoaa Brasilian
tietosuojaviranomaisen (ANPD) tunnustaman riittdvan tietosuojan tason; (ii) toteutetaan
asianmukaiset suojatoimet, mukaan Ilukien ANPD:n hyvaksymat tai tunnustamat
vakiosopimuslausekkeet tai muut siirtomekanismit; tai (iii) sovelletaan muuta LGPD:n mukaista
kansainvalisen siirron laillista perustaa.

Brasilian ulkopuolella sijaitsevan pilvi-infrastruktuurin kaytté on Brasilian lainsdadannén mukaan
kansainvalista tiedonsiirtoa. Tallaisten siirtojen suojaamiseksi toteutetaan asianmukaiset tekniset,
organisatoriset ja sopimusperusteiset suojatoimet.

Oikeudet: LGPD:n mukaan sinulla on oikeus (i) saada vahvistus tietojen kasittelyst3; (ii) saada
paasy henkildtietoihisi; (iii) korjata puutteelliset, virheelliset tai vanhentuneet tiedot; (iv)
anonymisoida, estaa tai poistaa tarpeettomat tai liialliset tiedot tai tiedot, joita on kasitelty LGPD:n
vastaisesti; (v) siirrettavyyteen, mikali se on teknisesti mahdollista ja ANPD:n saantéjen mukaista;
(vi) suostumuksen perusteella kasiteltyjen henkilGtietojen poistamiseen, jollei laissa saadetyista
sailytysvelvoitteista muuta johdu; (vii) saada tiedot julkisista ja yksityisistd tahoista, joille
henkilétietoja on luovutettu; (viii) saada tiedot suostumuksen epaamisen mahdollisuudesta ja sen
seurauksista; ja (ix) suostumuksen peruuttamiseen.

Pyynnét voidaan lahettda osoitteeseen privacidade-br@convergint.com. Voimme vaatia
henkildllisyyden todentamista ennen pyynnon tayttamista. Tietyt pyynnét voidaan hylata, jos
henkilGtietojen sailyttaminen on sovellettavan lain, kuten vero-, kirjanpito-, saantely- tai
lakisdateisten rajoitusten, mukaan pakollista.

Pyynnosta voit myos saada tietoja kasittelyn erityisista tarkoituksista, kasittelyn muodosta ja
kestosta (liikesalaisuuksien rajoitusten mukaisesti) seka kasittelyn suorittajien tunnistetiedoista ja
vastuista, kuten Brasilian lainsdadantd edellyttaa.

Sinulla on myds oikeus tehda valitus Brasilian tietosuojaviranomaiselle (ANPD).

Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen: LGPD:n mukaan tietoturvaloukkaukset, jotka voivat
aiheuttaa merkittavan riskin tai vahingon rekisteroéidyille, on ilmoitettava ANPD:lle ja tarvittaessa
myds tietomurron kohteeksi joutuneille henkiléille. Convergint noudattaa Brasilian lainsaadannon
mukaisia menettelyja turvallisuustapahtumien arvioimiseksi, hallitsemiseksi ja ilmoittamiseksi.
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MUUT TIEDOT

Kolmannen osapuolen komponentit, sivustot ja linkit

Sivustoillamme voi olla kolmansien osapuolten tarjoamia ominaisuuksia, kuten laajennuksia,
pienoisohjelmia tai muita tydkaluja, jotka voivat johtaa tietojen kerdamiseen tai jakamiseen
meidan ja kolmannen osapuolen valilla, mukaan lukien sosiaalisen median sivustot.

Tama sivusto voi sisaltaa linkkeja muihin verkkosivustoihin, joita koskevat erilliset ehdot ja
kaytannot. Huomaa, ettda emme ole vastuussa muiden sivustojen tietosuojakaytannoista.
Suosittelemme, ettd olet tietoinen poistumisestasi sivustoltamme ja luet jokaisen sellaisen
verkkosivuston tietosuojaselosteet, jotka kerddvat henkildkohtaisia tietoja. Tama
tietosuojakaytantd koskee ainoastaan tietoja, jotka on keratty paikoissa, joissa tadma
tietosuojakaytantd on julkaistu tai joihin siina viitataan.

Taman tietosuojakaytannon paivitykset

Tata kaytantoa tarkistetaan saanndllisesti, ja sitd voidaan paivittaa ajoittain. Kun teemme
muutoksia tdhan kaytantéon, muutamme ylla olevan "Viimeisin paivitys" -paivamaaran. Jos tahan
kaytantédon tehdaan olennaisia muutoksia, voimme ilmoittaa siitd sinulle sovellettavan lain
mukaisesti, esimerkiksi julkaisemalla ilmoituksen muutoksesta taman kaytannon ensimmaisella
sivulla tai kotisivullamme tai l[ahettamalla sahkopostiviestin rekisteroityyn
sahkodpostiosoitteeseesi. Tarkista tdma sivu saanndllisesti, jotta saat ajantasaiset tiedot
tietosuojakaytannoistamme.

Kysymyksia tietosuojakaytannosta

Jos sinulla on kysyttavaa tai valitettavaa tasta tietosuojakaytannosta, taman sivuston
kaytannoista tai vuorovaikutuksestasi tdman sivuston kanssa, tai jos haluat kayttaa kaytettavissa
olevia tietosuojaoikeuksiasi (mukaan lukien, rajoituksetta, oikeutesi peruuttaa suostumus, kun
kasittelemme henkilotietojasi  suostumuksesi  perusteella), ota yhteyttd osoitteeseen
dataprotectionofficer@convergint.com, lahetda pyyntdsi verkkolomakkeella osoitteessa
https://www.convergint.com/about/contact-us/, ja merkitse "Privacy Request — Attn: Legal’
pyynnoén tekstikenttaan tai laheta pyyntdsi maksuttomaan numeroon 1-877-641-8181.
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