
 

   

Personvernerklæring 
15. mars 2026 

Velkommen!  Convergint er et B2B-selskap (Business-to-Business) med høyt fokus på å være 
den beste tjenesteleverandøren for kundene deres.  Denne personvernerklæringen 
(«erklæringen») beskriver hvordan Convergint, dets datterselskaper og tilknyttede selskaper 
(samlet kalt «Convergint») samler inn, behandler, oppbevarer og utleverer personopplysninger 
(definert nedenfor). Den gjelder for alle steder der denne erklæringen er publisert eller referert til, 
inkludert for nettsteder og apper (enkeltvis kalt «nettsted»), samt for vår samhandling med kunder, 
leverandører eller andre samarbeidspartnere.  

Convergint er en global gruppe foretak, og som sådan inkluderer denne erklæringen innhold som 
faller inn under spesifikke jurisdiksjoner: 

• Hvis du er bosatt i California, kan du se vår merknad om Personvern i California 
nedenfor for ytterligere informasjon om innsamling og annet, inkludert hvordan du kan be 
om at vi ikke «selger» eller «deler» dine personopplysninger og dine rettigheter i henhold 
til californisk lov.   

• Hvis du er bosatt i Canada, kan du se vår merknad om Personvern i Canada for 
ytterligere informasjon om dine rettigheter i henhold til kanadisk lov.   

• Hvis du befinner deg i et EØS-land, Storbritannia eller Sveits, kan du se vår merknad 
om Personvern i Europa for ytterligere informasjon om vårt rettslige grunnlag for 
behandling av dine personopplysninger, samt dine personvernrettigheter i henhold til 
europeisk lov.  

• Hvis du er bosatt i Midtøsten, kan du se vår merknad om Personvern i Midtøsten for 
ytterligere informasjon om vårt juridiske grunnlag for behandling av dine 
personopplysninger, samt dine personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov.   

• Hvis du er bosatt i Asia, kan du se vår merknad om Personvern i Asia for ytterligere 
informasjon om vårt rettslige grunnlag for behandling av dine personopplysninger, samt 
dine personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov. 

• Hvis du er bosatt i Oseania, kan du se vår merknad om Personvern i Oseania for 
ytterligere informasjon om dine rettigheter i henhold til gjeldende lov. 

• Hvis du er bosatt i Latin-Amerika (Argentina, Chile, Colombia, Mexico og Brasil), 
kan du se vår merknad om Personvern i Latin-Amerika for ytterligere informasjon om vårt 
rettslige grunnlag for behandling av dine personopplysninger, samt dine 
personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov.  

Innbyggere i andre regioner kan kontakte vårt personvernombud på 
dataprotectionofficer@convergint.com med eventuelle spørsmål om hvordan vi behandler 
personopplysninger.  

Denne personvernerklæringen gjelder ikke for: 

• Ansatte, uavhengige kontraktører eller jobbsøkere hos Convergint, som vi har en egen 
personvernerklæring for (se convergint.com/colleague-application-privacy-notice/) 
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• Sluttbrukere av produkter eller systemer som vi selger til eller distribuerer, konfigurerer, 
støtter eller administrerer for kundene våre – her gjelder personvernerklæringene til de 
respektive kundene.  

Når en kunde bruker Convergint som tjenesteleverandør eller databehandler: Convergints 
behandling er underlagt gjeldende kundeavtaler. Convergint er en autorisert distributør eller 
forhandler, og ikke en produsent, utvikler eller leverandør av produkter og visse tjenester som du 
kan få fra Convergint («tredjepartsprodukter»). Convergints forpliktelser er derfor begrenset 
utelukkende til behandling utført av Convergints personell. Produsenten, utvikleren eller 
leverandøren («OEM») av slike tredjepartsprodukter kan være uavhengige databehandlere av 
personopplysninger du kontrollerer, og behandlingen deres er regulert av eventuelle gjeldende 
lisensavtaler for sluttbrukere, vilkår eller databehandleravtaler mellom deg og dem. Convergint er 
ikke ansvarlig for personvern- eller informasjonssikkerhetspraksisen til OEM-er eller 
tredjepartsleverandører, som kan være forskjellig fra det som er beskrevet i denne 
personvernerklæringen.  Convergint er heller ikke ansvarlig for kundenes overholdelse av 
gjeldende personvernlovgivning. 

PERSONOPPLYSNINGER VI SAMLER INN 

PersonopplysningerI denne erklæringen, med mindre annet er påkrevd av gjeldende lov, betyr 
«Personopplysninger» alle opplysninger som identifiserer, er relatert til eller beskriver deg, eller 
som kan knyttes til deg, direkte eller indirekte.  Kategorier av personopplysninger vi kan samle 
inn om deg inkluderer: 

• IdentifikatorerDette kan inkludere identifikasjons- og kontaktinformasjon, som navn, 
stillingstittel, firmanavn, firmaadresse, telefonnummer og e-postadresse. 

• ProfilinformasjonDette kan inkludere profilinformasjon om bedriften din (f.eks. type, 
størrelse, kategori eller geografisk plassering) 

• Kommersielle opplysningerDette kan omfatte opplysninger om produktene eller 
tjenestene vi kjøper fra deg (når det gjelder leverandører) eller selger til deg (når det 
gjelder kunder), opplysninger om vårt forretningsforhold og tjenester (inkludert 
tjenestehistorikk),  

• Finansielle opplysningerDette kan omfatte fakturerings-, betalings-, kjøps-, salgs- og 
transaksjonsinformasjon og historikk om produkter eller tjenester vi kjøper fra deg (i 
tilfelle leverandører) eller selger til deg (i tilfelle kunder), inkludert kontoopplysninger og 
andre finansiell opplysninger. 

• Opplysninger om frakt, levering og lokasjonDette kan inkludere leveringsadresser, 
frakt og logistikkinformasjon. Dette inkluderer også opplysninger som lar oss bestemme 
hvor du befinner deg, for eksempel din fysiske adresse eller andre stedsopplysninger du 
deler med oss. 

• Opplysninger om lydopptakDette kan inkludere lydopptak eller transkripsjoner av 
samtaler mellom deg og våre ansatte og servicerepresentanter, der dette er tillatt ved lov 
og, om nødvendig, med ditt samtykke.  

• Demografiske opplysningerDette kan inkludere demografisk opplysninger om 
virksomheten din, der dette er tillatt i samsvar med lovkrav i gjeldende jurisdiksjon.  

• KommunikasjonDette kan inkludere kommunikasjonshistorikk, inkludert 
korrespondanse mellom oss og tilbakemeldinger du måtte gi 

• Opplysninger om internett- eller andre elektroniske nettverksaktiviteterDette kan 
inkludere internett- og nettleserdata, som for eksempel IP-adressen din eller 
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opplysninger om din interaksjon med våre nettsteder, mobilapplikasjoner, e-poster eller 
annonser. 

• Preferanser og slutningerVi kan samle inn dine preferanser eller trekke slutninger om 
deg, som gjenspeiler hva vi mener er dine preferanser eller egenskaper, basert på andre 
personopplysninger. 

• Andre opplysninger som du sender til eller deler med oss fra tid til annen 
 

De ovennevnte personopplysningene som er nødvendige for å administrere og opprettholde 
forretningsforholdet vårt med deg, levere produkter og tjenester til deg eller kjøpe dine produkter 
og tjenester, administrere økonomiske forhold og overholde tilhørende juridiske krav, er 
obligatoriske for å kunne drive forretninger med Convergint. Andre personopplysninger er valgfrie, 
og du kan velge om du vil oppgi, eller om du vil samhandle med oss på en måte som gir oss, slike 
opplysninger – med forbehold om at det å nekte å oppgi opplysninger kan påvirke vår evne til å 
tilby tjenester.    

INFORMASJONSKAPSLER OG ANDRE SPORINGSTEKNOLOGIER 

Hvis du surfer eller navigerer gjennom nettstedet vårt, samler vi inn opplysninger for generell 
dataanalyse, inkludert nettleserdata.  Disse analysene kan inkludere opplysninger om 
datamaskinen din, sidene du besøker på nettstedet vårt og din nettleseratferd.  Vi bruker disse 
opplysningene til forskning, analyse og rapportering, med formål om å forbedre navigasjonen, 
sidestrukturen og sideinnholdet vårt. Der det er påkrevd ved lov, vil vi innhente ditt samtykke til å 
samle inn opplysninger for disse analysene. 

I samsvar med vanlig praksis for nettsteder, kan vi, eller en autorisert tredjepart, plassere en 
informasjonskapsel eller lignende sporingsteknologi på enheten din som samler inn opplysninger, 
inkludert personopplysninger, om dine nettaktiviteter over tid og på tvers av forskjellige nettsteder. 
Der det er påkrevd ved lov, vil vi innhente ditt samtykke til å plassere informasjonskapsler på 
enheten din.   

• Besøkende på nettsteder registrert til domenet convergint.com kan se en liste over de 
ulike informasjonskapslene og sporingsteknologiene på nettstedet vårt, gjennomgå våre 
retningslinjer for informasjonskapsler og administrere preferanser for informasjonskapsler 
på https://www.convergint.com/cookie-policy/.Våre retningslinjer for informasjonskapsler 
inneholder også lenker til personvernerklæringene til tredjepartene som er ansvarlige for 
informasjonskapslene.  
 

• Besøkende på andre Convergint-nettsteder kan administrere eventuelle preferanser 
tilgjengelige for dette nettstedet, og velge bort visse typer informasjonskapsler for 
reklameformål ved å besøke www.aboutads.info/choices.Du kan også se 
brukerveiledningen for nettleseren din for ytterligere innstillinger for  informasjonskapsler, 
inkludert blokkering av visse informasjonskapsler ved å justere nettleserinnstillingene.  

Valgene du gjør angående informasjonskapsler kan være spesifikke for nettstedet, enheten eller 
nettleseren, og kan slettes når du sletter informasjonskapslene dine eller nettleserens 
hurtigbuffer. Dette kan bety at det vil være nødvendig å justere innstillingene dine for 
informasjonskapsler på hvert nettsted, hver enhet og i hver nettleser du bruker. Hvis du 
deaktiverer informasjonskapsler, kan det hende at enkelte nettstedsfunksjoner ikke fungerer som 
de skal eller som tiltenkt.  
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Informasjonskapsler og annen sporingsteknologi lar nettleseren din sende data for en rekke 
formål, inkludert å tilby deg optimal navigasjon, produsere statistikk om besøkene dine, tilby deg 
personlig tilpasset innhold og målrettet annonsering. Vi kan bruke «midlertidige 
informasjonskapsler» under ditt nåværende besøk av flere grunner, inkludert for å støtte 
nettstedets funksjonalitet under et bestemt besøk, og «permanente informasjonskapsler» for flere 
formål, inkludert for å la oss spore gjentatte besøk på nettstedet og aktivere visse 
nettstedsfunksjoner. «Permanente informasjonskapsler» kan for eksempel brukes til å lagre 
nettstedsinnstillinger, slik at de kan angis for en bruker når vedkommende besøker nettstedet på 
et senere tidspunkt. I noen tilfeller kan vi koble informasjonskapsler til andre opplysninger, 
inkludert opplysninger du frivillig oppgir på nettstedet. Mer informasjon om informasjonskapsler 
og relaterte teknologier og hvordan de fungerer, er tilgjengelig på allaboutcookies.org. 

Vi kan bruke informasjonskapsler eller andre sporingsteknologier til å:  

• registrere opplysninger som nettleseren din gjør tilgjengelig, for eksempel 
nettlesertype, nettleserspråk, programvare- og maskinvareegenskaper, dato og 
klokkeslett for besøket ditt, nettstedet du kom fra og sidene på dette nettstedet du 
besøkerVi bruker disse opplysningene til å overvåke trafikken på nettstedet vårt, 
forstå besøkendes atferd og forbedre nettstedets funksjoner og funksjonalitet;  

• samle inn opplysninger fra deg i forbindelse med e-poster vi sender, for eksempel 
åpningsrater og klikkrater for e-poster, slik at vi kan administrere opplevelsen og 
aktiviteten til e-postmarkedsføring; 

• hjelpe oss med å opprettholde sikkerheten til nettstedene våre, vedlikeholde og drifte 
nettstedene våre, fikse feil og bistå med nettstedsfunksjoner.  

 
Vi kan bruke tredjepartstjenester og -teknologier til å samle inn informasjonskapsler og 
nettleserinformasjon som er beskrevet her, inkludert for analyse, nettstedsadministrasjon og 
annonsering. Vi kan også tillate tredjeparter å bruke sporingsteknologier for å samle inn 
opplysninger på nettstedet vårt for våre og deres kommersielle formål, inkludert for å administrere 
og vise annonser, og for å skreddersy annonser til våre eller deres produkter eller tjenester som 
kan være av interesse for deg på nettstedet vårt eller andre nettsteder.  

KILDER FOR INNHENTING AV PERSONOPPLYSNINGER 

Vi samler inn personopplysninger fra følgende kilder: 

• Direkte fra deg: Vi behandler opplysninger som vi mottar direkte fra deg eller noen som 
handler på dine vegne. Du kan for eksempel gi oss identifikasjons-, profil-, fakturerings- 
og kontaktinformasjon, demografiske opplysninger og kommersielle opplysninger når du 
kjøper produkter eller tjenester fra oss, kontakter kundeservice eller kontakter oss via e-
post, telefon, personlig eller gjennom tredjeparter. 

• Fra enhetene dine og nettverkene våre: Vi bruker informasjonskapsler og relaterte 
teknologier for å samle inn personopplysninger fra og på tvers av enhetene dine når du 
samhandler med nettstedet eller e-postene våre, med forbehold om eventuelle 
innstillinger. 

• Fra andre bedrifter eller enkeltpersoner: Vi samarbeider med forretnings-, reklame- og 
markedsføringspartnere og sosiale medieplattformer som gir oss personopplysninger om 
deg som de har samlet inn. Vi kan også motta personopplysninger om deg fra noen som 
handler på dine vegne, for eksempel arbeidsgiveren din. Vi kan innhente 
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personopplysninger om deg fra offentlig tilgjengelige ressurser og e-postlister. Vi kan også 
innhente personopplysninger, som identifikasjons- og kontaktinformasjon, fra byråer du 
har gitt tillatelse til å dele personopplysningene dine med tredjeparter som oss.    

• Fra sosiale medier: Hvis du kobler deg til oss på et sosialt medie, kan vi motta kontakt- 
og identifikasjonsinformasjon, internett- og nettleserdata og andre personopplysninger 
som er tilgjengelig i innleggene eller profilen din på sosiale medier. 

• Fra offentlig tilgjengelige kilder: Vi kan samle inn opplysninger om deg fra offentlig 
tilgjengelige kilder, inkludert nettsteder eller offentlige databaser.  

INFORMASJON OM HVORDAN VI BEHANDLER OG UTLEVERER 
PERSONOPPLYSNINGENE DINE 

Vi kan, i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov, bruke og utlevere personopplysningene 
dine til følgende formål: 

• Utføre handlinger i samsvar med formålene du oppga personopplysningene for.  
• Utføre forretningsforholdet mellom oss og deg eller din organisasjon. 
• Delta i forretningsevalueringer og godkjenninger før kontraktsinngåelse. 
• Oppfylle våre forpliktelser som følge av kontrakter inngått mellom deg og oss (eller mellom 

din arbeidsgiver og oss), samt utføre andre handlinger som er i samsvar med vårt 
forretningsforhold med deg eller din arbeidsgiver. 

• Be om dine synspunkter eller tilbakemeldinger på tjenestene vi tilbyr gjennom 
spørreundersøkelser eller på annen måte. 

• Varsle deg om endringer i våre produkter eller tjenester, samt tredjepartsprodukter eller -
tjenester som vi har solgt til deg. 

• Sende deg kommunikasjon du har bedt om eller som kan være av interesse for deg, 
inkludert aktiviteter eller kampanjer for våre produkter eller tjenester, eller de som tilhører 
våre tilknyttede selskaper eller andre. 

• Sende deg markedsføringskommunikasjon og tilbud om våre produkter og tjenester. 
• Sende deg informasjon om produkter og tjenester fra våre forretningspartnere eller 

potensielle forretningspartnere. 
• Vise deg remarketing på tredjepartsnettsteder. 
• Sende deg nyhetsbrev, arrangementsvarsler, kunngjøringer og annen kommunikasjon. 
• Kommunisere med deg om relevante forhold, inkludert oppdateringer av denne 

personvernerklæringen og andre juridiske eller forretningsmessige endringer. 
• For opplæringsformål eller for å forbedre tjenestene våre. 
• Overholde våre juridiske, kontraktsmessige eller regulatoriske forpliktelser. 
• Utføre andre aktiviteter som vi kan opplyse deg om fra tid til annen. 

Du kan melde deg av markedsførings-e-postene våre ved å klikke på avmeldingslenken nederst 
i markedsførings-e-postene, eller ved å kontakte oss med forespørselen din om å melde deg av. 
Vær oppmerksom på at selv om du reserverer deg mot markedsføringskommunikasjon, 
reserverer du deg ikke mot å motta forretningskommunikasjon knyttet til ditt nåværende forhold 
til oss, for eksempel kommunikasjon om dine produkter, tjenestemeldinger eller 
sikkerhetsinformasjon. 
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Vi kan utlevere dine personopplysninger i samsvar med gjeldende lover:  

• Til vår gruppe av selskaper – Som en global organisasjon som tilbyr et bredt spekter av 
produkter og tjenester, med forretningsprosesser, ledelsesstrukturer og tekniske systemer 
som krysser landegrenser, har vi implementert globale retningslinjer, i tillegg til standarder 
og prosedyrer, for konsekvent beskyttelse av personopplysninger. Vi kan dele 
personopplysninger med vår gruppe av selskaper, inkludert våre tilknyttede selskaper og 
datterselskaper over hele verden, og med land i verden der vi driver virksomhet. 

• Til våre tjenesteleverandører, entreprenører, underleverandører og agenter – For å 
fremme formålene som er oppført i denne erklæringen, kan vi utlevere 
personopplysningene dine til tredjeparter som tilbyr oss tjenester eller hjelper oss med å 
legge til rette for visse funksjoner, inkludert kommunikasjon, markedsføring, vedlikehold, 
underleverandørvirksomhet av tjenester og analyser.  

• Til våre forretnings- og leverandørpartnere – Vi kan dele personopplysningene dine 
med utvalgte samarbeidspartnere for å hjelpe oss med å videreutvikle forretningsforholdet 
vårt med deg eller din arbeidsgiver.  Hvis du for eksempel er en Convergint-
leverandørpartner, kan vi gi personopplysningene dine til en potensiell Convergint-kunde 
som kan være interessert i bedriftens produkter eller tjenester. Hvis du er en Convergint-
kunde, kan vi gi personopplysningene dine til en Convergint-leverandørpartner med 
produkt- eller tjenestetilbud som kan være av interesse for deg. 

• Til tredjeparts markedsføringspartnere – Vi kan utlevere personopplysningene dine til 
tredjeparts sosiale medienettverk, annonsenettverk og nettsteder, slik at vi kan 
markedsføre og annonsere, inkludert på tredjepartsplattformer og nettsteder.  

• Under virksomhetsoverføringer – Hvis vi bestemmer oss for å selge, kjøpe, slå sammen 
eller på annen måte omorganisere virksomheter og/eller hvis selskapet vårt blir oppkjøpt, 
helt eller delvis, kan en slik transaksjon innebære utlevering av personopplysninger til 
potensielle eller faktiske kjøpere og deres autoriserte agenter eller tjenesteleverandører 
som er engasjert for å tilrettelegge for en slik transaksjon.  

• Til investorer eller potensielle investorer – Vi kan utlevere personopplysningene dine 
til våre investorer for å gjøre det mulig for dem å føre tilsyn med driften vår, eller til 
potensielle investorer som en del av kjøpsrelatert due diligence.   

• Av sikkerhetsmessige og juridiske årsaker – Vi kan utlevere personopplysningene dine 
til offentlige etater i henhold til rettslige søksmål, rettskjennelser eller juridiske prosesser. 
Vi kan også dele dine personopplysninger for å beskytte våre rettigheter, eiendom eller 
sikkerheten til våre medarbeidere, eller våre forretningspartnere, leverandører eller 
kunder, og lokalsamfunn. Vi kan utlevere personopplysninger når vi i god tro mener at 
loven krever det, eller som svar på krav fra politimyndigheter i forbindelse med en kriminell 
etterforskning eller sivile eller administrative myndigheter i forbindelse med en pågående 
sivil sak eller administrativ etterforskning. 

• Til andre enheter og for andre formål som vi kan opplyse deg om fra tid til annen.  

Vi kan også dele anonyme eller avidentifiserte opplysninger på aggregert basis i den vanlige 
driften av vår virksomhet. For eksempel kan vi dele opplysninger offentlig for å vise trender om 
den generelle bruken av tjenestene våre. 

INTERNASJONALE OVERFØRINGER 

Vårt internasjonale fotavtrykk kan innebære overføring av personopplysninger mellom ulike 
datterselskaper, samt til tredjeparter som ligger i landene der vi driver virksomhet. Noen land har 
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implementert overføringsbegrensninger for personopplysninger. Der det er nødvendig, 
implementerer vi standard kontraktsklausuler godkjent av EU-kommisjonen, eller lignende 
kontraktsklausuler i andre jurisdiksjoner (inkludert Storbritannia og Sveits), eller den passende 
mekanismen som kreves av gjeldende lover og forskrifter i din jurisdiksjon, sammen med andre 
passende tilleggstiltak for å beskytte personopplysningene som overføres. Dette inkluderer 
overføringer til leverandører eller andre tredjeparter. Du kan be om ytterligere informasjon om 
våre overføringsmekanismer ved å sende en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com. 

NØYAKTIGHET 

Vi gjør rimelige anstrengelser for å sikre at dine personopplysninger holdes nøyaktige, 
fullstendige og oppdaterte. Det kan hende at vi ikke oppdaterer personopplysningene dine 
rutinemessig, med mindre en slik oppdatering er nødvendig. For å hjelpe oss med å vedlikeholde 
og sikre at dine personopplysninger er nøyaktige og oppdaterte, må du informere oss uten 
forsinkelse om eventuelle endringer i opplysningene du gir oss. 

OPPBEVARINGSPERIODE 

Vi oppbevarer personopplysninger i den grad det er nødvendig for å oppfylle formålene de 
behandles for, inkludert sikkerheten til behandlingen vår, overholdelse av juridiske og 
regulatoriske forpliktelser (f.eks. revisjon, regnskap og lovbestemte oppbevaringsplikter), 
håndtering av tvister og for å fastsette, gjøre gjeldende eller forsvare rettskrav i landene der vi 
driver virksomhet. Der det er hensiktsmessig, kan Convergint avidentifisere eller anonymisere 
slike personopplysninger.   

SLIK KONTAKTER DU OSS 

Hvis du har et spørsmål knyttet til denne personvernerklæringen, kan du kontakte oss ved å sende 
en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com (for Brasil, kan du bruk privacidade-
br@convergint.com).  Meldingen din bør inneholde firmanavnet ditt med spesifikke detaljer om 
forespørselen din, og den vil bli videresendt til riktig medlem av vårt juridiske team eller 
personvernteam for riktig svar. 

Den behandlingsansvarlige for dine personopplysninger er Convergint-enheten som du driver 
forretninger med. Steder og adresser finner du på https://www.convergint.com/about/locations/, 
eller ved å kontakte dataprotectionofficer@convergint.com. 

Convergint kan fungere som databehandler for personopplysninger om sluttbrukere av produkter 
eller systemer som vi selger til eller distribuerer, konfigurerer, støtter eller administrerer for 
kundene våre – her gjelder personvernerklæringene til de respektive kundene.  

RETT TIL Å KLAGE 

Dersom du mener at vår behandling av dine personopplysninger ikke er i samsvar med gjeldende 
personvernlover, kan du sende en klage direkte til oss ved å sende en e-post til 
dataprotectionofficer@convergint.com (eller som angitt i de regionale merknadene nedenfor) 
og oppgi spesifikke detaljer om klagen, inkludert navnet på bedriften din hvis aktuelt.  
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For andre jurisdiksjoner henviser vi til den aktuelle nettsiden til tilsyns- eller 
reguleringsmyndigheten i din jurisdiksjon. 

BARN 

Vi samler ikke bevisst inn personopplysninger fra barn under 18 år (eller under gjeldende 
myndighetsalder i de enkelte jurisdiksjonene vi opererer). Hvis du blir oppmerksom på at barnet 
ditt eller en person under 18 år (eller gjeldende myndighetsalder) har oppgitt sine 
personopplysninger via nettstedet vårt, kan du kontakte oss ved hjelp av informasjonen i avsnittet 
«Slik kontakter du oss» ovenfor. Hvis vi får vite at vi har mottatt personopplysninger om et barn 
under 18 år (eller gjeldende myndighetsalder), vil vi slette disse personopplysningene fra våre 
registre og systemer. 

OPPBEVARING OG SIKKERHET 

Convergint lagrer personopplysninger i sine informasjonssystemer, informasjonssystemene til 
tjenesteleverandørene sine eller i noen tilfeller fysiske filer.  Vi iverksetter organisatoriske og 
tekniske tiltak som er utformet for å beskytte dine personopplysninger mot tap, uautorisert tilgang, 
utlevering, endring eller ødeleggelse, inkludert teknologier for identitets- og tilgangskontroll, 
retningslinjer for informasjonssikkerhet, opplæring i informasjonssikkerhet og gjennomgang av 
informasjonssikkerhetsprogrammer. Vi kan imidlertid ikke garantere at tredjeparter ikke vil være i 
stand til å omgå slike tiltak og få tilgang til opplysningene dine for uautoriserte formål. Ved å bruke 
nettstedet aksepterer du risikoen for at kompromittering og uautorisert tilgang til opplysningene 
dine er mulig.  

PERSONVERNERETTIGHETER I CALIFORNIA 

California Consumer Privacy Act («CCPA») gjelder generelt for bedrifter som driver 
virksomhet i California og for innbyggere i California, samt opplysninger som identifiserer, er 
relatert til, beskriver, med rimelighet kan assosieres med, eller med rimelighet kan knyttes, 
direkte eller indirekte, til forbrukere i California. Convergint opererer i en B2B-kontekst 
(«Business-to-Business») og generelt som en tjenesteleverandør for sine kunder. Med mindre 
annet er angitt i gjeldende lov i California, og med hensyn til forespørsler i henhold til dette 
avsnittet av personvernerklæringen, inkluderer personopplysninger ikke opplysninger vi har 
samlet inn som tjenesteleverandør til kundene våre. 
 
Hvis du bor i California, kan du sende inn følgende forespørsler angående personopplysningene 
dine i samsvar med gjeldende lov: 

• Rett til informasjon – Du kan be om at vi oppgir kategoriene av personopplysninger som 
er samlet inn om deg, kategoriene av kilder som personopplysningene samles inn fra, 
kategoriene av personopplysninger som selges, deles eller utleveres, forretningsmessige 
eller kommersielle formål for å samle inn, selge eller dele personopplysningene, 
kategoriene av tredjeparter som vi utleverer, selger eller deler personopplysningene med, 
og de spesifikke personopplysningene som er samlet inn om deg i løpet av de siste 12 
månedene. 

• Rett til retting av uriktige personopplysninger – Du kan be om å få rettet 
personopplysninger vi har om deg som er uriktige.  
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• Rett til sletting – Du kan be om at vi sletter personopplysningene vi har om deg, med 
forbehold om visse unntak. 

• Rett til å reservere seg mot salg eller deling for målrettede eller atferdsbaserte 
annonseringsformål – Enkelte former for utlevering av personopplysninger kan utgjøre 
et «salg» eller en «deling» i henhold til californisk lov, inkludert bruk av 
informasjonskapsler og annen teknologi for reklameformål.  

o Du kan be om å reservere deg mot salg av personopplysningene dine og mot 
deling av personopplysningene dine med en ekstern part for atferdsbasert 
annonsering på tvers av kontekster ved å klikke på lenken «Ikke selg eller del mine 
personopplysninger» på hjemmesiden vår, eller ved å sende oss en skriftlig 
forespørsel via brevpost eller e-post til adressene som er angitt under «Slik 
kontakter du oss» ovenfor. Hvis du ønsker å reservere deg mot sporing for 
reklameformål ved bruk av informasjonskapsler, kan du oppdatere 
informasjonskapselinnstillingene dine som angitt i avsnittet «Informasjonskapsler 
og andre sporingsteknologier» ovenfor.  Du kan også aktivere et referansesignal 
for reservasjon som gjenkjennes av Convergint, for eksempel et Global Privacy 
Control-signal på nettleserne eller nettleserutvidelser som støtter et slikt 
signal. Din reservasjon mot sporing for reklameformål ved bruk av 
informasjonskapsler er spesifikt for enheten, nettstedet og nettleseren du bruker, 
og slettes hver gang du sletter informasjonskapslene dine eller nettleserens 
hurtigbuffer. Dette betyr at du må justere innstillingene dine for 
informasjonskapsler på hvert nettsted, hver enhet og i hver nettleser du bruker.  
 

I denne personvernerklæringen betyr «selge» salg, utleie, utgivelse, utlevering, formidling, 
tilgjengeliggjøring, overføring eller annen muntlig, skriftlig eller elektronisk kommunikasjon 
av personopplysningene dine til en ekstern part mot økonomisk eller annet verdifult 
vederlag, med forbehold om visse unntak i gjeldende lov; og «dele» betyr deling, utleie, 
utgivelse, utlevering, formidling, tilgjengeliggjøring, overføring eller annen muntlig, skriftlig 
eller elektronisk kommunikasjon av personopplysninger til en tredjepart for atferdsbasert 
annonsering på tvers av kontekster, med forbehold om visse unntak i gjeldende lov. 
 

Innbyggere i California kan sende inn deres forespørsel om personvern via e-post på 
dataprotectionofficer@convergint.com, ved å ringe oss gratis på 1-877-641-8181, eller  via 
nettskjemaet på https://www.convergint.com/about/contact-
us/https://www.convergint.com/about/contact-us/ (spesifiser «Personvernforespørsel – 
Att:Juridisk» i forespørselens brødtekst).  
 
Vær oppmerksom på at vi ikke vil diskriminere deg på noen måte fordi du har utøvd noen av 
rettighetene ovenfor.  
 
Der det er passende eller påkrevd ved lov, vil vi ta rimelige skritt for å bekrefte identiteten din 
før vi svarer på forespørslene dine. Verifiseringstrinnene kan variere avhengig av hvor sensitiv 
personopplysningene er.  
 
Vi kan avslå visse forespørsler, eller bare delvis oppfylle forespørsler, basert på våre juridiske 
rettigheter og forpliktelser. Vi kan for eksempel oppbevare personopplysninger i den grad 
loven tillater det, men ikke begrenset til, skatte- eller andre bokføringsformål, for å 
opprettholde en aktiv konto og for å behandle transaksjoner eller behandle kundeforespørsler. 
 
Du kan også utpeke en autorisert representant til å sende inn en forespørsel på dine 
vegne. Når du sender inn forespørselen, må du sørge for at den autoriserte representanten 
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er identifisert som en autorisert representant og sørge for at representanten har den 
nødvendige informasjonen for å fullføre verifiseringsprosessen. Vi kan kreve skriftlig bevis på 
representantens tillatelse til å sende en forespørsel på dine vegne, og det kan hende at vi må 
bekrefte identiteten din direkte med deg. 

For innbyggere i California som utøver disse rettighetene, gjør vi oppmerksom på følgende 
angående hvordan vi samler inn, behandler og utleverer personopplysningene dine som 
beskrevet i denne erklæringen, inkludert i de foregående 12 månedene:  

• Vi kan samle inn, utlevere og bruke følgende kategorier av personopplysninger for våre 
forretnings- og kommersielle formål, som angitt i gjeldende lov i California: identifikasjons- 
og kontaktinformasjon, profilinformasjon, fakturerings- og betalingsinformasjon, 
transaksjons- og tjenesteinformasjon, kommunikasjon, internett- og nettleserdata og 
stedsinformasjon.  
o Vi samler inn og behandler ovennevnte kategorier av personopplysninger til 

forretnings- og kommersielle formål beskrevet i avsnittet «Informasjon om hvordan vi 
behandler og utleverer personopplysningene dine», inkludert med 
tjenesteleverandører, forretningspartnere, annonsenettverk, internettleverandører, 
leverandører av dataanalyse, offentlige enheter og sosiale nettverk. 

o Vi samler inn disse kategoriene av personopplysninger fra kildene som er beskrevet i 
avsnittet «Kilder for innhenting av personopplysninger», samt fra forretningspartnere, 
tredjeparts dataleverandører, annonsenettverk, internettleverandører, leverandører av 
dataanalyse, offentlige enheter, operativsystemer og plattformer, samt sosiale 
nettverk. 

o Vi kan utlevere hver av disse kategoriene av personopplysninger for våre forretnings- 
og kommersielle formål i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov, med 
kategoriene beskrevet i avsnittet «Informasjon om vvordan vi behandler og utleverer 
personopplysningene dine». 
 

• Vi kan «selge» eller «dele» følgende kategorier av personopplysninger med formål om 
atferdsbasert annonsering på tvers av kontekster: Internett- og nettleserdata som IP-
adressen din, identifikatorer for mobilannonsering, nettleser- og systemversjoner, 
nettleserhistorikk, posisjonsdata, identifikasjons- og kontaktinformasjon.  

• Kategorier av tredjeparter som personopplysninger kan «selges» til eller «deles» med, 
med henblikk på atferdsbasert annonsering på tvers av kontekster: Forretningspartnere, 
reklame- og markedsføringspartnere, leverandører av dataanalyse og sosiale medier. 
 

Convergint «selger» eller «deler» ikke bevisst personopplysninger tilhørende personer 
under 16 år. For ytterligere informasjon, se våre rutiner som er angitt i avsnittet «Barn».  
 
Sensitive personopplysninger: Vi behandler eller utleverer ikke sensitive 
personopplysninger, med mindre det er nødvendig for å: 

o levere varer eller utføre tjenester du har bedt om (som å behandle eller oppfylle 
bestillinger og transaksjoner) 

o med ditt samtykke 

o forebygge, oppdage og etterforske sikkerhetshendelser 
o forhindre ondsinnede, villedende, bedragerske eller ulovlige handlinger mot 

Convergint og/eller å straffeforfølge slike handlinger 
o utføre tjenestene våre (som å behandle betalinger, verifisere opplysningene dine, 

betjene kontoer eller yte kundeservice) 
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o verifisere og opprettholde kvaliteten og sikkerheten til våre produkter og tjenester, 
inkludert oppgraderinger og forbedringer 

o sikre fysisk sikkerhet 
o gjennomføre behandling som tillatt i henhold til gjeldende lov (for eksempel å vise 

ikke-personlig tilpasset annonsering som en del av din nåværende samhandling 
med oss) 

 
Vi behandler eller utleverer ikke sensitiv personopplysninger med det formål å utlede 
kjennetegn om deg uten ditt samtykke.  I henhold til californisk lov inkluderer definisjonen av 
«sensitiv personopplysninger» myndighetsidentifikatorer, finansiell kontoinformasjon 
sammen med påloggingsinformasjon, presis geolokalisering, biometriske opplysninger, 
helseopplysninger, opplysninger om seksuell legning, rasemessig eller etnisk opprinnelse, 
religiøs eller filosofisk tro eller fagforeningsmedlemskap, og innhold i postbrev, e-
postmeldinger og tekstmeldinger, unntatt der Convergint er den tiltenkte mottakeren av 
meldingen.  

PERSONVERN I CANADA 

Avhengig av hvilken kanadisk provins du bor i, kan du ha følgende rettigheter med hensyn til vår 
behandling av personopplysningene dine: 

• Innsyn og dataportabilitet – Du kan ha rett til å be om informasjon om hvilke 
personopplysninger vi behandler om deg, og be om en kopi av disse. For å gjøre dette, 
kan du kontakte oss på dataprotectionofficer@convergint.com. Det finnes unntak fra 
denne retten, og innsyn kan nektes dersom slikt innsyn for eksempel vil føre til utlevering 
av personopplysninger om en annen person, eller dersom vi er juridisk forhindret fra å 
utlevere slike opplysninger. Du kan også ha rett til å be om at personopplysninger som er 
samlet inn om deg digitalt, utleveres til deg i et vanlig brukt filformat, samt til enhver person 
eller organ som er autorisert ved lov til å samle inn slike opplysninger. Denne retten gjelder 
ikke opplysninger som ble opprettet eller utledet fra personopplysningene dine, og vi er 
ikke forpliktet til å utlevere slike opplysninger dersom dette medfører alvorlige praktiske 
vanskeligheter. 

• Nøyaktighet – Vi har som mål å holde personopplysningene dine nøyaktige, oppdaterte 
og fullstendige. Vi oppfordrer deg til å kontakte oss på 
dataprotectionofficer@convergint.com for å gi oss beskjed hvis noen personopplysninger 
ikke er riktige eller er endret, slik at vi kan oppdatere personopplysningene dine. 

• Tilbaketrekking av samtykke – Hvis du har gitt samtykke til behandling av 
personopplysningene dine, kan du ha rett til å trekke tilbake dette samtykket helt eller 
delvis. For å trekke tilbake samtykket ditt, kan du følge avmeldingslenkene i enhver 
markedsføringsmelding som sendes til deg, eller kontakt oss på 
dataprotectionofficer@convergint.com. Når vi har mottatt varsel om at du har trukket 
tilbake samtykket ditt, vil vi ikke lenger behandle opplysningene dine for 
formålet/formålene du opprinnelig samtykket til, med mindre vi har et annet rettslig 
grunnlag for behandlingen. Tilbaketrekking av samtykke til å motta 
markedsføringskommunikasjon vil ikke påvirke behandlingen av personopplysninger for 
levering av tjenestene våre. 

• Opphør av formidling og avindeksering – Du kan ha rett til å be om at vi slutter å dele 
personopplysningene dine og/eller avindeksere enhver hyperkobling knyttet til navnet ditt 
dersom slike handlinger er i strid med loven eller på bakgrunn av en rettskjennelse, eller 
der følgende betingelser er oppfylt:  
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o spredningen av opplysningene forårsaker alvorlig skade på din rett til vern av 
omdømme eller personvern 

o skaden er tydelig større enn allmennhetens interesse i å vite informasjonen eller 
en persons rett til å uttrykke seg fritt  

o opphør av formidling går ikke utover det som er nødvendig for å forhindre at 
skaden fortsetter 

• Avindeksering – Du kan ha rett til å be om at vi avindekserer en lenke som gir tilgang til 
opplysningene dine hvis følgende betingelser er oppfylt:  

o unnlatelse av å gjøre dette forårsaker alvorlig skade i forbindelse med din rett til 
vern av omdømme eller personvern 

o skaden forårsaket av manglende avindeksering er større enn allmennhetens 
interesse i å vite informasjonen eller en persons rett til å uttrykke seg fritt 

o den forespurte avindekseringen ikke overstiger det som er nødvendig for å 
forhindre at skaden vedvarer 

• Klager – Hvis du mener at dine rettigheter angående vern av personopplysninger kan ha 
blitt krenket, har du rett til å sende inn en klage til gjeldende tilsynsmyndighet eller til å 
søke rettshjelp.   

Du kan spørre om dine rettigheter knyttet til personopplysningene dine eller hvordan du kan utøve 
dem ved å kontakte oss på dataprotectionofficer@convergint.com.Vi vil vanligvis svare på alle 
forespørsler om innsyn innen 30 dager etter at vi har mottatt all nødvendig informasjon. I tilfeller 
der vi ikke er i stand til å oppfylle forespørselen din, eller hvis det kreves ytterligere tid for å 
oppfylle en forespørsel, vil vi gi deg skriftlig beskjed. Vi kan ikke utlevere visse typer opplysninger 
basert på unntak spesifisert i gjeldende lover. Der det er mulig, vil vi slette opplysningene som 
ikke kan utleveres og gi deg innsyn i de resterende opplysningene. Dersom vi ikke kan gi deg 
innsyn i eller utlevere personopplysninger, vil vi gi deg en forklaring, med forbehold om 
begrensninger. Under visse omstendigheter, for eksempel der forespørselen er overdreven eller 
grunnløs, kan vi belaste deg et administrasjonsgebyr for innsyn i personopplysningene dine. Vi 
kan også ta betalt for ekstra kopier. Vi vil informere deg om eventuelle gebyrer før vi går videre 
med en forespørsel. 

PERSONVERN I EUROPA  

Hvis du befinner deg i Det europeiske økonomiske samarbeidsområdet, Storbritannia eller Sveits, 
har du visse rettigheter i henhold til relevant europeisk personvernlovgivning som angitt nedenfor. 

Rettslig grunnlag: I henhold til visse personvernlover, inkludert personvernforordningen, må vi 
ha et rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine der vi opptrer som 
behandlingsansvarlig for dem. De rettslige grunnlagene vi støtter oss på er som følger: 

(a) ditt samtykke (for eksempel hvis du gir samtykke via vår samtykkemekanisme for 
informasjonskapsler, noe som kan trekkes tilbake når som helst ved å bruke 
preferanseinnstillingene på nettstedet vårt) 
(b) våre legitime forretningsinteresser, spesielt vårt behov for å administrere vår 
virksomhet og markedsføring, inkludert kommunikasjon og besvarelse av henvendelser 
og håndtering av forretningsforhold 
(c) overholdelse av juridiske eller regulatoriske forpliktelser 
(d) oppfyllelse av en kontrakt som er inngått mellom oss og deg 
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Personvernrettigheter: Vær oppmerksom på at dette ikke er absolutte rettigheter, det kan 
foreligge begrensninger og noen er kanskje ikke tilgjengelige for deg med hensyn til alle 
personopplysninger. 

• Informasjon – Du har rett til å motta tydelig, transparent og lett forståelig informasjon 
om hvordan vi behandler personopplysningene dine og dine rettigheter. Derfor gir vi deg 
informasjonen i denne personvernerklæringen. 

• Innsyn – Du har rett til å be om innsyn i personopplysningene dine (hvis vi behandler 
dem) og visse andre opplysninger (tilsvarende det som er angitt i denne 
personvernerklæringen). Dette er nødvendig så du kan være klar over og sjekke at vi 
behandler personopplysningene dine i samsvar med personvernloven. 

• Sletting – Denne retten er også kjent som «retten til å bli glemt», og enkelt sagt gir den 
deg retten til å be om sletting eller fjerning av personopplysningene dine der det ikke 
finnes noen tvingende grunn til at vi skal fortsette behandlingen. Dette innebærer ikke en 
generell rett til sletting; det finnes unntak. 

• Retting – Du har rett til å få personopplysningene dine rettet dersom de er uriktige eller 
ufullstendige. 

• Samtykke – Hvis du har gitt ditt samtykke til behandling av personopplysninger, har du 
rett til å trekke tilbake et slikt samtykke. Vær oppmerksom på at vi kan ha et alternativt 
rettslig grunnlag for å fortsette behandlingen, noe vi vil meddele deg. 

• Begrensning – Du har rett til å begrense behandlingen av personopplysningene dine, 
noe som betyr at du kan be oss om å begrense hva vi gjør med dem. 

• Protestere – Du har rett til å protestere mot visse typer behandling, inkludert behandling 
basert på våre legitime interesser i noen tilfeller. 

• Dataportabilitet – Du har rett til å innhente og gjenbruke personopplysningene dine til 
dine egne formål på tvers av ulike tjenester. 

• Klager – Du kan sende inn en klage til din lokale tilsynsmyndighet. 

For å komme med en slik forespørsel eller en protest, kan du sende en e-post til 
dataprotectionofficer@convergint.com. Vennligst oppgi selskapsnavnet ditt (slik at vi vet 
hvilket selskap du kontakter oss om) og gi detaljer om forespørselen din. Vi vil kontakte deg hvis 
vi trenger mer informasjon for å behandle forespørselen din. 

Du kan også ha rett til å sende inn en klage til den kompetente personvernmyndigheten. Navn og 
kontaktinformasjon til datatilsynene i EU finner du på http://ec.europa.eu/justice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. Storbritannias datatilsyn er 
Information Commissioner's Office, og kontaktinformasjonen deres finner du på 
https://ico.org.uk/global/contact-us/. Det sveitsiske datatilsynrt er FDPIC, og 
kontaktinformasjonen deres finner du på https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html. 

PERSONVERN I MIDTØSTEN  

Hvis du er utenfor Kongeriket Saudi-Arabia, kan du kontakte 
dataprotectionofficer@convergint.com for informasjon om dine personvernrettigheter. Hvis du er 
bosatt i KSA, er vi pålagt å gi deg informasjon om de rettslige grunnlagene for behandling av 
personopplysningene dine, og informere deg om visse personvernrettigheter.  

Rettslig grunnlag: Våre rettslige grunnlag for innsamling av personopplysningene dine direkte 
fra deg er som følger: 
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a. overholdelse av juridiske eller regulatoriske forpliktelser 
b. oppfyllelse av en kontrakt som er inngått mellom oss og deg 
c. behandling som tjener dine faktiske interesser, men det er umulig eller vanskelig å 

kommunisere med deg 
d. våre legitime interesser, spesielt i den grad det er nødvendig for å administrere vår 

virksomhet og markedsføring, inkludert kommunikasjon og besvarelse av henvendelser 
og håndtering av forretningsforhold 

Våre rettslige grunnlag når vi ikke samler inn personopplysningene dine direkte fra deg er som 
følger: 

a. personopplysningene dine er offentlig tilgjengelige eller samlet inn fra en offentlig 
tilgjengelig kilde 

b. manglende innsamling eller behandling av personopplysningene dine kan skade eller 
påvirke dine vitale interesser 

e. personopplysningene dine er registrert eller lagret i en form som gjør det umulig å 
identifisere deg, direkte eller indirekte 

f. våre legitime interesser, spesielt i den grad det er nødvendig for å administrere vår 
virksomhet og markedsføring, inkludert kommunikasjon og besvarelse av henvendelser 
og håndtering av forretningsforhold 

Vi er kun avhengige av ditt samtykke dersom og i den grad et av de rettslige grunnlagene som er 
angitt ovenfor ikke er tilgjengelig for en bestemt behandlingsaktivitet.  

Personvernrettigheter: Hvis du er bosatt i KSA, har du visse rettigheter i henhold til KSAs 
personvernlovgivning. Disse rettighetene er angitt nedenfor. Vær imidlertid oppmerksom på at 
dette ikke er absolutte rettigheter. Det foreligger begrensninger, og noen er kanskje ikke 
tilgjengelige for deg med hensyn til alle personopplysninger. 

• Informasjon – Du har rett til å få informasjon om hvordan vi behandler opplysningene 
dine og dine rettigheter. Derfor gir vi deg informasjonen i denne personvernerklæringen. 

• Innsyn – Du har rett til å be om innsyn i og få en kopi av personopplysningene dine 
(hvis vi behandler dem), og visse andre opplysninger (tilsvarende det som er gitt i denne 
personvernerklæringen). 

• Sletting – Denne retten gir deg rett til å be om sletting eller fjerning av 
personopplysningene dine der det ikke finnes noen tvingende grunn til at vi skal fortsette 
behandlingen. Dette innebærer ikke en generell rett til sletting; det finnes unntak. 

• Retting – Du har rett til å få personopplysningene dine rettet dersom de er uriktige eller 
ufullstendige. 

• Samtykke – Hvis du har gitt ditt samtykke til behandling av personopplysninger, har du 
rett til å trekke tilbake et slikt samtykke.  

• Protestere – Du har rett til å protestere mot visse typer behandling, inkludert behandling 
for direkte markedsføringsformål. 

For å komme med en slik forespørsel eller en slik protest, kan du sende en e-post til 
dataprotectionofficer@convergint.com. Vennligst oppgi selskapsnavnet ditt (slik at vi vet 
hvilket selskap du kontakter oss om) og gi detaljer om forespørselen din.  
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Vi vil vanligvis svare på alle forespørsler om å utøve den registrertes rettigheter innen 30 dager 
etter mottak av all nødvendig informasjon. I tilfeller der vi ikke er i stand til å oppfylle 
forespørselen din, eller hvis det kreves ytterligere tid for å oppfylle en forespørsel, vil vi gi deg 
skriftlig beskjed. Dersom vi ikke er i stand til å imøtekomme forespørselen din fullt ut (hvis for 
eksempel personopplysningene dine er knyttet til en annen persons personopplysninger, slik at 
det er umulig å separere dem uten å utlevere den andre personens personopplysninger), vil vi 
gi deg en forklaring, i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov. 

Der det er passende eller påkrevd ved lov, vil vi ta rimelige skritt for å bekrefte identiteten din før 
vi svarer på forespørslene dine. Verifiseringstrinnene kan variere avhengig av hvor sensitiv 
personopplysningene er. 

PERSONVERN I ASIA  

Hvis du er utenfor Kina og India, kan du kontakte dataprotectionofficer@convergint.com for 
informasjon om dine personvernrettigheter.  For innbyggere i Kina og India forklarer dette 
avsnittet det juridiske grunnlaget for behandling av personopplysningene dine, samt dine 
personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov, inkludert Kinas personvernlov «Personal 
Information Protection Law» (PIPL), Indias personvernlov «Digital Personal Data Protection 
Act» fra 2023 (DPDP Act), og regler og forskrifter utstedt i henhold til denne.  Ved eventuelle 
uoverensstemmelser mellom vilkårene i dette vedlegget og resten av personvernerklæringen, 
skal vilkårene i dette vedlegget ha forrang. 

Rettslig grunnlag: 

Kina 

Vi samler inn og behandler kun 
personopplysningene dine når det er 
nødvendig. Avhengig av omstendighetene 
kan vi støtte oss på ett eller flere av disse 
rettslige grunnlagene: 

• Ditt samtykke – der vi innhenter ditt 
samtykke. Ved å lese og godta denne 
personvernerklæringen, gir du herved ditt 
samtykke til vår behandling av 
personopplysningene dine i samsvar med 
denne erklæringen. 

• Kontraktsoppfyllelse – der det er 
nødvendig for inngåelse eller oppfyllelse av en 
kontrakt der du er part. 

• Lovbestemte forpliktelser – der det er 
nødvendig for å oppfylle lovbestemte plikter 
eller forpliktelser. 

India 

Vi behandler personopplysningene dine kun i 
samsvar med gjeldende lover og forskrifter og 
for lovlige formål: 

• som du har gitt ditt samtykke til 
• for visse legitime formål, inkludert for det 
angitte formålet som du frivillig har gitt oss 
personopplysningene dine for, og som du ikke 
har indikert overfor oss at du ikke samtykker i 
behandling av personopplysningene dine for 
• for å overholde en juridisk eller regulatorisk 
forpliktelse 
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• Nødsituasjon – der det er nødvendig for å 
beskytte en fysisk persons sikkerhet i en 
nødsituasjon. 

• Personopplysninger som du har gitt 
frivillig – der det er nødvendig for å behandle 
personopplysningene som du har gitt frivillig, 
eller som er lovlig gitt, innenfor et rimelig 
omfang. 

• Andre vilkår gitt av PIPL og gjeldende 
kinesiske lover og forskrifter. 

 

Grenseoverskridende dataoverføring: For å utføre global styring av drift, prosjekter og 
forretningsadministrasjon, bruker Convergints gruppe av tilknyttede enheter enhetlige eller 
sammenkoblede IT-systemer for å behandle personopplysningene dine. Derfor er det nødvendig 
for selskapet å overføre personopplysningene dine utenfor Kina eller India til Convergints gruppe 
av tilknyttede enheter som er lokalisert andre steder. Vi vil implementere passende mekanismer 
for grenseoverskridende dataoverføring og gjennomføre relevante prosedyrer i samsvar med 
gjeldende lover og forskrifter. Vi vil innhente ditt samtykke, dersom det kreves av gjeldende lover 
og forskrifter. 

Personvernrettigheter: Hvis du er bosatt i Kina eller India, kan du ha visse rettigheter i henhold 
til gjeldende personvernlover, som angitt nedenfor: 

Kina 

• Rett til informasjon – Du har rett til 
informasjon og til å ta avgjørelser om 
behandlingen av personopplysningene dine. 
• Rett til å nekte – Du har rett til å begrense 
eller nekte andre å behandle 
personopplysningene dine. 
• Rett til innsyn – Du har rett til å be om 
innsyn i eller en kopi av personopplysningene 
dine. 
• Rett til dataportabilitet – Du har rett til å be 
oss om å overføre personopplysningene dine 
til andre parter utpekt av deg, i den grad det er 
tillatt i henhold til gjeldende lover og forskrifter. 
• Rett til retting – Du har rett til å be oss om å 
gjøre rettelser eller tillegg dersom du 
oppdager at personopplysningene dine er 
uriktige eller ufullstendige. 
• Rett til sletting – Du har rett til å be om 
sletting av personopplysningene du har gitt 
oss, der den lovbestemte 
oppbevaringsperioden ikke er utløpt, eller det 
er teknisk vanskelig å slette 

India 

• Rett til  informasjon om 
personopplysninger – I den grad det er tillatt 
i henhold til gjeldende lover og forskrifter, har 
du rett til å be oss om å gi et sammendrag av 
personopplysningene som vi behandler, 
identiteten til andre dataforvaltere og 
databehandlere som vi har delt 
personopplysningene dine med, en 
beskrivelse av personopplysningene som er 
delt, og all annen informasjon knyttet til 
personopplysningene dine, forutsatt at du har 
gitt ditt samtykke til at vi behandler slike 
personopplysninger. 
• Rett til retting og sletting av 
personopplysninger – Du har rett til retting, 
supplering, oppdatering og sletting av 
personopplysningene dine som du tidligere 
har gitt samtykke til. 
• Rett til å trekke tilbake ditt samtykke – Du 
har rett til å trekke tilbake ditt samtykke til 
behandling av personopplysningene dine når 
som helst etter at du har gitt oss ditt samtykke. 
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personopplysningene, vil vi imidlertid kun 
opphøre behandlingen av 
personopplysningene, med unntak av 
oppbevaring og andre nødvendige tiltak som 
er truffet av sikkerhetshensyn. 
• Rett til forklaring – Du har rett til å be oss 
om å forklare våre regler for behandling av 
personopplysninger. 

• Rett til å klage – Du har rett til å få lett 
tilgjengelige klagemidler fra oss angående 
enhver handling eller unnlatelse vi har gjort 
angående oppfyllelsen av våre forpliktelser 
knyttet til personopplysningene dine eller 
utøvelsen av dine rettigheter. Hvis du ikke er 
fornøyd med vårt svar på klagen din, kan du 
sende klagen videre til Indias datatilsyn, Data 
Protection Board of India, i samsvar med 
gjeldende lov. 
• Rett til å nominere – Du har rett til å 
nominere en annen person, som, i tilfelle din 
død eller uførhet, kan utøve dine rettigheter 
knyttet til personopplysningene dine. 

Når du utøver dine rettigheter, skal du utføre 
følgende plikter: 

• overholde bestemmelsene i alle gjeldende 
lover mens du utøver dine rettigheter 
• sikre at du ikke utgir deg for å være en annen 
person når du oppgir personopplysningene 
dine for et spesifisert formål 
• sikre at det ikke registreres falske eller 
useriøse klager eller klager hos oss 
• kun oppgi informasjon som er verifiserbar 
autentisk, samtidig som retten til retting eller 
sletting utøves 

PERSONVERN I OSEANIA  

Hvis du befinner deg utenfor Australia og New Zealand, kan du kontakte 
dataprotectionofficer@convergint.com for informasjon om dine personvernrettigheter.  

Innbyggere i Australia og New Zealand har rett til å be om innsyn i eller retting av 
personopplysningene sine som Convergint oppbevarer, eller til å klage på måten vi har håndtert 
personopplysningene dine på. For å be om innsyn i personopplysningene dine eller komme 
med en klage, kan du sende en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com med navn og 
kontaktinformasjon, og en forklaring av forespørselen eller klagen. Convergint vil bestrebe seg 
på å gi et svar innen 30 kalenderdager etter at de har blitt oppmerksomme på en forespørsel. 
Convergint kan avslå en forespørsel under visse omstendigheter i samsvar med gjeldende 
lover, inkludert hvis det foreligger eksisterende eller forventede rettslige søksmål mellom 
Convergint og personen som ber om den, eller en annen identifisert tredjepart.  

Personopplysninger kan bli utlevert til tilknyttede Convergint-enheter og tjenesteleverandører i 
utlandet. Der dette skjer, tar Convergint rimelige skritt for å sikre at utenlandske mottakere 
håndterer personopplysninger i samsvar med gjeldende personvernlover. 

Hvis du ikke er fornøyd med Convergints svar, kan australske borgere inngi en klage til det 
australske datatilsynet, Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) ved å ringe 
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1300 363 992 eller besøke OAICs nettsted på https://www.oaic.gov.au/.Hvis du er i New 
Zealand, kan du kontakte New Zealands personvernkommissær via nettstedet deres på 
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-commissioner/. 

PERSONVERN I LATIN-AMERIKA  

PERSONVERN I ARGENTINA 

Hvis du er bosatt i Argentina, har du visse rettigheter i henhold til den argentinske 
personvernloven nr. 25 326, dens forskrift nr. 1558/2001 og tilleggsregler og forskrifter utstedt av 
det argentinske datatilsynet, som angitt nedenfor. Dette avsnittet gjelder både enkeltpersoner og 
juridiske enheter hvis opplysninger behandles. 

Behandlingsansvarlig Behandlingsansvarlig for behandling av personopplysningene dine er 
Seal Solucion de Integracion SRL, med registrert adresse i Argentina. 

Utlevering av personopplysningerDet er frivillig å oppgi personopplysninger. Unnlatelse av å 
oppgi visse opplysninger, eller oppgivelse av uriktige opplysninger, kan imidlertid begrense vår 
evne til å tilby deg våre produkter eller tjenester, eller opprettholde vårt forretningsforhold med 
deg. 

Rettslig grunnlag: I henhold til den argentinske personvernloven må vi ha et rettslig grunnlag for 
behandling av personopplysningene dine. Avhengig av omstendighetene kan vi støtte oss på ett 
eller flere av disse rettslige grunnlagene: 

• Ditt samtykke – der vi innhenter ditt uttrykkelige og informerte samtykke på forhånd. Ved 
å lese og godta denne personvernerklæringen, gir du herved ditt samtykke til vår 
behandling av personopplysningene dine i samsvar med denne erklæringen. 

• Ubegrensede offentlig tilgjengelige kilder – der personopplysningene dine er innhentet 
fra offentlig tilgjengelige kilder. 

• Rettslig forpliktelse – der det er nødvendig for å overholde gjeldende myndighetskrav 
eller i kraft av en rettslig forpliktelse. 

• Direkte identifiserende personopplysninger – der personopplysningene dine består av 
lister begrenset til navn, identitetsdokument, skatte- eller trygdenummer, yrke, fødselsdato 
og bosted. 

• Kontraktsforhold – der personopplysningene dine stammer fra et kontraktsmessig, 
vitenskapelig eller profesjonelt forhold med deg, og de er nødvendige for å utvikle eller 
oppfylle et slikt forhold. 

Internasjonal dataoverføring: Der det er nødvendig med overføring av personopplysningene 
dine til tredjeparter utenfor Argentina, kan det hende at slike land ikke tilbyr et tilstrekkelig 
beskyttelsesnivå i henhold til den argentinske personvernloven. Ved å godta denne 
personvernerklæringen samtykker du uttrykkelig til slik internasjonal dataoverføring, om 
nødvendig. 

Personvernrettigheter: Hvis du er bosatt i Argentina, har du følgende rettigheter i henhold til 
den argentinske personvernloven: 



 

 – 19 –  

• Informasjon – Du har rett til å bli informert, før innsamling av personopplysningene dine, 
om formålet med behandlingen og mottakerne av den, gjeldende database, den 
behandlingsansvarliges identitet og bosted, om det er obligatorisk eller frivillig å gi 
opplysningene, og konsekvensene av å gi eller nekte å gi personopplysningene dine. 

• Innsyn – Du har rett til å få innsyn i personopplysningene dine innen ti (10) kalenderdager 
etter forespørselen din. 

• Retting, oppdatering og sletting – Du har rett til å be om retting, oppdatering eller 
sletting av personopplysningene dine dersom de er uriktige, ufullstendige, utdaterte eller 
ikke lenger nødvendige for formålet de ble samlet inn for. Den behandlingsansvarlige må 
svare på forespørselen innen fem (5) virkedager etter at forespørselen er mottatt. Sletting 
skal ikke skje dersom det kan skade rettighetene eller legitime interesser til tredjeparter, 
eller dersom det foreligger en rettslig forpliktelse til å oppbevare opplysningene. 

• Konfidensialitet – Du har rett til å be om at personopplysningene dine behandles 
konfidensielt. 

• Klager – Argentinas byrå for tilgang til offentlig informasjon, har som tilsynsmyndighet for 
den argentinske personvernloven, myndighet til å behandle klager og forespørsler 
fremsatt av personer som har opplevd brudd på gjeldende personvernlovgivning. 

For å utøve dine rettigheter, kan du sende en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com 
der du spesifiserer forespørselen og oppgir detaljer for å bekrefte identiteten din. 

PERSONVERN I CHILE 

Hvis du er bosatt i Chile, gjelder følgende informasjon for deg. Convergint Chile Servicios de 
Integración SpA, RUT 76.962.871-1, juridisk representert av Andrea Gutiérrez Rojas, nasjonalt 
identitetskort nr. 12.722.406-4, bosatt i byen Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855, kontor 
307, behandler personopplysningene dine i samsvar med lov nr. 19.628 om beskyttelse av 
privatlivet og endringer innført ved lov nr. 21.719 om vern av personopplysninger (samlet kalt 
«den chilenske personvernloven» eller «LPDP»), Chiles politiske grunnlov og andre gjeldende 
forskrifter.  

I løpet av den juridiske venteperioden før lov nr. 21.719 trer i kraft fullt ut, vil Convergint anvende 
standardene som er innført ved den ovennevnte lov i størst mulig grad, i samsvar med 
implementeringsregimet fastsatt av chilenske forskrifter. 

Rettslig grunnlag for behandling:  

I følge LPDP må behandlingen av personopplysningene dine være begrunnet på et rettslig 
grunnlag som er anerkjent i loven. Avhengig av den aktuelle behandlingen kan Convergint 
påberope seg følgende rettslige grunnlag: 

• Samtykke: Når du har gitt ditt frivillige, informerte, spesifikke og uttrykkelige samtykke til 
behandling av personopplysningene dine for ett eller flere spesifikke formål. Når 
behandlingen er basert på ditt samtykke, har du rett til å trekke det tilbake når som helst, 
uten at det påvirker lovligheten av behandlingen som ble utført før en slik tilbaketrekking 
(jf. artikkel 12 i den chilenske personvernloven, LPDP). 

• Utførelse eller oppfyllelse av en kontrakt: Når behandlingen er nødvendig for å 
gjennomføre eller oppfylle en kontrakt du er part i, eller for å iverksette tiltak før 
kontraktsinngåelse på din anmodning (jf. artikkel 13 c i LPDP).  

• Overholdelse av en juridisk forpliktelse: Når behandlingen er nødvendig for å 
overholde en juridisk eller regulatorisk forpliktelse som gjelder for Convergint (jf. artikkel 
13 b i LPDP). 
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• Legitime interesser: Når behandlingen er nødvendig for å ivareta Convergints eller en 
tredjeparts legitime interesser, forutsatt at dette ikke påvirker den registrertes rettigheter 
og friheter. Når dette grunnlaget påberopes, må Convergint utføre en tilsvarende 
konsekvensvurdering, og du kan når som helst be om informasjon om den gjeldende 
legitime interessen (jf. artikkel 13 d i LPDP). Dette grunnlaget vil være fullt tilgjengelig når 
lov nr. 21.719 trer i kraft. 

• Formulering, utøvelse eller forsvar av rettigheter i retten: Når behandlingen er 
nødvendig for å formulere, utøve eller forsvare en rettighet for domstoler eller offentlige 
organer (jf. artikkel 13 e i LPDP). 

 

Personopplysningene som behandles, kildene vi innhenter personopplysninger fra, våre 
behandlingsaktiviteter og -formål, dataoverføringer, personverntiltak og oppbevaringspraksis er 
beskrevet ovenfor i hoveddelen av denne personvernerklæringen.    

 

De registrertes rettigheter knyttet til behandling av deres personopplysninger: 

Hvis du bor i Chile, har du følgende rettigheter knyttet til behandling av personopplysningene 
dine. Vær oppmerksom på at utøvelsen av disse rettighetene er underlagt betingelser og unntak 
fastsatt i LPDP: 

• Rett til innsyn: Du kan be om bekreftelse på om personopplysningene dine behandles, 
og få en kopi av slike personopplysninger og informasjon om: formålene med 
behandlingen, kategoriene av mottakere som opplysningene har blitt eller vil bli formidlet 
eller overført til, oppbevaringsperioden, kilden til opplysningene og, når behandlingen er 
basert på legitim interesse, hva disse interessene er (jf. artikkel 5 i LPDP). 

• Rett til retting: Du kan be om retting av personopplysningene dine når de er uriktige, 
utdaterte eller ufullstendige (jf. artikkel 6 i LPDP). 

• Rett til sletting: Du kan be om sletting av personopplysningene dine under visse 
omstendigheter, blant annet når de ikke lenger er nødvendige for formålene de ble samlet 
inn for, når du har trukket tilbake samtykket ditt og det ikke finnes noe annet rettslig 
grunnlag for behandlingen, eller når opplysningene er behandlet ulovlig (jf. artikkel 7 i 
LPDP). 

• Rett til å protestere: Du kan protestere mot behandling av personopplysningene dine i 
visse tilfeller, særlig når behandlingen er basert på Convergints legitime interesse eller 
når opplysningene er innhentet fra offentlig tilgjengelige kilder (jf. artikkel 8 i LPDP). 

• Rett til å protestere mot automatiserte avgjørelser: Du kan protestere mot avgjørelser 
som utelukkende er basert på automatisert behandling av personopplysningene dine – 
inkludert profilering – som har rettsvirkninger for deg eller påvirker deg i vesentlig grad, 
med mindre et av de juridiske unntakene gjelder (jf. artikkel 8 bis i LPDP). 

• Rett til begrensning av behandling: Du kan be om midlertidig stans i behandlingen av 
personopplysningene dine mens en forespørsel om retting, sletting eller protest venter på 
behandling (jf. artikkel 8 ter i LPDP). 

• Rett til dataportabilitet: Når behandlingen utføres automatisert og er basert på ditt 
samtykke, kan du be om å motta personopplysningene dine i et strukturert, vanlig brukt 
og maskinlesbart filformat, og be om at de overføres direkte til en annen 
behandlingsansvarlig der dette er teknisk mulig (jf. artikkel 9 i LPDP). 

• Rett til å trekke tilbake samtykke: Når behandlingen er basert på ditt samtykke, kan du 
når som helst trekke det tilbake. Tilbaketrekking av samtykke skal ikke påvirke lovligheten 
av behandling basert på samtykke før tilbaketrekkingen (jf. artikkel 12 i LPDP). 
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Slik utøver du rettighetene dine: 

For å utøve noen av rettighetene beskrevet ovenfor, kan du sende en skriftlig forespørsel til 
dataprotectionofficer@convergint.com. Forespørselen din må inneholde: ditt fulle navn, den 
spesifikke rettigheten du ønsker å utøve og informasjon som gjør det mulig å identifisere 
personopplysningene eller behandlingen som forespørselen din gjelder. Der det er aktuelt, kan 
du legge ved støttedokumentasjon for forespørselen. Convergint vil bekrefte mottak av 
forespørselen og gi et skriftlig svar innen 30 kalenderdager etter datoen for mottak av all 
nødvendig dokumentasjon. Denne perioden kan forlenges én gang med inntil ytterligere 30 
kalenderdager når dette er nødvendig på grunn av forespørselens kompleksitet eller omfang. I så 
fall vil du bli varslet i tide.  

Når det er påkrevd ved lov, vil Convergint iverksette rimelige tiltak for å bekrefte søkerens identitet 
før forespørselen behandles. 

Rett til å klage til myndighetene: 

Hvis du mener at behandlingen av personopplysningene dine ikke er i samsvar med gjeldende 
regelverk, har du rett til å klage til det kompetente datatilsynet i Chile. Når den trer i kraft, vil denne 
myndigheten være det chilenske datatilsynet (APDP). I overgangsperioden vil tilsynsfunksjonene 
utøves i samsvar med gjeldende institusjonelle rammeverk. 

I tillegg kan du fremme et rettslig krav direkte til den kompetente lagmannsretten dersom du 
mener at en administrativ handling eller en endelig avgjørelse truffet av APDP er ulovlig. 

 

PERSONVERN I COLOMBIA 

Hvis du befinner deg i Colombia, behandles personopplysningene dine i samsvar med lov 1581 
fra 2012 og dens forskrifter. 

Behandlingsansvarlig er CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACIÓN SAS, med 
registrert adresse i Bogotá DC, Colombia. 

Du har følgende rettigheter: 

• Rett til innsyn i personopplysningene dine. 

• Rett til oppdatering og retting av uriktige personopplysninger. 

• Rett til sletting av personopplysningene dine når det er aktuelt. 

• Rett til tilbakekalling av samtykke der det er tillatt ved lov. 

• Rett til å sende inn klager til det kolombianske datatilsynet Superintendencia de Industria 
y Comercio. 

Forespørsler kan sendes til: dataprotectionofficer@convergint.com.  

PERSONVERN I MEXICO 

Hvis du er bosatt i Mexico, gjelder dette vedlegget for deg. Ved eventuelle uoverensstemmelser 
mellom dette vedlegget og personvernerklæringen, skal dette vedlegget ha forrang. Convergint 
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behandler personopplysninger i samsvar med den meksikanske personvernloven «Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares», dens forskrifter og andre 
gjeldende personvernlover (den ««meksikanske personvernloven»). 

Behandlingsansvarlig 
Behandlingsansvarlig er den aktuelle Convergint-enheten som har kontakt med deg i Mexico 
(«behandlingsansvarlig»). 

ARCO-rettigheter 
Du har følgende rettigheter: 

• Rett til innsyn i personopplysningene dine. 

• Rett til retting av uriktige eller ufullstendige personopplysninger. 

• Rett til sletting av personopplysningene dine når det er juridisk tillatt. 

• Rett til å protestere mot behandling av personopplysningene dine. 

• Rett til å tilbakekalle samtykket ditt der det er tillatt ved lov. 

Forespørsler må sendes til: dataprotectionofficer@convergint.com med navn, ID (eller juridisk 
representasjon), beskrivelse av personopplysningene og en kontaktmetode. 

Sensitive personopplysninger 
Uttrykkelig samtykke vil bli innhentet der det er lovpålagt. 

Overføringer 
Personopplysninger kan overføres nasjonalt eller internasjonalt som beskrevet i 
personvernerklæringen ovenfor. Samtykke vil bli innhentet om nødvendig. 

Klager 
Klager kan sendes til INAI. 

PERSONVERN I BRASIL 

Hvis du er en leverandør, forhandler, tjenesteleverandør eller annen tredjepart i Brasil, gjelder 
dette avsnittet for deg. Ved eventuelle uoverensstemmelser mellom dette avsnittet og 
personvernerklæringen, skal dette avsnittet ha forrang med hensyn til behandling av 
personopplysninger i henhold til den brasilianske personvernloven (lov nr. 13.709/2018 – 
«LGPD»). 

 

Behandlingen av personopplysninger vil bli utført av Convergint Comércio e Serviços de 
Tecnologia Ltda (CNPJ: 58.619.404/0001-48). 
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Hvis du har spørsmål angående behandlingen av personopplysningene dine, eller for å utøve 
dine rettigheter, kan du kontakte personvernombudet («DPO») som er utnevnt ved 
https://convergint.com.br/lgpd/, via e-post på privacidade-br@convergint.com. 

Denne e-postadressen utgjør en offisiell kommunikasjonskanal for personvernrelaterte 
henvendelser, klager og mistenkte brudd på LGPD. 

Rettslig grunnlag: I henhold til LGPD må behandling av personopplysninger være basert på et 
rettslig grunnlag. I Brasil er Convergints rettslige grunnlag for behandling basert på følgende:  

• kontraktinngåellse eller prosedyrer før kontraktsinngåelse med leverandører, due 
diligence og håndtering av kommersielle relasjoner 

• overholdelse av juridiske eller regulatoriske forpliktelser, inkludert skatte-, regnskaps-, 
antikorrupsjons-, samsvars- og revisjonskrav 

• vanlig utøvelse av rettigheter i rettslige, administrative eller voldgiftssaker 
• legitime interesser, inkludert risikostyring, svindelforebygging, samsvarsvurderinger og 

sikkerhetsovervåking, underlagt nødvendighets- og konsekvensvurderinger 
• samtykke, der det er påkrevd ved lovI tilfeller der det rettslige grunnlaget er samtykke, kan 

dette trekkes tilbake når som helst, med forbehold om juridiske eller kontraktsmessige 
begrensninger. 

Sensitive personopplysninger: Behandling av sensitive personopplysninger (inkludert 
helseopplysninger, biometriske opplysninger, fagforeningsmedlemskap, opplysninger om 
rasemessig eller etnisk opprinnelse, religiøs tro, politisk mening eller seksuell legning) skal 
begrenses til det som er strengt nødvendig og kun der det (i) er nødvendig for å overholde 
juridiske eller regulatoriske forpliktelser; (ii) er nødvendig for å forebygge svindel, 
samsvarsvurderinger eller risikoredusering; (iii) er nødvendig for tilgangskontroll eller 
sikkerhetstiltak, inkludert bruk av biometriske systemer, der det er aktuelt; eller (iv) er basert på 
spesifikt og uttrykkelig samtykke, der det er lovpålagt i henhold til LGPD. 

Deling av personopplysninger: Personopplysninger kan deles med tilknyttede enheter, 
tjenesteleverandører, underleverandører, kunder eller kompetente myndigheter i samsvar med 
personvernerklæringen og gjeldende lov. Der tredjeparter behandler personopplysninger på 
vegne av Convergint, skal slike parter handle i samsvar med LGPD og gjeldende 
kontraktsmessige forpliktelser. Convergint iverksetter passende kontraktsmessige sikkerhetstiltak 
for å sikre at databehandlere implementerer tilstrekkelige tekniske og organisatoriske tiltak for å 
beskytte personopplysninger. 

Databehandleransvar: Convergint skal være ansvarlig for skader som følge av ulovlig 
behandling der det kreves i henhold til LGPD, med mindre det kan påvises at det ikke er ansvarlig 
for hendelsen som forårsaket skaden. 

Personopplysninger vil ikke bli solgt. 

Internasjonale dataoverføringer: Personopplysninger kan overføres utenfor Brasil, inkludert til 
andre enheter i Convergint-gruppen eller leverandører av skytjenester. I samsvar med artikkel 
33–36 i LGPD vil slike internasjonale overføringer bare skje når (i) destinasjonslandet tilbyr et 
tilstrekkelig beskyttelsesnivå som anerkjent av det brasilianske datatilsynet (ANPD); (ii) passende 
garantier er implementert, inkludert standard kontraktsklausuler eller andre 
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overføringsmekanismer godkjent eller anerkjent av ANPD; eller (iii) det foreligger et annet rettslig 
grunnlag for internasjonal overføring i henhold til LGPD. 

Bruk av skyinfrastruktur som driftes utenfor Brasil utgjør en internasjonal dataoverføring i henhold 
til brasiliansk lov. Passende tekniske, organisatoriske og kontraktsmessige sikkerhetstiltak er 
implementert for å beskytte slike overføringer.  

Rettigheter: I henhold til LGPD har du rett til (i) bekreftelse på at behandling finner sted; (ii) innsyn 
i personopplysninger; (iii) retting av ufullstendige, uriktige eller utdaterte personopplysninger; (iv) 
anonymisering, blokkering eller sletting av unødvendige eller overdrevne personopplysninger 
eller personopplysninger behandlet i strid med LGPD; (v) dataportabilitet, der det er teknisk mulig 
og som regulert av ANPD; (vi) sletting av personopplysninger behandlet basert på samtykke, med 
forbehold om juridiske oppbevaringsplikter; (vii) informasjon om offentlige og private foretak som 
personopplysninger har blitt delt med; (viii) informasjon om muligheten for å nekte samtykke og 
konsekvensene av dette; og (ix) tilbakekalling av samtykke. 

Forespørsler kan sendes til privacidade-br@convergint.com. Vi kan kreve identitetsbekreftelse 
før vi oppfyller en forespørsel. Enkelte forespørsler kan bli avslått der oppbevaring av 
personopplysninger er påkrevd i henhold til gjeldende lov, inkludert skatte- og regnskapsplikter, 
regulatoriske krav eller lovfestede begrensninger. 

På forespørsel kan du også få informasjon om de spesifikke formålene med behandlingen, typen 
og varigheten av behandlingen (med forbehold om begrensninger i forbindelse med 
forretningshemmeligheter) og identifisering av og ansvar for databehandlere, slik det kreves i 
henhold til brasiliansk lov. 

Du har også rett til å sende inn en klage til det brasilianske datatilsynet (ANPD). 

Varsling ved personvernbrudd: I henhold til LGPD må sikkerhetshendelser som kan føre til 
relevant risiko eller skade for registrerte personer kommuniseres til ANPD og, der det er aktuelt, 
til berørte personer. Convergint har prosedyrer for å vurdere, håndtere og varsle 
sikkerhetshendelser i samsvar med brasiliansk lov. 

ANDRE OPPLYSNINGER 

Tredjepartskomponenter, nettsteder og lenker 

Nettstedene våre kan ha funksjoner som programtillegg, widgeter eller andre verktøy gjort 
tilgjengelig av tredjeparter, som kan føre til at opplysninger samles inn eller deles mellom oss og 
tredjeparten, inkludert sosiale medier.  

Dette nettstedet kan inneholde lenker til andre nettsteder som er underlagt separate vilkår og 
retningslinjer. Vær oppmerksom på at vi ikke er ansvarlige for personvernpraksisen til slike 
tredjeparts nettsteder. Vi oppfordrer deg til å være oppmerksom når du forlater nettstedet vårt, og 
til å lese personvernerklæringene til hvert nettsted som samler inn personlig identifiserbar 
informasjon. Denne personvernerklæringen gjelder kun for opplysninger som samles inn av 
stedene der denne personvernerklæringen er publisert eller referert til. 
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Oppdateringer av denne personvernerklæringen 

Denne personvernerklæringen gjennomgås regelmessig og kan oppdateres fra tid til annen. Når 
vi endrer denne personvernerklæringen, vil vi endre datoen for «Sist oppdatert» ovenfor. Hvis det 
gjøres en vesentlig endring i denne personvernerklæringen, vil vi gi deg beskjed slik det kreves 
av gjeldende lov, for eksempel ved å legge ut et varsel om endring på første side av denne 
personvernerklæringen eller på nettstedet vårt, eller ved å sende e-post til din registrerte e-
postadresse. Vi ber deg om å se gjennom denne siden med jevne mellomrom for oppdatert 
informasjon om våre retningslinjer for personvern.  

Spørsmål om personvernerklæringen 

Hvis du har spørsmål eller klager angående denne personvernerklæringen, praksisen på dette 
nettstedet eller din samhandling med dette nettstedet, eller hvis du ønsker å utøve dine 
personvernrettigheter (inkludert, uten begrensning, din rett til å trekke tilbake samtykke, der vi er 
avhengige av ditt samtykke til å behandle personopplysningene dine), kan du kontakte 
dataprotectionofficer@convergint.com eller sende inn forespørselen din via nettskjemaet på 
https://www.convergint.com/about/contact-us/, og spesifiser «Personvernerklæring – Att:» 
Juridisk» i forespørselens brødtekst, eller send inn forespørselen din via gratisnummeret 1-877-
641-8181. 


