Personvernerklaering

15. mars 2026

Velkommen! Convergint er et B2B-selskap (Business-to-Business) med hgyt fokus pa a veere
den beste tjenesteleverandgren for kundene deres. Denne personvernerklaeringen
(«erklaeringen») beskriver hvordan Convergint, dets datterselskaper og tilknyttede selskaper
(samlet kalt «Convergint») samler inn, behandler, oppbevarer og utleverer personopplysninger
(definert nedenfor). Den gjelder for alle steder der denne erklaeringen er publisert eller referert til,
inkludert for nettsteder og apper (enkeltvis kalt «nettsted»), samt for var samhandling med kunder,
leverandgrer eller andre samarbeidspartnere.

Convergint er en global gruppe foretak, og som sadan inkluderer denne erkleeringen innhold som
faller inn under spesifikke jurisdiksjoner:

 Hvis du er bosatt i California, kan du se var merknad om Personvern i California
nedenfor for ytterligere informasjon om innsamling og annet, inkludert hvordan du kan be
om at vi ikke «selger» eller «deler» dine personopplysninger og dine rettigheter i henhold
til californisk lov.

* Hvis du er bosatt i Canada, kan du se var merknad om Personvern i Canada for
ytterligere informasjon om dine rettigheter i henhold til kanadisk lov.

* Hvis du befinner deg i et EJS-land, Storbritannia eller Sveits, kan du se var merknad
om Personvern i Europa for ytterligere informasjon om vart rettslige grunnlag for
behandling av dine personopplysninger, samt dine personvernrettigheter i henhold til
europeisk lov.

» Hvis du er bosatt i Midtgsten, kan du se var merknad om Personvern i Midtgsten for
ytterligere informasjon om vart juridiske grunnlag for behandling av dine
personopplysninger, samt dine personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov.

* Hvis du er bosatt i Asia, kan du se var merknad om Personvern i Asia for ytterligere
informasjon om vart rettslige grunnlag for behandling av dine personopplysninger, samt
dine personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov.

* Hvis du er bosatt i Oseania, kan du se var merknad om Personvern i Oseania for
ytterligere informasjon om dine rettigheter i henhold til gjeldende lov.

* Hyvis du er bosatt i Latin-Amerika (Argentina, Chile, Colombia, Mexico og Brasil),
kan du se var merknad om Personvern i Latin-Amerika for ytterligere informasjon om vart
rettslige grunnlag for behandling av dine personopplysninger, samt dine
personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov.

Innbyggere i andre regioner kan kontakte vart personvernombud pa
dataprotectionofficer@convergint.com med eventuelle spgrsmal om hvordan vi behandler
personopplysninger.

Denne personvernerklaeringen gjelder ikke for:

* Ansatte, uavhengige kontraktgrer eller jobbsagkere hos Convergint, som vi har en egen
personvernerklaering for (se convergint.com/colleague-application-privacy-notice/)



» Sluttbrukere av produkter eller systemer som vi selger til eller distribuerer, konfigurerer,
stotter eller administrerer for kundene vare — her gjelder personvernerklaeringene til de
respektive kundene.

Nar en kunde bruker Convergint som tjenesteleverander eller databehandler: Convergints
behandling er underlagt gjeldende kundeavtaler. Convergint er en autorisert distributer eller
forhandler, og ikke en produsent, utvikler eller leverandar av produkter og visse tjenester som du
kan fa fra Convergint («tredjepartsprodukter»). Convergints forpliktelser er derfor begrenset
utelukkende til behandling utfgrt av Convergints personell. Produsenten, utvikleren eller
leverandgren («OEMpy) av slike tredjepartsprodukter kan veere uavhengige databehandlere av
personopplysninger du kontrollerer, og behandlingen deres er regulert av eventuelle gjeldende
lisensavtaler for sluttbrukere, vilkar eller databehandleravtaler mellom deg og dem. Convergint er
ikke ansvarlig for personvern- eller informasjonssikkerhetspraksisen til OEM-er eller
tredjepartsleverandgrer, som kan veaere forskjellig fra det som er beskrevet i denne
personvernerkleeringen. Convergint er heller ikke ansvarlig for kundenes overholdelse av
gjeldende personvernlovgivning.

PERSONOPPLYSNINGER VI SAMLER INN

Personopplysningerl denne erklaeringen, med mindre annet er pakrevd av gjeldende lov, betyr
«Personopplysninger» alle opplysninger som identifiserer, er relatert til eller beskriver deg, eller
som kan knyttes til deg, direkte eller indirekte. Kategorier av personopplysninger vi kan samle
inn om deg inkluderer:

» IdentifikatorerDette kan inkludere identifikasjons- og kontaktinformasjon, som navn,
stillingstittel, firmanavn, firmaadresse, telefonnummer og e-postadresse.

» ProfilinformasjonDette kan inkludere profilinformasjon om bedriften din (f.eks. type,
starrelse, kategori eller geografisk plassering)

«  Kommersielle opplysningerDette kan omfatte opplysninger om produktene eller
tienestene vi kjgper fra deg (nar det gjelder leverandgrer) eller selger til deg (nar det
gjelder kunder), opplysninger om vart forretningsforhold og tjenester (inkludert
tjenestehistorikk),

» Finansielle opplysningerDette kan omfatte fakturerings-, betalings-, kjaps-, salgs- og
transaksjonsinformasjon og historikk om produkter eller tjenester vi kjgper fra deg (i
tilfelle leverandarer) eller selger til deg (i tilfelle kunder), inkludert kontoopplysninger og
andre finansiell opplysninger.

» Opplysninger om frakt, levering oqg lokasjonDette kan inkludere leveringsadresser,
frakt og logistikkinformasjon. Dette inkluderer ogsa opplysninger som lar oss bestemme
hvor du befinner deg, for eksempel din fysiske adresse eller andre stedsopplysninger du
deler med oss.

* Opplysninger om lydopptakDette kan inkludere lydopptak eller transkripsjoner av
samtaler mellom deg og vare ansatte og servicerepresentanter, der dette er tillatt ved lov
og, om ngdvendig, med ditt samtykke.

+ Demografiske opplysningerDette kan inkludere demografisk opplysninger om
virksomheten din, der dette er tillatt i samsvar med lovkrav i gjeldende jurisdiksjon.

«  KommunikasjonDette kan inkludere kommunikasjonshistorikk, inkludert
korrespondanse mellom oss og tilbakemeldinger du méatte gi

* Opplysninger om internett- eller andre elektroniske nettverksaktiviteterDette kan
inkludere internett- og nettleserdata, som for eksempel IP-adressen din eller




opplysninger om din interaksjon med vare nettsteder, mobilapplikasjoner, e-poster eller
annonser.

» Preferanser oq slutningerVi kan samle inn dine preferanser eller trekke slutninger om
deg, som gjenspeiler hva vi mener er dine preferanser eller egenskaper, basert pa andre
personopplysninger.

* Andre opplysninger som du sender til eller deler med oss fra tid til annen

De ovennevnte personopplysningene som er ngdvendige for & administrere og opprettholde
forretningsforholdet vart med deg, levere produkter og tjenester til deg eller kjgpe dine produkter
og tjenester, administrere gkonomiske forhold og overholde tilhgrende juridiske krav, er
obligatoriske for & kunne drive forretninger med Convergint. Andre personopplysninger er valgfrie,
og du kan velge om du vil oppgi, eller om du vil samhandle med oss pa en mate som gir oss, slike
opplysninger — med forbehold om at det & nekte a oppgi opplysninger kan pavirke var evne til &
tilby tjenester.

INFORMASJONSKAPSLER OG ANDRE SPORINGSTEKNOLOGIER

Hvis du surfer eller navigerer gjennom nettstedet vart, samler vi inn opplysninger for generell
dataanalyse, inkludert nettleserdata. Disse analysene kan inkludere opplysninger om
datamaskinen din, sidene du besgker pa nettstedet vart og din nettleseratferd. Vi bruker disse
opplysningene til forskning, analyse og rapportering, med formal om a forbedre navigasjonen,
sidestrukturen og sideinnholdet vart. Der det er pakrevd ved lov, vil vi innhente ditt samtykke til &
samle inn opplysninger for disse analysene.

| samsvar med vanlig praksis for nettsteder, kan vi, eller en autorisert tredjepart, plassere en
informasjonskapsel eller lignende sporingsteknologi pa enheten din som samler inn opplysninger,
inkludert personopplysninger, om dine nettaktiviteter over tid og pa tvers av forskjellige nettsteder.
Der det er pakrevd ved lov, vil vi innhente ditt samtykke til & plassere informasjonskapsler pa
enheten din.

* Besgkende pa nettsteder registrert til domenet convergint.com kan se en liste over de
ulike informasjonskapslene og sporingsteknologiene pa nettstedet vart, giennomga vare
retningslinjer for informasjonskapsler og administrere preferanser for informasjonskapsler
pa https://www.convergint.com/cookie-policy/.Vare retningslinjer for informasjonskapsler
inneholder ogsa lenker til personvernerkleeringene til tredjepartene som er ansvarlige for
informasjonskapslene.

* Besgkende pa andre Convergint-nettsteder kan administrere eventuelle preferanser
tilgjengelige for dette nettstedet, og velge bort visse typer informasjonskapsler for
reklameformdl ved & besgke www.aboutads.info/choices.Du kan ogsad se
brukerveiledningen for nettleseren din for ytterligere innstillinger for informasjonskapsiler,
inkludert blokkering av visse informasjonskapsler ved a justere nettleserinnstillingene.

Valgene du gjgr angaende informasjonskapsler kan veere spesifikke for nettstedet, enheten eller
nettleseren, og kan slettes nar du sletter informasjonskapslene dine eller nettleserens
hurtigbuffer. Dette kan bety at det vil veere ngdvendig a justere innstillingene dine for
informasjonskapsler pa hvert nettsted, hver enhet og i hver nettleser du bruker. Hvis du
deaktiverer informasjonskapsler, kan det hende at enkelte nettstedsfunksjoner ikke fungerer som
de skal eller som tiltenkt.



Informasjonskapsler og annen sporingsteknologi lar nettleseren din sende data for en rekke
formal, inkludert a tilby deg optimal navigasjon, produsere statistikk om besgkene dine, tilby deg
personlig tilpasset innhold og malrettet annonsering. Vi kan bruke «midlertidige
informasjonskapsler» under ditt naveerende besgk av flere grunner, inkludert for a statte
nettstedets funksjonalitet under et bestemt besgk, og «permanente informasjonskapsler» for flere
formal, inkludert for & la oss spore gjentatte besgk pa nettstedet og aktivere visse
nettstedsfunksjoner. «Permanente informasjonskapsler» kan for eksempel brukes til & lagre
nettstedsinnstillinger, slik at de kan angis for en bruker nar vedkommende besgker nettstedet pa
et senere tidspunkt. | noen tilfeller kan vi koble informasjonskapsler til andre opplysninger,
inkludert opplysninger du frivillig oppgir pa nettstedet. Mer informasjon om informasjonskapsler
og relaterte teknologier og hvordan de fungerer, er tilgjengelig pa allaboutcookies.org.

Vi kan bruke informasjonskapsler eller andre sporingsteknologier til &:

» registrere opplysninger som nettleseren din gjer tilgjengelig, for eksempel
nettlesertype, nettlesersprak, programvare- og maskinvareegenskaper, dato og
klokkeslett for besgket ditt, nettstedet du kom fra og sidene pa dette nettstedet du
besgkerVi bruker disse opplysningene til & overvake trafikken pa nettstedet vart,
forsta besgkendes atferd og forbedre nettstedets funksjoner og funksjonalitet;

» samle inn opplysninger fra deg i forbindelse med e-poster vi sender, for eksempel
apningsrater og klikkrater for e-poster, slik at vi kan administrere opplevelsen og
aktiviteten til e-postmarkedsfering;

» hjelpe oss med & opprettholde sikkerheten til nettstedene vare, vedlikeholde og drifte
nettstedene vare, fikse feil og bistd med nettstedsfunksjoner.

Vi kan bruke tredjepartstienester og -teknologier til & samle inn informasjonskapsler og
nettleserinformasjon som er beskrevet her, inkludert for analyse, nettstedsadministrasjon og
annonsering. Vi kan ogsa tillate tredjeparter & bruke sporingsteknologier for & samle inn
opplysninger pa nettstedet vart for vare og deres kommersielle formal, inkludert for & administrere
og vise annonser, og for a skreddersy annonser til vare eller deres produkter eller tjenester som
kan veere av interesse for deg péa nettstedet vart eller andre nettsteder.

KILDER FOR INNHENTING AV PERSONOPPLYSNINGER
Vi samler inn personopplysninger fra falgende kilder:

- Direkte fra deg: Vi behandler opplysninger som vi mottar direkte fra deg eller noen som
handler pa dine vegne. Du kan for eksempel gi oss identifikasjons-, profil-, fakturerings-
og kontaktinformasjon, demografiske opplysninger og kommersielle opplysninger nar du
kjgper produkter eller tienester fra oss, kontakter kundeservice eller kontakter oss via e-
post, telefon, personlig eller gjennom tredjeparter.

+ Fra enhetene dine og nettverkene vare: Vi bruker informasjonskapsler og relaterte
teknologier for & samle inn personopplysninger fra og pa tvers av enhetene dine nar du
samhandler med nettstedet eller e-postene vare, med forbehold om eventuelle
innstillinger.

- Fra andre bedrifter eller enkeltpersoner: Vi samarbeider med forretnings-, reklame- og
markedsfagringspartnere og sosiale medieplattformer som gir oss personopplysninger om
deg som de har samlet inn. Vi kan ogsa motta personopplysninger om deg fra noen som
handler pa dine vegne, for eksempel arbeidsgiveren din. Vi kan innhente



personopplysninger om deg fra offentlig tilgjengelige ressurser og e-postlister. Vi kan ogsa
innhente personopplysninger, som identifikasjons- og kontaktinformasjon, fra byraer du
har gitt tillatelse til & dele personopplysningene dine med tredjeparter som oss.

« Fra sosiale medier: Hvis du kobler deg til oss pa et sosialt medie, kan vi motta kontakt-
og identifikasjonsinformasjon, internett- og nettleserdata og andre personopplysninger
som er tilgjengelig i innleggene eller profilen din pa sosiale medier.

« Fra offentlig tilgjengelige kilder: Vi kan samle inn opplysninger om deg fra offentlig
tilgjengelige kilder, inkludert nettsteder eller offentlige databaser.

INFORMASJON OM HVORDAN VI BEHANDLER OG UTLEVERER
PERSONOPPLYSNINGENE DINE

Vi kan, i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov, bruke og utlevere personopplysningene
dine til falgende formal:

« Utfare handlinger i samsvar med formalene du oppga personopplysningene for.

« Utfare forretningsforholdet mellom oss og deg eller din organisasjon.

- Delta i forretningsevalueringer og godkjenninger fgr kontraktsinngaelse.

«  Oppfylle vare forpliktelser som falge av kontrakter inngatt mellom deg og oss (eller mellom
din arbeidsgiver og oss), samt utfgre andre handlinger som er i samsvar med vart
forretningsforhold med deg eller din arbeidsgiver.

« Be om dine synspunkter eller tilbakemeldinger pa tjenestene vi tilbyr gjennom
sparreundersgkelser eller pa annen mate.

« Varsle deg om endringer i vare produkter eller tienester, samt tredjepartsprodukter eller -
tienester som vi har solgt til deg.

« Sende deg kommunikasjon du har bedt om eller som kan veaere av interesse for deg,
inkludert aktiviteter eller kampanjer for vare produkter eller tjenester, eller de som tilhgrer
vare tilknyttede selskaper eller andre.

« Sende deg markedsfgringskommunikasjon og tilbud om vare produkter og tjenester.

+ Sende deg informasjon om produkter og tjenester fra vare forretningspartnere eller
potensielle forretningspartnere.

« Vise deg remarketing pa tredjepartsnettsteder.

« Sende deg nyhetsbrev, arrangementsvarsler, kunngjgringer og annen kommunikasjon.

«  Kommunisere med deg om relevante forhold, inkludert oppdateringer av denne
personvernerkleeringen og andre juridiske eller forretningsmessige endringer.

« For oppleeringsformal eller for a forbedre tjenestene vare.

« Overholde vare juridiske, kontraktsmessige eller regulatoriske forpliktelser.

« Utfere andre aktiviteter som vi kan opplyse deg om fra tid til annen.

Du kan melde deg av markedsfagrings-e-postene vare ved a klikke pa avmeldingslenken nederst
i markedsfgrings-e-postene, eller ved & kontakte oss med forespgrselen din om & melde deg av.
Veaer oppmerksom pa at selv. om du reserverer deg mot markedsfaringskommunikasjon,
reserverer du deg ikke mot & motta forretningskommunikasjon knyttet til ditt navaerende forhold
til oss, for eksempel kommunikasjon om dine produkter, tjenestemeldinger eller
sikkerhetsinformasjon.



Vi kan utlevere dine personopplysninger i samsvar med gjeldende lover:

« Til var gruppe av selskaper — Som en global organisasjon som tilbyr et bredt spekter av
produkter og tjenester, med forretningsprosesser, ledelsesstrukturer og tekniske systemer
som krysser landegrenser, har viimplementert globale retningslinjer, i tillegg til standarder
og prosedyrer, for konsekvent beskyttelse av personopplysninger. Vi kan dele
personopplysninger med var gruppe av selskaper, inkludert vare tilknyttede selskaper og
datterselskaper over hele verden, og med land i verden der vi driver virksomhet.

» Til vare tjenesteleverandgrer, entreprengrer, underleveranderer og agenter — For a
fremme formalene som er oppfert i denne erkleringen, kan vi utlevere
personopplysningene dine til tredjeparter som tilbyr oss tjenester eller hjelper oss med a
legge til rette for visse funksjoner, inkludert kommunikasjon, markedsfering, vedlikehold,
underleverandgrvirksomhet av tjenester og analyser.

» Til vare forretnings- og leverandgrpartnere — Vi kan dele personopplysningene dine
med utvalgte samarbeidspartnere for a hjelpe oss med a videreutvikle forretningsforholdet
vart med deg eller din arbeidsgiver. Hvis du for eksempel er en Convergint-
leverandgrpartner, kan vi gi personopplysningene dine til en potensiell Convergint-kunde
som kan veere interessert i bedriftens produkter eller tienester. Hvis du er en Convergint-
kunde, kan vi gi personopplysningene dine til en Convergint-leverandgrpartner med
produkt- eller tienestetilbud som kan vaere av interesse for deg.

* Til tredjeparts markedsfaringspartnere — Vi kan utlevere personopplysningene dine til
tredjeparts sosiale medienettverk, annonsenettverk og nettsteder, slik at vi kan
markedsfgre og annonsere, inkludert pa tredjepartsplattformer og nettsteder.

* Under virksomhetsoverfgringer — Hvis vi bestemmer oss for a selge, kjgpe, sla sammen
eller pa annen mate omorganisere virksomheter og/eller hvis selskapet vart blir oppkjapt,
helt eller delvis, kan en slik transaksjon innebzere utlevering av personopplysninger til
potensielle eller faktiske kjgpere og deres autoriserte agenter eller tjenesteleverandarer
som er engasijert for a tilrettelegge for en slik transaksjon.

» Til investorer eller potensielle investorer — Vi kan utlevere personopplysningene dine
til vare investorer for & gjere det mulig for dem a fere tilsyn med driften var, eller til
potensielle investorer som en del av kjgpsrelatert due diligence.

» Avsikkerhetsmessige og juridiske arsaker — Vi kan utlevere personopplysningene dine
til offentlige etater i henhold til rettslige saksmal, rettskjennelser eller juridiske prosesser.
Vi kan ogsa dele dine personopplysninger for & beskytte vare rettigheter, eiendom eller
sikkerheten til vare medarbeidere, eller vare forretningspartnere, leverandgrer eller
kunder, og lokalsamfunn. Vi kan utlevere personopplysninger nar vi i god tro mener at
loven krever det, eller som svar pa krav fra politimyndigheter i forbindelse med en kriminell
etterforskning eller sivile eller administrative myndigheter i forbindelse med en pagaende
sivil sak eller administrativ etterforskning.

« Til andre enheter og for andre formal som vi kan opplyse deg om fra tid til annen.

Vi kan ogsa dele anonyme eller avidentifiserte opplysninger pa aggregert basis i den vanlige

driften av var virksomhet. For eksempel kan vi dele opplysninger offentlig for & vise trender om
den generelle bruken av tjenestene vare.

INTERNASJONALE OVERFZRINGER

Vart internasjonale fotavtrykk kan innebaere overfgring av personopplysninger mellom ulike
datterselskaper, samt til tredjeparter som ligger i landene der vi driver virksomhet. Noen land har



implementert overferingsbegrensninger for personopplysninger. Der det er ngdvendig,
implementerer vi standard kontraktsklausuler godkjent av EU-kommisjonen, eller lignende
kontraktsklausuler i andre jurisdiksjoner (inkludert Storbritannia og Sveits), eller den passende
mekanismen som kreves av gjeldende lover og forskrifter i din jurisdiksjon, sammen med andre
passende tilleggstiltak for a beskytte personopplysningene som overfgres. Dette inkluderer
overfgringer til leverandgrer eller andre tredjeparter. Du kan be om ytterligere informasjon om
vare overfgringsmekanismer ved a sende en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com.

NOYAKTIGHET

Vi gjer rimelige anstrengelser for & sikre at dine personopplysninger holdes ngyaktige,
fullstendige og oppdaterte. Det kan hende at vi ikke oppdaterer personopplysningene dine
rutinemessig, med mindre en slik oppdatering er ngdvendig. For & hjelpe oss med & vedlikeholde
og sikre at dine personopplysninger er ngyaktige og oppdaterte, ma du informere oss uten
forsinkelse om eventuelle endringer i opplysningene du gir oss.

OPPBEVARINGSPERIODE

Vi oppbevarer personopplysninger i den grad det er ngdvendig for & oppfylle formalene de
behandles for, inkludert sikkerheten til behandlingen var, overholdelse av juridiske og
regulatoriske forpliktelser (f.eks. revisjon, regnskap og lovbestemte oppbevaringsplikter),
handtering av tvister og for & fastsette, gjare gjeldende eller forsvare rettskrav i landene der vi
driver virksomhet. Der det er hensiktsmessig, kan Convergint avidentifisere eller anonymisere
slike personopplysninger.

SLIK KONTAKTER DU 0SS

Hvis du har et spgrsmal knyttet til denne personvernerkleeringen, kan du kontakte oss ved a sende
en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com (for Brasil, kan du bruk privacidade-
br@convergint.com). Meldingen din bar inneholde firmanavnet ditt med spesifikke detaljer om
forespegrselen din, og den vil bli videresendt til riktig medlem av vart juridiske team eller
personvernteam for riktig svar.

Den behandlingsansvarlige for dine personopplysninger er Convergint-enheten som du driver
forretninger med. Steder og adresser finner du pa https://www.convergint.com/about/locations/,
eller ved a kontakte dataprotectionofficer@convergint.com.

Convergint kan fungere som databehandler for personopplysninger om sluttbrukere av produkter
eller systemer som vi selger til eller distribuerer, konfigurerer, stgtter eller administrerer for
kundene vare — her gjelder personvernerklaeringene til de respektive kundene.

RETT TIL A KLAGE

Dersom du mener at var behandling av dine personopplysninger ikke er i samsvar med gjeldende
personvernlover, kan du sende en klage direkte til oss ved a sende en e-post til
dataprotectionofficer@convergint.com (eller som angitt i de regionale merknadene nedenfor)
og oppgi spesifikke detaljer om klagen, inkludert navnet pa bedriften din hvis aktuelt.




For andre jurisdiksjoner henviser vi til den aktuelle nettsiden til tilsyns- eller
reguleringsmyndigheten i din jurisdiksjon.

BARN

Vi samler ikke bevisst inn personopplysninger fra barn under 18 ar (eller under gjeldende
myndighetsalder i de enkelte jurisdiksjonene vi opererer). Hvis du blir oppmerksom pa at barnet
ditt eller en person under 18 ar (eller gjeldende myndighetsalder) har oppgitt sine
personopplysninger via nettstedet vart, kan du kontakte oss ved hjelp av informasjonen i avsnittet
«Slik kontakter du oss» ovenfor. Hvis vi far vite at vi har mottatt personopplysninger om et barn
under 18 ar (eller gjeldende myndighetsalder), vil vi slette disse personopplysningene fra vare
registre og systemer.

OPPBEVARING OG SIKKERHET

Convergint lagrer personopplysninger i sine informasjonssystemer, informasjonssystemene il
tienesteleverandgrene sine eller i noen tilfeller fysiske filer. Vi iverksetter organisatoriske og
tekniske tiltak som er utformet for & beskytte dine personopplysninger mot tap, uautorisert tilgang,
utlevering, endring eller gdeleggelse, inkludert teknologier for identitets- og tilgangskontroll,
retningslinjer for informasjonssikkerhet, opplaering i informasjonssikkerhet og gjennomgang av
informasjonssikkerhetsprogrammer. Vi kan imidlertid ikke garantere at tredjeparter ikke vil veere i
stand til & omga slike tiltak og fa tilgang til opplysningene dine for uautoriserte formal. Ved & bruke
nettstedet aksepterer du risikoen for at kompromittering og uautorisert tilgang til opplysningene
dine er mulig.

PERSONVERNERETTIGHETER | CALIFORNIA

California Consumer Privacy Act («CCPA») gjelder generelt for bedrifter som driver
virksomhet i California og for innbyggere i California, samt opplysninger som identifiserer, er
relatert til, beskriver, med rimelighet kan assosieres med, eller med rimelighet kan knyttes,
direkte eller indirekte, til forbrukere i California. Convergint opererer i en B2B-kontekst
(«Business-to-Business») og generelt som en tjenesteleverander for sine kunder. Med mindre
annet er angitt i gjeldende lov i California, og med hensyn til forespearsler i henhold til dette
avsnittet av personvernerkleeringen, inkluderer personopplysninger ikke opplysninger vi har
samlet inn som tjenesteleverander til kundene vare.

Hvis du bor i California, kan du sende inn fglgende foresparsler angdende personopplysningene
dine i samsvar med gjeldende lov:

* Rett til informasjon — Du kan be om at vi oppgir kategoriene av personopplysninger som
er samlet inn om deg, kategoriene av kilder som personopplysningene samles inn fra,
kategoriene av personopplysninger som selges, deles eller utleveres, forretningsmessige
eller kommersielle formal for @ samle inn, selge eller dele personopplysningene,
kategoriene av tredjeparter som vi utleverer, selger eller deler personopplysningene med,
og de spesifikke personopplysningene som er samlet inn om deg i lgpet av de siste 12
manedene.

* Rett til retting av uriktige personopplysninger — Du kan be om & fa rettet
personopplysninger vi har om deg som er uriktige.



* Rett til sletting — Du kan be om at vi sletter personopplysningene vi har om deg, med
forbehold om visse unntak.

* Rett til & reservere seg mot salg eller deling for malrettede eller atferdsbaserte
annonseringsformal — Enkelte former for utlevering av personopplysninger kan utgjere
et «salg» eller en «deling» i henhold til californisk lov, inkludert bruk av
informasjonskapsler og annen teknologi for reklameformal.

o Du kan be om a reservere deg mot salg av personopplysningene dine og mot
deling av personopplysningene dine med en ekstern part for atferdsbasert
annonsering pa tvers av kontekster ved a klikke pa lenken «lkke selg eller del mine
personopplysninger» pa hjemmesiden var, eller ved a sende oss en skriftlig
foresparsel via brevpost eller e-post til adressene som er angitt under «Slik
kontakter du oss» ovenfor. Hvis du e@nsker & reservere deg mot sporing for
reklameformal ved bruk av informasjonskapsler, kan du oppdatere
informasjonskapselinnstillingene dine som angitt i avsnittet «Informasjonskapsler
og andre sporingsteknologier» ovenfor. Du kan ogsa aktivere et referansesignal
for reservasjon som gjenkjennes av Convergint, for eksempel et Global Privacy
Control-signal pa nettleserne eller nettleserutvidelser som staetter et slikt
signal. Din reservasjon mot sporing for reklameformal ved bruk av
informasjonskapsler er spesifikt for enheten, nettstedet og nettleseren du bruker,
og slettes hver gang du sletter informasjonskapslene dine eller nettleserens
hurtigbuffer. Dette betyr at du ma justere innstilingene dine for
informasjonskapsler pa hvert nettsted, hver enhet og i hver nettleser du bruker.

| denne personvernerklaeringen betyr «selge» salg, utleie, utgivelse, utlevering, formidling,
tilgjengeliggjering, overfering eller annen muntlig, skriftlig eller elektronisk kommunikasjon
av personopplysningene dine til en ekstern part mot gkonomisk eller annet verdifult
vederlag, med forbehold om visse unntak i gjeldende lov; og «dele» betyr deling, utleie,
utgivelse, utlevering, formidling, tilgjengeliggjering, overfgring eller annen muntlig, skriftlig
eller elektronisk kommunikasjon av personopplysninger til en tredjepart for atferdsbasert
annonsering pa tvers av kontekster, med forbehold om visse unntak i gjeldende lov.

Innbyggere i California kan sende inn deres foresparsel om personvern via e-post pa
dataprotectionofficer@convergint.com, ved a ringe oss gratis pa 1-877-641-8181, eller via
nettskjemaet pa https://www.convergint.com/about/contact-
us/https://www.convergint.com/about/contact-us/  (spesifiser «Personvernforespagrsel —
Att:Juridisk» i foresparselens brgdtekst).

Veer oppmerksom pa at vi ikke vil diskriminere deg pa noen mate fordi du har utavd noen av
rettighetene ovenfor.

Der det er passende eller pakrevd ved lov, vil vi ta rimelige skritt for & bekrefte identiteten din
for vi svarer pa foresparslene dine. Verifiseringstrinnene kan variere avhengig av hvor sensitiv
personopplysningene er.

Vi kan avsla visse foresparsler, eller bare delvis oppfylle foresparsler, basert pa vare juridiske
rettigheter og forpliktelser. Vi kan for eksempel oppbevare personopplysninger i den grad
loven tillater det, men ikke begrenset til, skatte- eller andre bokfgringsformal, for a
opprettholde en aktiv konto og for & behandle transaksjoner eller behandle kundeforespagrsler.

Du kan ogséa utpeke en autorisert representant til & sende inn en forespgrsel pa dine
vegne. Nar du sender inn forespgrselen, ma du serge for at den autoriserte representanten
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er identifisert som en autorisert representant og serge for at representanten har den
ngdvendige informasjonen for & fullfgre verifiseringsprosessen. Vi kan kreve skriftlig bevis pa
representantens tillatelse til & sende en forespersel pa dine vegne, og det kan hende at vima
bekrefte identiteten din direkte med deg.

For innbyggere i California som utgver disse rettighetene, gjgr vi oppmerksom pa falgende
angaende hvordan vi samler inn, behandler og utleverer personopplysningene dine som
beskrevet i denne erkleeringen, inkludert i de foregaende 12 manedene:

* Vi kan samle inn, utlevere og bruke fglgende kategorier av personopplysninger for vare
forretnings- og kommersielle formal, som angitt i gjeldende lov i California: identifikasjons-
og kontaktinformasjon, profilinformasjon, fakturerings- og betalingsinformasjon,
transaksjons- og tjenesteinformasjon, kommunikasjon, internett- og nettleserdata og
stedsinformasjon.

o Vi samler inn og behandler ovennevnte kategorier av personopplysninger til
forretnings- og kommersielle formal beskrevet i avsnittet «Informasjon om hvordan vi
behandler og utleverer  personopplysningene  dine», inkludert —med
tienesteleverandgrer, forretningspartnere, annonsenettverk, internettleverandgrer,
leverandgrer av dataanalyse, offentlige enheter og sosiale nettverk.

o Visamler inn disse kategoriene av personopplysninger fra kildene som er beskrevet i
avsnittet «Kilder for innhenting av personopplysninger», samt fra forretningspartnere,
tredjeparts dataleverandgrer, annonsenettverk, internettleverandgrer, leverandgrer av
dataanalyse, offentlige enheter, operativsystemer og plattformer, samt sosiale
nettverk.

o Vikan utlevere hver av disse kategoriene av personopplysninger for vare forretnings-
og kommersielle formal i den grad det er ftillatt i henhold til gjeldende lov, med
kategoriene beskrevet i avsnittet «Informasjon om vvordan vi behandler og utleverer
personopplysningene diney.

» Vikan «selge» eller «dele» fglgende kategorier av personopplysninger med formal om
atferdsbasert annonsering pa tvers av kontekster: Internett- og nettleserdata som IP-
adressen din, identifikatorer for mobilannonsering, nettleser- og systemversjoner,
nettleserhistorikk, posisjonsdata, identifikasjons- og kontaktinformasjon.

» Kategorier av tredjeparter som personopplysninger kan «selges» til eller «deles» med,
med henblikk pa atferdsbasert annonsering pa tvers av kontekster: Forretningspartnere,
reklame- og markedsferingspartnere, leverandgrer av dataanalyse og sosiale medier.

Convergint «selger» eller «deler» ikke bevisst personopplysninger tilhgrende personer
under 16 ar. For ytterligere informasjon, se vare rutiner som er angitt i avsnittet «Barn».

Sensitive personopplysninger: Vi behandler eller utleverer ikke sensitive
personopplysninger, med mindre det er ngdvendig for a:
o levere varer eller utfgre tjenester du har bedt om (som & behandle eller oppfylle
bestillinger og transaksjoner)
o med ditt samtykke
o forebygge, oppdage og etterforske sikkerhetshendelser
o forhindre ondsinnede, villedende, bedragerske eller ulovlige handlinger mot
Convergint og/eller a straffeforfglge slike handlinger
o utfare tjenestene vare (som a behandle betalinger, verifisere opplysningene dine,
betjene kontoer eller yte kundeservice)
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o verifisere og opprettholde kvaliteten og sikkerheten til vare produkter og tjenester,
inkludert oppgraderinger og forbedringer

o sikre fysisk sikkerhet

o gjennomfgre behandling som tillatt i henhold til gjeldende lov (for eksempel & vise
ikke-personlig tilpasset annonsering som en del av din naveerende samhandling
med oss)

Vi behandler eller utleverer ikke sensitiv personopplysninger med det formal a utlede
kjiennetegn om deg uten ditt samtykke. | henhold til californisk lov inkluderer definisjonen av
«sensitiv  personopplysninger» myndighetsidentifikatorer, finansiell kontoinformasjon
sammen med paloggingsinformasjon, presis geolokalisering, biometriske opplysninger,
helseopplysninger, opplysninger om seksuell legning, rasemessig eller etnisk opprinnelse,
religigs eller filosofisk tro eller fagforeningsmedlemskap, og innhold i postbrev, e-
postmeldinger og tekstmeldinger, unntatt der Convergint er den tiltenkte mottakeren av
meldingen.

PERSONVERN | CANADA

Avhengig av hvilken kanadisk provins du bor i, kan du ha fglgende rettigheter med hensyn til var

behandling av personopplysningene dine:

* Innsyn og dataportabilitet — Du kan ha rett tii & be om informasjon om hvilke
personopplysninger vi behandler om deg, og be om en kopi av disse. For a gjere dette,
kan du kontakte oss pa dataprotectionofficer@convergint.com. Det finnes unntak fra
denne retten, og innsyn kan nektes dersom slikt innsyn for eksempel vil fare til utlevering
av personopplysninger om en annen person, eller dersom vi er juridisk forhindret fra a
utlevere slike opplysninger. Du kan ogsa ha rett til & be om at personopplysninger som er
samlet inn om deg digitalt, utleveres til deg i et vanlig brukt filformat, samt til enhver person
eller organ som er autorisert ved lov til & samle inn slike opplysninger. Denne retten gjelder
ikke opplysninger som ble opprettet eller utledet fra personopplysningene dine, og vi er
ikke forpliktet til & utlevere slike opplysninger dersom dette medfarer alvorlige praktiske

vanskeligheter.

* Noyaktighet — Vi har som mal a holde personopplysningene dine ngyaktige, oppdaterte

og fullstendige. Vi oppfordrer deg til a kontakte 0SS

dataprotectionofficer@convergint.com for & gi oss beskjed hvis noen personopplysninger

ikke er riktige eller er endret, slik at vi kan oppdatere personopplysningene dine.

» Tilbaketrekking av samtykke — Hvis du har gitt samtykke til behandling av
personopplysningene dine, kan du ha rett til & trekke tilbake dette samtykket helt eller
delvis. For a trekke tilbake samtykket ditt, kan du felge avmeldingslenkene i enhver

markedsfgringsmelding som  sendes il  deg, eller kontakt oss

dataprotectionofficer@convergint.com. Nar vi har mottatt varsel om at du har trukket
tiibake samtykket ditt, vil vi ikke lenger behandle opplysningene dine for
formalet/formalene du opprinnelig samtykket til, med mindre vi har et annet rettslig
grunnlag for behandlingen. Tilbaketrekking av  samtykke til & motta
markedsfagringskommunikasjon vil ikke pavirke behandlingen av personopplysninger for

levering av tjenestene vare.

* Opphor av formidling og avindeksering — Du kan ha rett til & be om at vi slutter & dele
personopplysningene dine og/eller avindeksere enhver hyperkobling knyttet til navnet ditt
dersom slike handlinger er i strid med loven eller pa bakgrunn av en rettskjennelse, eller

der folgende betingelser er oppfylt:
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o spredningen av opplysningene forarsaker alvorlig skade pa din rett til vern av
omdgmme eller personvern
o skaden er tydelig starre enn allmennhetens interesse i & vite informasjonen eller
en persons rett til & uttrykke seg fritt
o opphgr av formidling gar ikke utover det som er ngdvendig for a forhindre at
skaden fortsetter
* Avindeksering — Du kan ha rett til & be om at vi avindekserer en lenke som gir tilgang til
opplysningene dine hvis falgende betingelser er oppfylt:
o unnlatelse av a gjgre dette forarsaker alvorlig skade i forbindelse med din rett til
vern av omdgmme eller personvern
o skaden forarsaket av manglende avindeksering er stgrre enn allmennhetens
interesse i a vite informasjonen eller en persons rett til & uttrykke seg fritt
o den forespurte avindekseringen ikke overstiger det som er ngdvendig for &
forhindre at skaden vedvarer
» Klager — Hvis du mener at dine rettigheter angaende vern av personopplysninger kan ha
blitt krenket, har du rett til & sende inn en klage til gjeldende tilsynsmyndighet eller til &
sgke rettshjelp.

Du kan sparre om dine rettigheter knyttet til personopplysningene dine eller hvordan du kan utgve
dem ved & kontakte oss pa dataprotectionofficer@convergint.com.Vi vil vanligvis svare pa alle
forespersler om innsyn innen 30 dager etter at vi har mottatt all nedvendig informasjon. | tilfeller
der vi ikke er i stand til & oppfylle foresperselen din, eller hvis det kreves ytterligere tid for a
oppfylle en forespearsel, vil vi gi deg skriftlig beskjed. Vi kan ikke utlevere visse typer opplysninger
basert pa unntak spesifisert i gjeldende lover. Der det er mulig, vil vi slette opplysningene som
ikke kan utleveres og gi deg innsyn i de resterende opplysningene. Dersom vi ikke kan gi deg
innsyn i eller utlevere personopplysninger, vil vi gi deg en forklaring, med forbehold om
begrensninger. Under visse omstendigheter, for eksempel der foresparselen er overdreven eller
grunnlgs, kan vi belaste deg et administrasjonsgebyr for innsyn i personopplysningene dine. Vi
kan ogsa ta betalt for ekstra kopier. Vi vil informere deg om eventuelle gebyrer far vi gar videre
med en foresparsel.

PERSONVERN | EUROPA

Hvis du befinner deg i Det europeiske skonomiske samarbeidsomradet, Storbritannia eller Sveits,
har du visse rettigheter i henhold til relevant europeisk personvernlovgivning som angitt nedenfor.

Rettslig grunnlag: | henhold til visse personvernlover, inkludert personvernforordningen, ma vi
ha et rettslig grunnlag for behandling av personopplysningene dine der vi opptrer som
behandlingsansvarlig for dem. De rettslige grunnlagene vi stgtter oss pa er som fglger:

(a) ditt samtykke (for eksempel hvis du gir samtykke via var samtykkemekanisme for
informasjonskapsler, noe som kan trekkes tilbake nar som helst ved & bruke
preferanseinnstillingene pa nettstedet vart)

(b) vare legitime forretningsinteresser, spesielt vart behov for & administrere var
virksomhet og markedsfering, inkludert kommunikasjon og besvarelse av henvendelser
og handtering av forretningsforhold

(c) overholdelse av juridiske eller regulatoriske forpliktelser

(d) oppfyllelse av en kontrakt som er inngatt mellom oss og deg
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Personvernrettigheter: Vaer oppmerksom pa at dette ikke er absolutte rettigheter, det kan
foreligge begrensninger og noen er kanskje ikke tilgjengelige for deg med hensyn til alle
personopplysninger.

* Informasjon — Du har rett til & motta tydelig, transparent og lett forstaelig informasjon
om hvordan vi behandler personopplysningene dine og dine rettigheter. Derfor gir vi deg
informasjonen i denne personvernerklaeringen.

* Innsyn - Du har rett til &8 be om innsyn i personopplysningene dine (hvis vi behandler
dem) og visse andre opplysninger (tilsvarende det som er angitt i denne
personvernerklzeringen). Dette er ngdvendig sa du kan vaere klar over og sjekke at vi
behandler personopplysningene dine i samsvar med personvernloven.

» Sletting — Denne retten er ogsa kjent som «retten til & bli glemt», og enkelt sagt gir den
deg retten til & be om sletting eller fijerning av personopplysningene dine der det ikke
finnes noen tvingende grunn til at vi skal fortsette behandlingen. Dette innebeerer ikke en
generell rett til sletting; det finnes unntak.

* Retting — Du har rett til & fa personopplysningene dine rettet dersom de er uriktige eller
ufullstendige.

» Samtykke — Hvis du har gitt ditt samtykke til behandling av personopplysninger, har du
rett til & trekke tilbake et slikt samtykke. Veer oppmerksom pa at vi kan ha et alternativt
rettslig grunnlag for & fortsette behandlingen, noe vi vil meddele deg.

« Begrensning — Du har rett til & begrense behandlingen av personopplysningene dine,
noe som betyr at du kan be oss om & begrense hva vi gjgr med dem.

» Protestere — Du har rett til & protestere mot visse typer behandling, inkludert behandling
basert pa vare legitime interesser i noen tilfeller.

« Dataportabilitet — Du har rett til & innhente og gjenbruke personopplysningene dine til
dine egne formal pa tvers av ulike tjenester.

* Klager — Du kan sende inn en klage til din lokale tilsynsmyndighet.

For @ komme med en slik foresparsel eller en protest, kan du sende en e-post til
dataprotectionofficer@convergint.com. Vennligst oppgi selskapsnavnet ditt (slik at vi vet
hvilket selskap du kontakter oss om) og gi detaljer om foresparselen din. Vi vil kontakte deg hvis
vi trenger mer informasjon for & behandle foresparselen din.

Du kan ogsa ha rett til 8 sende inn en klage til den kompetente personvernmyndigheten. Navn og
kontaktinformasjon til datatilsynene i EU finner du pa http://ec.europa.euljustice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. Storbritannias datatilsyn er
Information Commissioner's Office, og kontaktinformasjonen deres finner du pa
https://ico.org.uk/global/contact-us/. Det  sveitsiske  datatilsynrt er  FDPIC, og
kontaktinformasjonen deres finner du pa https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

PERSONVERN | MIDTGSTEN

Hvis du er utenfor Kongeriket Saudi-Arabia, kan du kontakte
dataprotectionofficer@convergint.com for informasjon om dine personvernrettigheter. Hvis du er
bosatt i KSA, er vi palagt a gi deg informasjon om de rettslige grunnlagene for behandling av
personopplysningene dine, og informere deg om visse personvernrettigheter.

Rettslig grunnlag: Vare rettslige grunnlag for innsamling av personopplysningene dine direkte
fra deg er som folger:
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oo

overholdelse av juridiske eller regulatoriske forpliktelser

oppfyllelse av en kontrakt som er inngatt mellom oss og deg

behandling som tjener dine faktiske interesser, men det er umulig eller vanskelig a
kommunisere med deg

vare legitime interesser, spesielt i den grad det er ngdvendig for & administrere var
virksomhet og markedsfering, inkludert kommunikasjon og besvarelse av henvendelser
og handtering av forretningsforhold

Vare rettslige grunnlag nar vi ikke samler inn personopplysningene dine direkte fra deg er som

falger:

a.
b.

e.

f.

personopplysningene dine er offentlig tilgjengelige eller samlet inn fra en offentlig
tilgjengelig kilde

manglende innsamling eller behandling av personopplysningene dine kan skade eller
pavirke dine vitale interesser

personopplysningene dine er registrert eller lagret i en form som gjgr det umulig a
identifisere deg, direkte eller indirekte

vare legitime interesser, spesielt i den grad det er ngdvendig for & administrere var
virksomhet og markedsfering, inkludert kommunikasjon og besvarelse av henvendelser
og handtering av forretningsforhold

Vi er kun avhengige av ditt samtykke dersom og i den grad et av de rettslige grunnlagene som er
angitt ovenfor ikke er tilgjengelig for en bestemt behandlingsaktivitet.

Personvernrettigheter: Hvis du er bosatt i KSA, har du visse rettigheter i henhold til KSAs
personvernlovgivning. Disse rettighetene er angitt nedenfor. Vaer imidlertid oppmerksom pa at
dette ikke er absolutte rettigheter. Det foreligger begrensninger, og noen er kanskje ikke
tilgjengelige for deg med hensyn til alle personopplysninger.

Informasjon — Du har rett til & f& informasjon om hvordan vi behandler opplysningene
dine og dine rettigheter. Derfor gir vi deg informasjonen i denne personvernerklaeringen.
Innsyn — Du har rett til &8 be om innsyn i og fa en kopi av personopplysningene dine
(hvis vi behandler dem), og visse andre opplysninger (tilsvarende det som er gitt i denne
personvernerkleeringen).

Sletting — Denne retten gir deg rett til & be om sletting eller fierning av
personopplysningene dine der det ikke finnes noen tvingende grunn til at vi skal fortsette
behandlingen. Dette innebaerer ikke en generell rett til sletting; det finnes unntak.
Retting — Du har rett til & fa personopplysningene dine rettet dersom de er uriktige eller
ufullstendige.

Samtykke — Hvis du har gitt ditt samtykke til behandling av personopplysninger, har du
rett til & trekke tilbake et slikt samtykke.

Protestere — Du har rett til & protestere mot visse typer behandling, inkludert behandling
for direkte markedsferingsformal.

For & komme med en slik foresparsel eller en slik protest, kan du sende en e-post til
dataprotectionofficer@convergint.com. Vennligst oppgi selskapsnavnet ditt (slik at vi vet

hvilket selskap du kontakter oss om) og gi detaljer om foresparselen din.
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Vi vil vanligvis svare pa alle forespgrsler om a utave den registrertes rettigheter innen 30 dager
etter mottak av all ngdvendig informasjon. | tilfeller der vi ikke er i stand til & oppfylle
foresparselen din, eller hvis det kreves ytterligere tid for & oppfylle en foresparsel, vil vi gi deg
skriftlig beskjed. Dersom vi ikke er i stand til & imgtekomme foresparselen din fullt ut (hvis for
eksempel personopplysningene dine er knyttet til en annen persons personopplysninger, slik at
det er umulig & separere dem uten a utlevere den andre personens personopplysninger), vil vi
gi deg en forklaring, i den grad det er tillatt i henhold til gjeldende lov.

Der det er passende eller pakrevd ved lov, vil vi ta rimelige skritt for & bekrefte identiteten din far
vi svarer pa forespgrslene dine. Verifiseringstrinnene kan variere avhengig av hvor sensitiv

personopplysningene er.

PERSONVERN | ASIA

Hvis du er utenfor Kina og India, kan du kontakte dataprotectionofficer@convergint.com for
informasjon om dine personvernrettigheter. For innbyggere i Kina og India forklarer dette
avsnittet det juridiske grunnlaget for behandling av personopplysningene dine, samt dine
personvernrettigheter i henhold til gjeldende lov, inkludert Kinas personvernlov «Personal
Information Protection Law» (PIPL), Indias personvernlov «Digital Personal Data Protection
Act» fra 2023 (DPDP Act), og regler og forskrifter utstedt i henhold til denne. Ved eventuelle
uoverensstemmelser mellom vilkarene i dette vedlegget og resten av personvernerkleeringen,

skal vilkarene i dette vedlegget ha forrang.

Rettslig grunnlag:

Kina
Vi samler inn og behandler kun
personopplysningene dine nar det er

ngdvendig. Avhengig av omstendighetene
kan vi stotte oss pa ett eller flere av disse
rettslige grunnlagene:

e Ditt samtykke — der vi innhenter ditt
samtykke. Ved a lese og godta denne
personvernerklaeringen, gir du herved ditt
samtykke til var behandling av
personopplysningene dine i samsvar med
denne erklaeringen.

* Kontraktsoppfyllelse - der det er
ngdvendig for inngaelse eller oppfyllelse av en
kontrakt der du er part.

* Lovbestemte forpliktelser — der det er
ngdvendig for & oppfylle lovbestemte plikter
eller forpliktelser.

India

Vi behandler personopplysningene dine kun i
samsvar med gjeldende lover og forskrifter og
for lovlige formal:

* som du har gitt ditt samtykke til

« for visse legitime formal, inkludert for det
angitte formalet som du frivillig har gitt oss
personopplysningene dine for, og som du ikke
har indikert overfor oss at du ikke samtykker i
behandling av personopplysningene dine for
» for & overholde en juridisk eller regulatorisk
forpliktelse
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* Nadsituasjon — der det er ngdvendig for &
beskytte en fysisk persons sikkerhet i en
ngdsituasjon.

* Personopplysninger som du har gitt
frivillig — der det er ngdvendig for & behandle
personopplysningene som du har gitt frivillig,
eller som er lovlig gitt, innenfor et rimelig
omfang.

* Andre vilkar gitt av PIPL og gjeldende
kinesiske lover og forskrifter.

Grenseoverskridende dataoverfering: For & utfere global styring av drift, prosjekter og
forretningsadministrasjon, bruker Convergints gruppe av tilknyttede enheter enhetlige eller
sammenkoblede IT-systemer for & behandle personopplysningene dine. Derfor er det ngdvendig
for selskapet a overfgre personopplysningene dine utenfor Kina eller India til Convergints gruppe
av tilknyttede enheter som er lokalisert andre steder. Vi vil implementere passende mekanismer
for grenseoverskridende dataoverfering og gjennomfare relevante prosedyrer i samsvar med
gjeldende lover og forskrifter. Vi vil innhente ditt samtykke, dersom det kreves av gjeldende lover

og forskrifter.

Personvernrettigheter: Hvis du er bosatt i Kina eller India, kan du ha visse rettigheter i henhold
til gjeldende personvernlover, som angitt nedenfor:

Kina

* Rett til informasjon — Du har rett til
informasjon og til & ta avgjerelser om
behandlingen av personopplysningene dine.

* Rett til & nekte — Du har rett til & begrense
eller nekte andre a behandle
personopplysningene dine.

* Rett til innsyn — Du har rett til & be om
innsyn i eller en kopi av personopplysningene
dine.

« Rett til dataportabilitet — Du har rett til & be
oss om & overfgre personopplysningene dine
til andre parter utpekt av deg, i den grad det er
tillatt i henhold til gjeldende lover og forskrifter.
* Rett til retting — Du har rett til & be oss om &
gjere rettelser eller tilegg dersom du
oppdager at personopplysningene dine er
uriktige eller ufullstendige.

* Rett til sletting — Du har rett til & be om
sletting av personopplysningene du har gitt

India

. Rett til informasjon om
personopplysninger — | den grad det er tillatt
i henhold til gjeldende lover og forskrifter, har
du rett til & be oss om a gi et sammendrag av
personopplysningene som vi behandler,
identiteten til andre dataforvaltere og
databehandlere som Vi har delt
personopplysningene dine med, en
beskrivelse av personopplysningene som er
delt, og all annen informasjon knyttet til
personopplysningene dine, forutsatt at du har
gitt ditt samtykke til at vi behandler slike
personopplysninger.

* Rett til retting og sletting av
personopplysninger — Du har rett til retting,
supplering, oppdatering og sletting av
personopplysningene dine som du tidligere
har gitt samtykke til.

* Rett til a trekke tilbake ditt samtykke — Du

0SS, der den lovbestemte | har rett til & trekke tilbake ditt samtykke til
oppbevaringsperioden ikke er utlgpt, eller det | behandling av personopplysningene dine nar
er teknisk vanskelig a slette | som helst etter at du har gitt oss ditt samtykke.
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personopplysningene, vil vi imidlertid kun
opphgare behandlingen av
personopplysningene, med unntak av
oppbevaring og andre ngdvendige tiltak som
er truffet av sikkerhetshensyn.

* Rett til forklaring — Du har rett til & be oss
om a forklare vare regler for behandling av
personopplysninger.

* Rett til @ klage — Du har rett til & fa lett
tilgjengelige klagemidler fra oss angaende
enhver handling eller unnlatelse vi har gjort
angaende oppfyllelsen av vare forpliktelser
knyttet til personopplysningene dine eller
utgvelsen av dine rettigheter. Hvis du ikke er
forneyd med vart svar pa klagen din, kan du
sende klagen videre til Indias datatilsyn, Data
Protection Board of India, i samsvar med
gjeldende lov.

* Rett til @ nominere — Du har rett til a
nominere en annen person, som, i tilfelle din
dad eller ufagrhet, kan utgve dine rettigheter
knyttet til personopplysningene dine.

Nar du utaver dine rettigheter, skal du utfgre
folgende plikter:

» overholde bestemmelsene i alle gjeldende
lover mens du utgver dine rettigheter

» sikre at du ikke utgir deg for a veere en annen
person nar du oppgir personopplysningene
dine for et spesifisert formal

» sikre at det ikke registreres falske eller
userigse klager eller klager hos oss

* kun oppgi informasjon som er verifiserbar
autentisk, samtidig som retten til retting eller
sletting utgves

PERSONVERN | OSEANIA

Hvis du befinner deg utenfor Australia og New Zealand, kan du kontakte
dataprotectionofficer@convergint.com for informasjon om dine personvernrettigheter.

Innbyggere i Australia og New Zealand har rett til a be om innsyn i eller retting av
personopplysningene sine som Convergint oppbevarer, eller til & klage pa maten vi har handtert
personopplysningene dine pa. For a be om innsyn i personopplysningene dine eller komme
med en klage, kan du sende en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com med navn og

kontaktinformasjon, og en forklaring av foresparselen eller klagen. Convergint vil bestrebe seg
pa a gi et svar innen 30 kalenderdager etter at de har blitt oppmerksomme pa en foresparsel.
Convergint kan avsla en forespersel under visse omstendigheter i samsvar med gjeldende
lover, inkludert hvis det foreligger eksisterende eller forventede rettslige sgksmal mellom
Convergint og personen som ber om den, eller en annen identifisert tredjepart.

Personopplysninger kan bli utlevert til tilknyttede Convergint-enheter og tjenesteleverandgrer i
utlandet. Der dette skjer, tar Convergint rimelige skritt for & sikre at utenlandske mottakere
handterer personopplysninger i samsvar med gjeldende personvernlover.

Hvis du ikke er forngyd med Convergints svar, kan australske borgere inngi en klage til det
australske datatilsynet, Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) ved a ringe

—17-




1300 363 992 eller besgke OAICs nettsted pa https://www.oaic.gov.au/.Hvis du er i New
Zealand, kan du kontakte New Zealands personvernkommisseer via nettstedet deres pa
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-commissioner/.

PERSONVERN | LATIN-AMERIKA
PERSONVERN | ARGENTINA

Hvis du er bosatt i Argentina, har du visse rettigheter i henhold til den argentinske
personvernloven nr. 25 326, dens forskrift nr. 1558/2001 og tilleggsregler og forskrifter utstedt av
det argentinske datatilsynet, som angitt nedenfor. Dette avsnittet gjelder bade enkeltpersoner og
juridiske enheter hvis opplysninger behandles.

Behandlingsansvarlig Behandlingsansvarlig for behandling av personopplysningene dine er
Seal Solucion de Integracion SRL, med registrert adresse i Argentina.

Utlevering av personopplysningerDet er frivillig & oppgi personopplysninger. Unnlatelse av a
oppgi visse opplysninger, eller oppgivelse av uriktige opplysninger, kan imidlertid begrense var
evne til & tilby deg vare produkter eller tjenester, eller opprettholde vart forretningsforhold med
deg.

Rettslig grunnlag: | henhold til den argentinske personvernloven ma vi ha et rettslig grunnlag for
behandling av personopplysningene dine. Avhengig av omstendighetene kan vi stgtte oss pa ett
eller flere av disse rettslige grunnlagene:

» Ditt samtykke — der vi innhenter ditt uttrykkelige og informerte samtykke pa forhand. Ved
a lese og godta denne personvernerklaeringen, gir du herved ditt samtykke til var
behandling av personopplysningene dine i samsvar med denne erkleeringen.

» Ubegrensede offentlig tilgjengelige kilder — der personopplysningene dine er innhentet
fra offentlig tilgjengelige kilder.

* Rettslig forpliktelse — der det er ngdvendig for & overholde gjeldende myndighetskrav
eller i kraft av en rettslig forpliktelse.

» Direkte identifiserende personopplysninger — der personopplysningene dine bestar av
lister begrenset til navn, identitetsdokument, skatte- eller trygdenummer, yrke, fadselsdato
og bosted.

» Kontraktsforhold — der personopplysningene dine stammer fra et kontraktsmessig,
vitenskapelig eller profesjonelt forhold med deg, og de er ngdvendige for & utvikle eller
oppfylle et slikt forhold.

Internasjonal dataoverfering: Der det er ngdvendig med overfgring av personopplysningene
dine til tredjeparter utenfor Argentina, kan det hende at slike land ikke tilbyr et tilstrekkelig
beskyttelsesniva i henhold til den argentinske personvernloven. Ved a godta denne
personvernerkleeringen samtykker du uttrykkelig til slik internasjonal dataoverfgring, om
ngdvendig.

Personvernrettigheter: Hvis du er bosatt i Argentina, har du fglgende rettigheter i henhold til
den argentinske personvernloven:
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* Informasjon — Du har rett til & bli informert, fgr innsamling av personopplysningene dine,
om formalet med behandlingen og mottakerne av den, gjeldende database, den
behandlingsansvarliges identitet og bosted, om det er obligatorisk eller frivillig & gi
opplysningene, og konsekvensene av a gi eller nekte a gi personopplysningene dine.

* Innsyn —Du har rett til & fa innsyn i personopplysningene dine innen ti (10) kalenderdager
etter forespgrselen din.

+ Retting, oppdatering og sletting — Du har rett til & be om retting, oppdatering eller
sletting av personopplysningene dine dersom de er uriktige, ufullstendige, utdaterte eller
ikke lenger ngdvendige for formalet de ble samlet inn for. Den behandlingsansvarlige ma
svare pa foresparselen innen fem (5) virkedager etter at forespgrselen er mottatt. Sletting
skal ikke skje dersom det kan skade rettighetene eller legitime interesser til tredjeparter,
eller dersom det foreligger en rettslig forpliktelse til & oppbevare opplysningene.

» Konfidensialitet — Du har rett tii @ be om at personopplysningene dine behandles
konfidensielt.

» Klager — Argentinas byra for tilgang til offentlig informasjon, har som tilsynsmyndighet for
den argentinske personvernloven, myndighet til & behandle klager og foresparsler
fremsatt av personer som har opplevd brudd pa gjeldende personvernlovgivning.

For a utgve dine rettigheter, kan du sende en e-post til dataprotectionofficer@convergint.com
der du spesifiserer foresparselen og oppgir detaljer for & bekrefte identiteten din.

PERSONVERN I CHILE

Hvis du er bosatt i Chile, gjelder falgende informasjon for deg. Convergint Chile Servicios de
Integracion SpA, RUT 76.962.871-1, juridisk representert av Andrea Gutiérrez Rojas, nasjonalt
identitetskort nr. 12.722.406-4, bosatt i byen Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855, kontor
307, behandler personopplysningene dine i samsvar med lov nr. 19.628 om beskyttelse av
privatlivet og endringer innfart ved lov nr. 21.719 om vern av personopplysninger (samlet kalt
«den chilenske personvernloveny» eller «LPDP»), Chiles politiske grunnlov og andre gjeldende
forskrifter.

| lgpet av den juridiske venteperioden fer lov nr. 21.719 trer i kraft fullt ut, vil Convergint anvende
standardene som er innfgrt ved den ovennevnte lov i stgrst mulig grad, i samsvar med
implementeringsregimet fastsatt av chilenske forskrifter.

Rettslig grunnlag for behandling:

| folge LPDP ma behandlingen av personopplysningene dine vaere begrunnet pa et rettslig
grunnlag som er anerkjent i loven. Avhengig av den aktuelle behandlingen kan Convergint
paberope seg folgende rettslige grunnlag:

« Samtykke: Nar du har gitt ditt frivillige, informerte, spesifikke og uttrykkelige samtykke til
behandling av personopplysningene dine for ett eller flere spesifikke formal. Nar
behandlingen er basert pa ditt samtykke, har du rett til & trekke det tilbake nar som helst,
uten at det pavirker lovligheten av behandlingen som ble utfgrt for en slik tilbaketrekking
(jf. artikkel 12 i den chilenske personvernloven, LPDP).

» Utforelse eller oppfyllelse av en kontrakt: Nar behandlingen er nedvendig for a
giennomfgre eller oppfylle en kontrakt du er part i, eller for & iverksette tiltak for
kontraktsinngaelse pa din anmodning (jf. artikkel 13 ¢ i LPDP).

* Overholdelse av en juridisk forpliktelse: Nar behandlingen er ngdvendig for &
overholde en juridisk eller regulatorisk forpliktelse som gjelder for Convergint (jf. artikkel
13 b i LPDP).
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Legitime interesser: Nar behandlingen er ngdvendig for & ivareta Convergints eller en
tredjeparts legitime interesser, forutsatt at dette ikke pavirker den registrertes rettigheter
og friheter. Nar dette grunnlaget paberopes, ma Convergint utfgre en tilsvarende
konsekvensvurdering, og du kan nar som helst be om informasjon om den gjeldende
legitime interessen (jf. artikkel 13 d i LPDP). Dette grunnlaget vil veere fullt tilgjengelig nar
lov nr. 21.719 trer i kraft.

Formulering, utevelse eller forsvar av rettigheter i retten: Nar behandlingen er
ngdvendig for a formulere, utgve eller forsvare en rettighet for domstoler eller offentlige
organer (jf. artikkel 13 e i LPDP).

Personopplysningene som behandles, kildene vi innhenter personopplysninger fra, vare
behandlingsaktiviteter og -formal, dataoverfgringer, personverntiltak og oppbevaringspraksis er
beskrevet ovenfor i hoveddelen av denne personvernerklaeringen.

De registrertes rettigheter knyttet til behandling av deres personopplysninger:

Hvis du bor i Chile, har du fglgende rettigheter knyttet til behandling av personopplysningene
dine. Veer oppmerksom pa at utagvelsen av disse rettighetene er underlagt betingelser og unntak
fastsatt i LPDP:

Rett til innsyn: Du kan be om bekreftelse pa om personopplysningene dine behandles,
og fa en kopi av slike personopplysninger og informasjon om: formalene med
behandlingen, kategoriene av mottakere som opplysningene har blitt eller vil bli formidlet
eller overfart til, oppbevaringsperioden, kilden til opplysningene og, nar behandlingen er
basert pa legitim interesse, hva disse interessene er (jf. artikkel 5 i LPDP).

Rett til retting: Du kan be om retting av personopplysningene dine nar de er uriktige,
utdaterte eller ufullstendige (jf. artikkel 6 i LPDP).

Rett til sletting: Du kan be om sletting av personopplysningene dine under visse
omstendigheter, blant annet nar de ikke lenger er nadvendige for formalene de ble samlet
inn for, nar du har trukket tilbake samtykket ditt og det ikke finnes noe annet rettslig
grunnlag for behandlingen, eller nar opplysningene er behandlet ulovlig (jf. artikkel 7 i
LPDP).

Rett til & protestere: Du kan protestere mot behandling av personopplysningene dine i
visse tilfeller, seerlig nar behandlingen er basert pa Convergints legitime interesse eller
nar opplysningene er innhentet fra offentlig tilgjengelige kilder (jf. artikkel 8 i LPDP).

Rett til & protestere mot automatiserte avgjoerelser: Du kan protestere mot avgjerelser
som utelukkende er basert pa automatisert behandling av personopplysningene dine —
inkludert profilering — som har rettsvirkninger for deg eller pavirker deg i vesentlig grad,
med mindre et av de juridiske unntakene gjelder (jf. artikkel 8 bis i LPDP).

Rett til begrensning av behandling: Du kan be om midlertidig stans i behandlingen av
personopplysningene dine mens en forespgrsel om retting, sletting eller protest venter pa
behandling (jf. artikkel 8 ter i LPDP).

Rett til dataportabilitet: Nar behandlingen utferes automatisert og er basert pa ditt
samtykke, kan du be om a motta personopplysningene dine i et strukturert, vanlig brukt
og maskinlesbart filformat, og be om at de overfores direkte til en annen
behandlingsansvarlig der dette er teknisk mulig (jf. artikkel 9 i LPDP).

Rett til a trekke tilbake samtykke: Nar behandlingen er basert pa ditt samtykke, kan du
nar som helst trekke det tilbake. Tilbaketrekking av samtykke skal ikke pavirke lovligheten
av behandling basert pa samtykke for tilbaketrekkingen (jf. artikkel 12 i LPDP).
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Slik utever du rettighetene dine:

For & utgve noen av rettighetene beskrevet ovenfor, kan du sende en skriftlig foresparsel til
dataprotectionofficer@convergint.com. Forespgrselen din ma inneholde: ditt fulle navn, den
spesifikke rettigheten du ensker & utgve og informasjon som gjer det mulig & identifisere
personopplysningene eller behandlingen som foresparselen din gjelder. Der det er aktuelt, kan
du legge ved stgttedokumentasjon for foresperselen. Convergint vil bekrefte mottak av
foresparselen og gi et skriftig svar innen 30 kalenderdager etter datoen for mottak av all
ngdvendig dokumentasjon. Denne perioden kan forlenges én gang med inntil ytterligere 30
kalenderdager nar dette er ngdvendig pa grunn av forespgrselens kompleksitet eller omfang. | sa
fall vil du bli varslet i tide.

Nar det er pakrevd ved lov, vil Convergint iverksette rimelige tiltak for & bekrefte sgkerens identitet
for foresparselen behandles.

Rett til a klage til myndighetene:

Hvis du mener at behandlingen av personopplysningene dine ikke er i samsvar med gjeldende
regelverk, har du rett til & klage til det kompetente datatilsynet i Chile. Nar den trer i kraft, vil denne
myndigheten veere det chilenske datatilsynet (APDP). | overgangsperioden vil tilsynsfunksjonene
utgves i samsvar med gjeldende institusjonelle rammeverk.

| tillegg kan du fremme et rettslig krav direkte til den kompetente lagmannsretten dersom du
mener at en administrativ handling eller en endelig avgjgrelse truffet av APDP er ulovlig.

PERSONVERN | COLOMBIA
Hvis du befinner deg i Colombia, behandles personopplysningene dine i samsvar med lov 1581
fra 2012 og dens forskrifter.

Behandlingsansvarlig er CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACION SAS, med
registrert adresse i Bogota DC, Colombia.

Du har fglgende rettigheter:
» Retttil innsyn i personopplysningene dine.
* Rett til oppdatering og retting av uriktige personopplysninger.
» Rett il sletting av personopplysningene dine nar det er aktuelt.
» Rett til tilbakekalling av samtykke der det er tillatt ved lov.

» Rett til & sende inn klager til det kolombianske datatilsynet Superintendencia de Industria
y Comercio.

Forespgrsler kan sendes til: dataprotectionofficer@convergint.com.
PERSONVERN | MEXICO
Hvis du er bosatt i Mexico, gjelder dette vedlegget for deg. Ved eventuelle uoverensstemmelser

mellom dette vedlegget og personvernerkleeringen, skal dette vedlegget ha forrang. Convergint
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behandler personopplysninger i samsvar med den meksikanske personvernloven «Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares», dens forskrifter og andre
gjeldende personvernlover (den ««meksikanske personvernloveny»).

Behandlingsansvarlig
Behandlingsansvarlig er den aktuelle Convergint-enheten som har kontakt med deg i Mexico
(«behandlingsansvarlig»).

ARCO-rettigheter
Du har fglgende rettigheter:

Rett til innsyn i personopplysningene dine.

« Rett il retting av uriktige eller ufullstendige personopplysninger.

« Rett til sletting av personopplysningene dine nar det er juridisk tillatt.
+ Rett til & protestere mot behandling av personopplysningene dine.

« Rett til & tilbakekalle samtykket ditt der det er tillatt ved lov.

Foresparsler ma sendes til: dataprotectionofficer@convergint.com med navn, ID (eller juridisk
representasjon), beskrivelse av personopplysningene og en kontaktmetode.

Sensitive personopplysninger
Uttrykkelig samtykke vil bli innhentet der det er lovpalagt.

Overforinger
Personopplysninger kan overfgres nasjonalt eller internasjonalt som beskrevet i
personvernerklaeringen ovenfor. Samtykke vil bli innhentet om ngdvendig.

Klager
Klager kan sendes til INAL.

PERSONVERN | BRASIL

Hvis du er en leverandgr, forhandler, tienesteleverander eller annen tredjepart i Brasil, gjelder
dette avsnittet for deg. Ved eventuelle uoverensstemmelser mellom dette avsnittet og
personvernerkleeringen, skal dette avsnittet ha forrang med hensyn til behandling av
personopplysninger i henhold til den brasilianske personvernloven (lov nr. 13.709/2018 —
«LGPD»).

Behandlingen av personopplysninger vil bli utfart av Convergint Comércio e Servigos de
Tecnologia Ltda (CNPJ: 58.619.404/0001-48).

22



Hvis du har spgrsmal angaende behandlingen av personopplysningene dine, eller for a utgve
dine rettigheter, kan du kontakte personvernombudet («DPO») som er utnevnt ved
https://convergint.com.br/lgpd/, via e-post pa privacidade-br@convergint.com.

Denne e-postadressen utgjer en offisiell kommunikasjonskanal for personvernrelaterte
henvendelser, klager og mistenkte brudd pa LGPD.

Rettslig grunnlag: | henhold til LGPD ma behandling av personopplysninger veere basert pa et
rettslig grunnlag. | Brasil er Convergints rettslige grunnlag for behandling basert pa fglgende:

» kontraktinngaellse eller prosedyrer fer kontraktsinngdelse med leverandgrer, due
diligence og handtering av kommersielle relasjoner

» overholdelse av juridiske eller regulatoriske forpliktelser, inkludert skatte-, regnskaps-,
antikorrupsjons-, samsvars- og revisjonskrav

» vanlig utgvelse av rettigheter i rettslige, administrative eller voldgiftssaker

» legitime interesser, inkludert risikostyring, svindelforebygging, samsvarsvurderinger og
sikkerhetsovervaking, underlagt ngdvendighets- og konsekvensvurderinger

» samtykke, der det er pakrevd ved lovl tilfeller der det rettslige grunnlaget er samtykke, kan
dette trekkes tilbake nar som helst, med forbehold om juridiske eller kontraktsmessige
begrensninger.

Sensitive personopplysninger: Behandling av sensitive personopplysninger (inkludert
helseopplysninger, biometriske opplysninger, fagforeningsmedlemskap, opplysninger om
rasemessig eller etnisk opprinnelse, religigs tro, politisk mening eller seksuell legning) skal
begrenses til det som er strengt ngdvendig og kun der det (i) er ngdvendig for & overholde
juridiske eller regulatoriske forpliktelser; (ii) er ngdvendig for & forebygge svindel,
samsvarsvurderinger eller risikoredusering; (iii) er ngdvendig for tilgangskontroll eller
sikkerhetstiltak, inkludert bruk av biometriske systemer, der det er aktuelt; eller (iv) er basert pa
spesifikt og uttrykkelig samtykke, der det er lovpalagt i henhold til LGPD.

Deling av personopplysninger: Personopplysninger kan deles med tilknyttede enheter,
tienesteleverandgrer, underleverandgrer, kunder eller kompetente myndigheter i samsvar med
personvernerklaeringen og gjeldende lov. Der tredjeparter behandler personopplysninger pa
vegne av Convergint, skal slike parter handle i samsvar med LGPD og gjeldende
kontraktsmessige forpliktelser. Convergint iverksetter passende kontraktsmessige sikkerhetstiltak
for a sikre at databehandlere implementerer tilstrekkelige tekniske og organisatoriske tiltak for a
beskytte personopplysninger.

Databehandleransvar: Convergint skal veere ansvarlig for skader som felge av ulovlig
behandling der det kreves i henhold til LGPD, med mindre det kan pavises at det ikke er ansvarlig
for hendelsen som forarsaket skaden.

Personopplysninger vil ikke bli solgt.

Internasjonale dataoverferinger: Personopplysninger kan overfegres utenfor Brasil, inkludert til
andre enheter i Convergint-gruppen eller leverandgrer av skytjenester. | samsvar med artikkel
33-36 i LGPD vil slike internasjonale overfgringer bare skje nar (i) destinasjonslandet tilbyr et
tilstrekkelig beskyttelsesniva som anerkjent av det brasilianske datatilsynet (ANPD); (ii) passende
garantier er implementert, inkludert standard kontraktsklausuler eller andre
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overfgringsmekanismer godkjent eller anerkjent av ANPD; eller (iii) det foreligger et annet rettslig
grunnlag for internasjonal overfering i henhold til LGPD.

Bruk av skyinfrastruktur som driftes utenfor Brasil utgjer en internasjonal dataoverfgring i henhold
til brasiliansk lov. Passende tekniske, organisatoriske og kontraktsmessige sikkerhetstiltak er
implementert for & beskytte slike overfgringer.

Rettigheter: | henhold til LGPD har du rett til (i) bekreftelse pa at behandling finner sted; (ii) innsyn
i personopplysninger; (iii) retting av ufullstendige, uriktige eller utdaterte personopplysninger; (iv)
anonymisering, blokkering eller sletting av ungdvendige eller overdrevne personopplysninger
eller personopplysninger behandlet i strid med LGPD; (v) dataportabilitet, der det er teknisk mulig
og som regulert av ANPD; (vi) sletting av personopplysninger behandlet basert pa samtykke, med
forbehold om juridiske oppbevaringsplikter; (vii) informasjon om offentlige og private foretak som
personopplysninger har blitt delt med; (viii) informasjon om muligheten for & nekte samtykke og
konsekvensene av dette; og (ix) tilbakekalling av samtykke.

Forespgrsler kan sendes til privacidade-br@convergint.com. Vi kan kreve identitetsbekreftelse
for vi oppfyller en foresparsel. Enkelte forespgrsler kan bli avslatt der oppbevaring av
personopplysninger er pakrevd i henhold til gjeldende lov, inkludert skatte- og regnskapsplikter,
regulatoriske krav eller lovfestede begrensninger.

Pa foresparsel kan du ogsa fa informasjon om de spesifikke formalene med behandlingen, typen
og varigheten av behandlingen (med forbehold om begrensninger i forbindelse med
forretningshemmeligheter) og identifisering av og ansvar for databehandlere, slik det kreves i
henhold til brasiliansk lov.

Du har ogsa rett til & sende inn en klage til det brasilianske datatilsynet (ANPD).

Varsling ved personvernbrudd: | henhold til LGPD ma sikkerhetshendelser som kan fare il
relevant risiko eller skade for registrerte personer kommuniseres til ANPD og, der det er aktuelt,
tii bergrte personer. Convergint har prosedyrer for & vurdere, handtere og varsle
sikkerhetshendelser i samsvar med brasiliansk lov.

ANDRE OPPLYSNINGER

Tredjepartskomponenter, nettsteder og lenker

Nettstedene vare kan ha funksjoner som programtillegg, widgeter eller andre verktgy gjort
tilgjengelig av tredjeparter, som kan fare til at opplysninger samles inn eller deles mellom oss og
tredjeparten, inkludert sosiale medier.

Dette nettstedet kan inneholde lenker til andre nettsteder som er underlagt separate vilkar og
retningslinjer. Veer oppmerksom pa at vi ikke er ansvarlige for personvernpraksisen til slike
tredjeparts nettsteder. Vi oppfordrer deg til & veere oppmerksom nar du forlater nettstedet vart, og
til & lese personvernerklaeringene til hvert nettsted som samler inn personlig identifiserbar
informasjon. Denne personvernerklaeringen gjelder kun for opplysninger som samles inn av
stedene der denne personvernerklaeringen er publisert eller referert til.

—24—



Oppdateringer av denne personvernerklaringen

Denne personvernerklaeringen gjennomgas regelmessig og kan oppdateres fra tid til annen. Nar
vi endrer denne personvernerklaeringen, vil vi endre datoen for «Sist oppdatert» ovenfor. Hvis det
gjares en vesentlig endring i denne personvernerkleeringen, vil vi gi deg beskjed slik det kreves
av gjeldende lov, for eksempel ved a legge ut et varsel om endring pa fgrste side av denne
personvernerklaeringen eller pa nettstedet vart, eller ved a sende e-post til din registrerte e-
postadresse. Vi ber deg om a se gjennom denne siden med jevne mellomrom for oppdatert
informasjon om vare retningslinjer for personvern.

Spersmal om personvernerklzeringen

Hvis du har spersmal eller klager angaende denne personvernerkleeringen, praksisen pa dette
nettstedet eller din samhandling med dette nettstedet, eller hvis du gnsker & uteve dine
personvernrettigheter (inkludert, uten begrensning, din rett til & trekke tilbake samtykke, der vi er
avhengige av ditt samtykke til & behandle personopplysningene dine), kan du kontakte
dataprotectionofficer@convergint.com eller sende inn forespgrselen din via nettskjiemaet pa
https://www.convergint.com/about/contact-us/, og spesifiser «Personvernerklaering — Att:»
Juridisk» i forespegrselens brgdtekst, eller send inn forespgrselen din via gratisnummeret 1-877-
641-8181.
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