Politica de Privacidade

15 de margo de 2026

Bem-vindo! A Convergint € uma empresa business-to-business (B2B) cuja principal prioridade é
ser o Melhor Prestador de Servigos para os nossos Clientes. Esta Politica de Privacidade
(«Politica») descreve como é que a Convergint, as suas subsidiarias e afiliadas (coletivamente,
«Convergint») irdo recolher, utilizar, reter e divulgar Informacdes Pessoais (definidas abaixo) e
aplica-se em locais onde esta declaragao é publicada ou referenciada, incluindo em sitios Web
e aplicagdes (cada um deles um «sitio Web»), bem como para interagbes que tem com clientes,
fornecedores ou outros associados.

A Convergint € um grupo global de entidades e, como tal, esta politica inclui determinados
conteudos especificos de cada jurisdi¢ao:

» Se for residente na Califérnia, consulte a seccéo Direitos de Privacidade na Califérnia
abaixo para obter a nossa declaragao sobre a recolha e informagdes adicionais, incluindo
como solicitar que ndo «vendamos» ou «partilhemos» as suas Informacdes Pessoais e
os seus direitos ao abrigo da legislagao da Califérnia.

» Se for residente no Canada, consulte a seccdo Direitos de Privacidade no Canada para
obter informagdes adicionais sobre os seus direitos ao abrigo da legislagdo canadiana.

» Se esta localizado no Reino Unido, no Espagco Econémico Europeu ou na Suiga,
consulte a seccao Direitos de Privacidade na Europa para obter informagdes adicionais
sobre o nosso fundamento juridico para o tratamento das suas Informagbes Pessoais,
bem como os seus direitos de privacidade ao abrigo da legislac&o europeia.

» Se for residente no Médio Oriente, consulte a secg¢ao Direitos de Privacidade no Médio
Oriente para obter informagdes adicionais sobre o nosso fundamento juridico para o
tratamento das suas Informagdes Pessoais, bem como os seus direitos de privacidade
ao abrigo da legislagao aplicavel.

« Se for residente na Asia, consulte a seccéo Direitos de Privacidade na Asia para obter
informagbes adicionais sobre o nosso fundamento juridico para o tratamento das suas
Informagdes Pessoais, bem como os seus direitos de privacidade ao abrigo da legislacao
aplicavel.

» Se for residente na Oceania, consulte a seccao Direitos de Privacidade na Oceénia para
obter informagdes adicionais sobre os seus direitos ao abrigo da legislagao aplicavel.

» Se for residente na América Latina (Argentina, Chile, Colombia, México e Brasil),
consulte a seccao Direitos de Privacidade na LATAM para obter informagdes adicionais
sobre o nosso fundamento juridico para o tratamento das suas Informagdes Pessoais e
os seus direitos de privacidade ao abrigo da legislagao aplicavel.

Os residentes de outras regides podem entrar em contacto com
dataprotectionofficer@convergint.com para esclarecer quaisquer duvidas sobre como tratamos
as Informacgdes Pessoais.




Esta politica ndao se aplica a:

» Funcionarios, prestadores de servigcos independentes ou candidatos a vagas na
Convergint, para os quais mantemos uma politica de privacidade separada (consulte
convergint.com/colleague-application-privacy-notice/)

e Utilizadores finais de produtos ou sistemas que vendemos ou implementamos,
configuramos, suportamos ou gerimos para 0s nossos clientes — esses utilizadores finais
devem consultar as declaragbes de privacidade fornecidas pelos respetivos clientes.

Quando um cliente contrata a Convergint como prestadora de servigos ou encarregada
pelo tratamento de dados: O tratamento da Convergint é regido pelos contratos aplicaveis com
os clientes. Além disso, a Convergint € uma distribuidora ou revendedora autorizada, e néo a
fabricante, programadora ou prestadora dos produtos e determinados servigos que pode obter
da Convergint («Produtos de Terceiros»). Como tal, as obrigagbes da Convergint limitam-se
exclusivamente ao tratamento realizado pelo pessoal da Convergint. O fabricante, programador
ou prestador («OEM») destes Produtos de Terceiros pode ser um encarregado independente
pelo tratamento das Informagdes Pessoais que controla, e o seu tratamento é regido por
quaisquer contratos de licenca de utilizador final, termos ou adendas de tratamento de dados
aplicaveis entre si e estes intervenientes. A Convergint ndo se responsabiliza pelas praticas de
privacidade ou seguranga de dados de OEM ou Produtos de Terceiros, que possam ser
diferentes das descritas nesta Politica. A Convergint também nado se responsabiliza pelo
cumprimento da legislagao aplicavel sobre protecao de dados por parte dos seus clientes.

INFORMAGOES QUE RECOLHEMOS

Informagdes Pessoais. Para as finalidades desta Politica, salvo disposicdo em contrario da
legislagao aplicavel, «Informagoes Pessoais» significa qualquer informacédo que o identifique,
se relacione ou descreva, seja razoavelmente passivel de ser associada a si ou possa ser
razoavelmente ligada a si. As categorias de Informagdes Pessoais que podemos recolher sobre
si incluem:

» Identificadores. Isto pode incluir informacdes de identificagdo e contacto, como o seu
nome, cargo, nome da empresa, enderec¢o da empresa, numero de telefone e endereco
de e-mail.

* Informacodes do perfil. Isto pode incluir informagdes de perfil sobre a sua empresa (por
exemplo, tipo, tamanho, categoria ou localizagdo geografica da sua empresa).

* Informacgdes comerciais. Isto pode incluir informacdes sobre os produtos ou servigos
que Ihe compramos (no caso dos fornecedores) ou que lhe vendemos (no caso dos
clientes), informagdes sobre a nossa relagao comercial e informagdes sobre os servigos
(incluindo o histdrico dos servigos).

* Informacoes financeiras. Isto pode incluir informagdes e histdrico de faturacao,
pagamento, compra, venda e transagdes sobre produtos ou servi¢os que lhe
compramos (no caso de fornecedores) ou que Ihe vendemos (no caso de clientes),
incluindo conta de pagamento e outras informacdes financeiras.

* Informacodes sobre envio, entrega e localizagao. Isto pode incluir enderecgos de
entrega, informacdes de envio e logistica. Isto também inclui informagbes que nos
permitem determinar a sua localizagao, como o seu endereco fisico ou outras
informacgdes de localizagao que partilha connosco.




* Informacodes de audio. Isto pode incluir gravacdes de audio ou transcrigbes de
chamadas entre si e nossos funcionarios e representantes de atendimento, quando
permitido por lei e, se necessario, com o seu consentimento.

» Informacodes demograficas. Isto pode incluir informag¢des demograficas sobre a sua
empresa, quando permitido e de acordo com os requisitos legais da jurisdi¢ao aplicavel.

» Comunicacoes. Isto pode incluir o histérico de comunicagdes, incluindo
correspondéncia entre nés e comentarios que possa fornecer

» Informacodes sobre atividades na Internet ou outras redes eletrénicas. Isto pode
incluir dados da Internet e de navegagao, como o seu enderego IP ou informagdes
sobre as suas interagdes com 0s nossos sitios Web, aplicagdes moveis, e-mails ou
anuncios.

» Preferéncias e inferéncias. Podemos recolher as suas preferéncias ou fazer
inferéncias sobre si, refletindo o que acreditamos ser as suas preferéncias ou
caracteristicas, com base noutras informagdes pessoais que temos.

» Qutras informagdes que nos enviar ou partilhar ocasionalmente

As Informagbes Pessoais acima, necessarias para gerir € manter a nossa relagdo comercial
consigo, fornecer-lhe produtos e servigos ou adquirir os seus produtos e servigos, gerir finangas
e cumprir os requisitos legais associados, sao obrigatérias para estabelecer relagées comerciais
com a Convergint. As outras Informagdes Pessoais sao opcionais e pode optar por fornecé-las
ou n&o, ou por interagir ou nao connosco de uma forma que nos fornega tais informagdes —
compreendendo que recusar-se a fornecer informagdes pode afetar a nossa capacidade de
prestar servigos.

COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Se estiver a navegar ou a percorrer 0 nosso sitio Web, recolhemos dados analiticos gerais,
incluindo dados de navegagdo. Essas analises podem incluir informagdes sobre o seu
computador, as paginas que visita no nosso sitio Web e o seu comportamento de navegacao.
Utilizamos essas informacbes para pesquisa, analise e elaboragcdo de relatérios, para que
possamos melhorar a nossa navegagao, estrutura e conteudo das paginas. Quando legalmente
exigido, obteremos o seu consentimento para recolher essas analises.

Como é comum em sitios Web, nds, ou um terceiro autorizado, podemos colocar um cookie ou
tecnologia de rastreamento semelhante no seu dispositivo que recolhe informacgdes, incluindo
Informagdes Pessoais, sobre as suas atividades online ao longo do tempo e em diferentes sitios
Web. Quando legalmente exigido, obteremos o seu consentimento para instalar cookies no seu
dispositivo.

» Os visitantes dos sitios Web do dominio convergint.com podem ver uma lista dos
diferentes cookies e tecnologias de rastreamento do nosso sitio Web, consultar a nossa
politica de cookies e gerir  as preferéncias de cookies em
https://www.convergint.com/cookie-policy/. A nossa politica de cookies também inclui
ligacdes para as politicas de privacidade dos terceiros responsaveis pelos cookies.

» Os visitantes de outros sitios Web da Convergint podem rever as preferéncias que podem
estar disponiveis nesse sitio Web, recusar certas utilizagcdes de cookies para finalidades
publicitarias, visitando www.aboutads.info/choices e podem consultar as instrugdes de
utilizagdo do seu navegador da Internet para obter controlos adicionais relacionados com




a utilizagao de cookies, incluindo o bloqueio de certos cookies, ajustando as definigdes
do navegador.

As escolhas que faz em relagdo aos cookies podem ser especificas do sitio Web, dispositivo e
navegador, e podem ser eliminadas sempre que limpar os cookies ou a cache do seu navegador.
Isso significa que podera ser necessario ajustar as suas preferéncias de cookies em cada sitio
Web, dispositivo e navegador que utilizar. Se desativar os cookies, certas fungdes do sitio Web
podem nao funcionar corretamente ou conforme o esperado.

Os cookies e outras tecnologias de rastreamento permitem que o seu navegador envie
informacgbes para diversas finalidades, incluindo oferecer uma navegacao ideal, produzir
estatisticas sobre as suas visitas, oferecer conteudo personalizado e publicidade direcionada.
Podemos utilizar «Cookies de Sessao» durante a sua visita atual por varios motivos, incluindo
para ajudar na funcionalidade do sitio Web durante uma visita especifica, e «Cookies
Persistentes» para varias finalidades, incluindo para nos permitir rastrear visitas repetidas ao
sitio Web e ativar determinadas funcionalidades do sitio Web. Por exemplo, os «Cookies
Persistentes» podem ser utilizados para armazenar as preferéncias do sitio Web, para que
estejam definidas para um utilizador quando esse utilizador visitar o sitio Web posteriormente.
Em alguns casos, podemos associar cookies a outras informagdes, incluindo informagbes que
fornece voluntariamente no sitio Web. Para obter mais informagdes sobre cookies e tecnologias
relacionadas, bem como sobre o seu funcionamento, visite allaboutcookies.org.

Podemos utilizar cookies ou outras tecnologias de rastreamento para:

» registar informacdes que o seu navegador disponibiliza, tais como o tipo de
navegador, idioma do navegador, atributos de software e hardware, data e hora da
sua visita, o sitio Web de onde veio redirecionado e as paginas deste sitio Web que
visita. Utilizamos essas informacdes para nos ajudar a monitorizar o trafego do
nosso sitio Web, compreender o comportamento dos visitantes e melhorar os
recursos e a funcionalidade do sitio Web;

» recolher informacgdes suas relacionadas com os e-mails que enviamos, tais como
taxas de abertura de e-mails e taxas de cliques, permitindo-nos gerir a experiéncia e
a atividade de marketing por e-mail; e

e ajudar-nos a manter a seguranga dos nossos sitios Web, manter e operar 0s nossos
sitios Web, corrigir erros e auxiliar nas fung¢des do sitios Web.

Podemos utilizar servigos e tecnologias de terceiros para recolher os cookies e as informagdes
de navegacao aqui descritas, incluindo para fins de analise, gestdo do sitio Web e publicidade.
Também podemos permitir que terceiros utilizem tecnologias de rastreamento para recolher
informagdes no nosso sitio Web para finalidades comerciais nossos e deles, incluindo para ajudar
a gerir e exibir anuncios, e para personalizar anuncios dos nossos ou dos seus produtos ou
servigos que possam ser do seu interesse no nosso sitio Web ou noutros sitios Web.

FONTES DAS QUAIS OBTEMOS INFORMAGCOES PESSOAIS
Recolhemos Informagdes Pessoais das seguintes categorias de fontes:

- Diretamente de si: Tratamos as informagdes que nos fornece diretamente ou que nos
sao fornecidas por alguém em seu nome. Por exemplo, pode fornecer-nos informacgdes



de identificacdo e contacto, informacgdes sobre o perfil da empresa, informagdes de
faturagao, informagdes demograficas e informagdes comerciais quando adquire produtos
Ou servigos nossos, contacta o servigo de apoio ao cliente ou entra em contacto connosco
por e-mail, telefone, pessoalmente ou através de terceiros.

- Dos seus dispositivos e das nossas redes: Utilizamos cookies e tecnologias
relacionadas para recolher Informagbes Pessoais dos seus dispositivos e entre eles
quando interage com o sitio Web ou com 0s nossos e-mails, sujeito a quaisquer
configuragdes de preferéncias.

- De outras empresas ou individuos: Trabalhamos com parceiros comerciais,
publicitarios e de marketing, bem como com plataformas de redes sociais, que nos
fornecem as Informacdes Pessoais que recolheram sobre si. Também podemos receber
as suas Informacdes Pessoais de alguém que atue em seu nome, como a sua entidade
patronal. Podemos obter Informagdes Pessoais sobre si a partir de recursos disponiveis
publicamente e listas de correio. Também podemos obter Informacdes Pessoais, tais
como identificagdo e informagdes de contacto, de agéncias que o cliente autorizou a
partilhar as suas informagbes com terceiros, como nos.

- Das redes sociais: Se se ligar a nés numa rede social, poderemos receber informacoes
de contacto e identificagdo, dados de Internet e navegacdo, e quaisquer outras
Informagdes Pessoais contidas nas suas publicagdes ou perfil nas redes sociais.

« De fontes publicamente disponiveis: Podemos recolher informagdes sobre si a partir
de fontes publicamente disponiveis, incluindo sitios Web da Internet ou bases de dados
governamentais.

COMO UTILIZAMOS E DIVULGAMOS AS SUAS INFORMAGOES

Podemos, na medida do permitido pela legislagdo aplicavel, utilizar e divulgar as suas
informacodes para:

» Realizar agbes consistentes com as finalidades para as quais forneceu as Informacoes
Pessoais

« Conduzir a nossa relagdo comercial ou a relagao comercial com a sua organizagao

« Realizar avaliagdes e verificagdes comerciais pré-contratuais

« Cumprir as obrigacdes decorrentes dos contratos celebrados entre si e nés (ou entre a
sua entidade patronal e nés), bem como realizar outras agdes consistentes com a nossa
relacdo comercial consigo ou com a sua entidade patronal.

» Solicitar as suas opinides ou comentarios sobre os servigos que prestamos através de
inquéritos ou outros meios

» Notifica-lo sobre alteragdes nos nossos produtos ou servigos, bem como em produtos ou
servicos de terceiros que Ihe vendemos

« Enviar comunicagdes que tenha solicitado ou que possam ser do seu interesse, incluindo
atividades ou promocodes dos nossos produtos ou servigos, ou dos nossos afiliados ou
outros

» Fornecer comunicagbes de marketing e ofertas sobre os nossos produtos e servigos

» Fornecer informagdes sobre os produtos e servigos dos nossos parceiros comerciais ou
potenciais parceiros comerciais

« Fazer marketing direcionado a si em sitios Web de terceiros

« Enviar-lhe newsletters, avisos de eventos, anuncios e outras comunicacoes

« Comunicar-nos consigo sobre a nossa relagao, incluindo atualizagdes desta Politica de
Privacidade e outras alteragdes juridicas ou comerciais.

« Parafinalidades de formagao ou para melhorar 0os nossos servigos



« Para cumprir as nossas obrigag¢des juridicas, contratuais ou regulamentares
« Realizar outras atividades que possamos divulgar ao cliente periodicamente

Pode cancelar a subscricdo dos nossos e-mails de marketing clicando na ligacdo de
cancelamento localizado na parte inferior dos e-mails de marketing ou entrando em contacto
connosco com o seu pedido de cancelamento. Tenha em atengdo que a opgao de néo receber
comunicagdes de marketing ndo implica a opgdo de nido receber comunica¢gdes comerciais
relacionadas com a sua relagdo atual connosco, tais como comunicacbes sobre os seus
produtos, anuncios de servigos ou informagdes de segurancga.

Podemos divulgar as suas Informacdes Pessoais, de acordo com a legislagao aplicavel:

* Ao nosso grupo de empresas — Como uma organizagao global que oferece uma ampla
gama de produtos e servicos, com processos de negodcios, estruturas de gestdo e
sistemas técnicos que ultrapassam fronteiras, implementamos politicas globais,
juntamente com normas e procedimentos, para a protegao consistente das Informagdes
Pessoais. Podemos partilhar Informacdes Pessoais com o0 nosso grupo de empresas,
incluindo as nossas afiliadas e subsidiarias em todo o mundo e nos paises onde
operamos.

* Aos nossos prestadores de servigos, contratados, subcontratados e agentes —
Podemos divulgar as suas Informagdes Pessoais para promover as finalidades listadas
nesta politica a terceiros que nos prestam servigos ou nos ajudam a facilitar determinadas
funcionalidades, incluindo comunicagdes, marketing, manutengéo, subcontratagao de
servigos e analises.

» Aos nossos parceiros comerciais e fornecedores — Podemos partilhar as suas
Informagdes Pessoais com parceiros selecionados para nos ajudar a aprofundar a nossa
relacdo comercial consigo ou com a sua entidade patronal. Por exemplo, se estiver com
um parceiro fornecedor da Convergint, poderemos fornecer as suas Informacdes
Pessoais a um potencial cliente da Convergint que possa estar interessado nos produtos
ou servigos da sua empresa; e se estiver com um cliente da Convergint, poderemos
fornecer as suas Informagdes Pessoais a um parceiro fornecedor da Convergint com
ofertas de produtos ou servigos que possam ser do seu interesse.

» A parceiros de marketing terceiros — Podemos divulgar Informacgées Pessoais a redes
sociais, redes de publicidade e sitios Web de terceiros, para que possamos comercializar
e anunciar, incluindo em plataformas e sitios Web de terceiros.

» Durante transferéncias comerciais — Se decidirmos vender, comprar, fundir ou
reorganizar negoécios e/ou se a nossa empresa for adquirida no todo ou em parte, tal
transacao podera envolver a divulgacao de Informagdes Pessoais a potenciais ou efetivos
compradores e seus agentes autorizados ou prestadores de servigos contratados para
facilitar tal transacéo.

* Aos investidores ou potenciais investidores — Podemos divulgar Informagdes
Pessoais aos nossos investidores para permitir que exergam supervisio sobre as nossas
operagdes, ou a potenciais investidores como parte da diligéncia relacionada com a
compra.

» Por motivos juridicos e de seguranca — Podemos divulgar Informagbes Pessoais a
agéncias governamentais em conformidade com processos judiciais, ordens judiciais ou
processos juridicos. Também podemos partilhar as suas Informagdes Pessoais para
proteger os nossos direitos, propriedade ou seguranga dos nossos Colaboradores, ou
dos nossos parceiros comerciais, fornecedores ou clientes e comunidades. Podemos
divulgar informacgdes quando acreditarmos, de boa-fé, que a legislagdo assim o exige, ou
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em resposta a qualquer solicitacdo das autoridades policiais em relagdo a uma
investigagdo criminal ou das autoridades civis ou administrativas em relacdo a um
processo civil pendente ou investigacdo administrativa.

« A outras entidades e para outras finalidades que poderemos comunicar-lhe
oportunamente.

Também podemos partilhar dados anénimos ou nao identificaveis de forma agregada no curso
normal das nossas operagdes comerciais; por exemplo, podemos partilhar informacdes
publicamente para mostrar tendéncias sobre a utilizacdo geral dos nossos servigos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

A nossa presenca internacional pode envolver a transferéncia de Informagcées Pessoais entre
diferentes subsidiarias, bem como para terceiros localizados nos paises onde operamos. Alguns
paises implementaram restrigbes a transferéncia de Informagdes Pessoais. Quando necessario,
implementamos Clausulas Contratuais Padréo aprovadas pela Comissao Europeia, ou clausulas
contratuais semelhantes em outras jurisdicées (incluindo o Reino Unido e a Suiga), ou o
mecanismo apropriado exigido pela legislagido e regulamentos aplicaveis na sua jurisdicao,
juntamente com outras medidas suplementares apropriadas para proteger os dados que estdo a
ser transferidos. Isso inclui transferéncias para fornecedores ou outros terceiros. Pode solicitar
mais informagdes sobre os nossos mecanismos de transferéncia enviando um e-mail para
dataprotectionofficer@convergint.com.

PRECISAO

Envidamos esforgos razoaveis para garantir que as suas Informacdes Pessoais sejam mantidas
precisas, completas e atualizadas. Nao atualizamos as suas Informagbes Pessoais
rotineiramente, a menos que tal atualizagado seja necessaria. Para nos ajudar a manter e garantir
que as suas Informagdes Pessoais estejam corretas e atualizadas, deve informar-nos, sem
demora, sobre qualquer alteragao nas informagdes que nos fornece.

PERIODO DE RETENGAO

Retemos as Informagbes Pessoais conforme necessario para cumprir as finalidades para as
quais sdo alvo de tratamento, incluindo a seguranga do nosso tratamento, o cumprimento de
obrigagdes juridicas e regulamentares (por exemplo, auditoria, contabilidade e prazos de
retencao estatutarios), o tratamento de litigios e o estabelecimento, exercicio ou defesa de agbes
judiciais nos paises onde operamos. Quando apropriado, a Convergint podera desidentificar ou
tornar anénimas essas Informagdes Pessoais.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONNOSCO

Se tiver alguma duvida relacionada com esta Politica de Privacidade, entre em contacto
connosco enviando um e-mail para dataprotectionofficer@convergint.com (para o Brasil,
utilize privacidade-br@convergint.com). A sua mensagem deve incluir o0 nome da sua
empresa com detalhes especificos da sua consulta e sera encaminhada ao membro apropriado
da nossa Equipa Juridica ou de Protecdo de Dados para a resposta adequada.




O responsavel pelo tratamento das suas Informagbes Pessoais € a entidade Convergint com
quem o cliente faz negdcios. Os locais e enderegcos podem ser encontrados em
https://www.convergint.com/about/locations/ ou entrando em contacto com
dataprotectionofficer@convergint.com.

A Convergint pode atuar como encarregado pelo Tratamento de Dados para Informacdes
Pessoais relativas a utilizadores finais de produtos ou sistemas que vendemos ou
implementamos, configuramos, suportamos ou gerimos para 0sS nossos clientes — esses
utilizadores finais devem consultar as declaragdes de privacidade fornecidas pelos respetivos
clientes.

DIREITO DE APRESENTAR UMA RECLAMAGAO

Caso considere que o nosso tratamento das suas Informacdes Pessoais ndo esta em
conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis, pode apresentar uma reclamagao
diretamente para nos, enviando um e-mail para dataprotectionofficer@convergint.com (ou
conforme especificado nas secgdes regionais abaixo) e fornecendo detalhes especificos da
reclamacao, incluindo o nome da sua empresa, se aplicavel.

Para outras jurisdicdes, consulte a pagina web governamental apropriada da autoridade
supervisora ou reguladora da sua jurisdicdo.

CRIANCAS

Nao recolhemos intencionalmente quaisquer Informagdes Pessoais de criangas menores de 18
anos (ou menores da idade de maioridade aplicavel em cada jurisdicdo em que operamos). Se
souber que o seu filho ou uma pessoa menor de 18 anos (ou a idade de maioridade aplicavel)
forneceu as suas Informagdes Pessoais através do nosso sitio Web, entre em contacto connosco
utilizando as informagdes na secgdo «Como entrar em contacto connosco» acima. Se tomarmos
conhecimento de que recebemos Informacgbes Pessoais sobre uma crianga menor de 18 anos
(ou idade aplicavel da maioridade), apagaremos essas informacdes dos nossos registos e
sistemas.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

A Convergint armazena Informacdes Pessoais nos seus sistemas de informagao, nos sistemas
de informagao dos seus prestadores de servigos ou, em alguns casos, em arquivos fisicos.
Implementamos medidas processuais e técnicas destinadas a ajudar a proteger as suas
Informagdes Pessoais contra perda, acesso ndo autorizado, divulgacgao, alteragédo ou destruicao,
incluindo tecnologias de gestao de identidade e acesso, politicas de seguranga da informacao,
formagao em seguranga da informagéo e revisdes do programa de seguranga da informagao. No
entanto, ndo podemos garantir que terceiros ndo consigam contornar tais medidas e obter acesso
as suas informacgdes para finalidades n&o autorizadas. Ao utilizar o sitio Web, aceita o risco de
que seja possivel o comprometimento e o acesso nao autorizado as suas informagoes.



DIREITOS DE PRIVACIDADE DA CALIFORNIA

A Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (California Consumer Privacy Act,
«CCPA») aplica-se, em geral, a empresas que operam na Califérnia e a residentes da
Califérnia, bem como a informagbes que identifiquem, se relacionem, descrevam, sejam
razoavelmente passiveis de serem associadas ou possam ser razoavelmente vinculadas,
direta ou indiretamente, a consumidores da Califérnia. A Convergint opera num contexto
business-to-business («B2B») e, geralmente, como prestadora de servigos aos seus clientes.
Salvo disposicdo em contrario na legislacao aplicavel da Califérnia, para efeitos de pedidos
ao abrigo desta secgao da Politica de Privacidade, as Informagbes Pessoais ndo incluem
informagdes que tenhamos recolhido como prestador de servigos aos nossos clientes.

Se reside na Califérnia, pode fazer os seguintes pedidos relativamente as suas Informagoes
Pessoais, de acordo com a legislagao aplicavel:

» Direito de saber — Pode solicitar que Ihe divulguemos as categorias de Informagdes
Pessoais recolhidas sobre si, as categorias de fontes das quais as Informacdes Pessoais
sdo recolhidas, as categorias de Informagdes Pessoais vendidas, partilhadas ou
divulgadas, a finalidade comercial ou empresarial para a recolha, venda ou partilha das
Informagdes Pessoais, as categorias de terceiros a quem divulgamos, vendemos ou
partiihamos as Informagbes Pessoais e as Informacgdes Pessoais especificas recolhidas
sobre si nos ultimos 12 meses.

» Direito de retificar Informagoes Pessoais imprecisas — Pode solicitar a retificacdo de
Informagdes Pessoais que mantemos sobre si e que estejam incorretas.

» Direito ao apagamento — Pode solicitar que apaguemos as suas Informacdes Pessoais
gue mantemos sobre si, sujeito a certas excegodes.

» Direito de exclusdao da vendaou partilha para finalidades de publicidade
direcionada ou comportamental — Algumas divulgagdes de Informagdes Pessoais
podem constituir uma «venda» ou «partilha» nos termos da legislacdo da Califérnia,
incluindo a utilizagdo de cookies e outras tecnologias para finalidades publicitarias.

o Pode solicitar a excluséo da venda das suas Informagbes Pessoais e da partilha
das suas Informagdes Pessoais com terceiros para finalidades de publicidade
comportamental em contextos cruzados clicando na ligagdo «N&o vender ou
partilhar as minhas Informagdes Pessoais» na nossa pagina inicial ou enviando-
nos um pedido por escrito por carta ou e-mail para os enderecos indicados na
secdo «Como entrar em contacto connosco» acima. Se desejar desativar o
rastreamento baseado em cookies para finalidades publicitarias, pode atualizar as
suas preferéncias de cookies conforme indicado na secgdo «Cookies e Outras
Tecnologias de Rastreamento» acima. Pode também enviar um sinal de exclusao
reconhecido pela Convergint, como um sinal de Controlo de Privacidade Global
em navegadores ou extensdes de navegador que suportem esse sinal. A sua
desativagao do rastreamento baseado em cookies para finalidades publicitarias é
especifica para o dispositivo, sitio Web e navegador que esta a utilizar e é
apagada sempre que limpa os cookies ou o cache do seu navegador. Isso significa
que precisa de ajustar as suas preferéncias de cookies em cada sitio Web,
dispositivo e navegador que utiliza.

Para efeitos desta Politica, «vender» significa a venda, aluguer, divulgagéo,

disponibilizacao, transferéncia ou outra comunicagao oral, escrita ou eletrénica das suas
Informagdes Pessoais a terceiros por contrapartida monetaria ou outra contrapartida
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valiosa, sujeita a determinadas excegbes na legislagao aplicavel; e «partilhar» significa
partilhar, alugar, divulgar, revelar, disseminar, disponibilizar, transferir ou comunicar de
outra forma, oralmente, por escrito ou por meios eletronicos ou outros, Informagdes
Pessoais a terceiros para publicidade comportamental em contextos cruzados, sujeito a
certas excecgdes na legislagdo aplicavel.

Os residentes da Califérnia podem fazer esses pedidos online enviando um e-mail para
dataprotectionofficer@convergint.com, ligando gratuitamente para 1-877-641-8181 ou
enviando o seu pedido de privacidade de dados através do formulario web em
https://www.convergint.com/about/contact-us/https://www.convergint.com/about/contact-us/
(especifique «Pedido de Privacidade — A/C: Juridico» no corpo do pedido).

Tenha em atengdo que ndo o discriminaremos por ter exercido qualquer um dos direitos
acima mencionados.

Quando apropriado ou exigido legalmente, tomaremos medidas razoaveis para verificar a sua
identidade antes de responder aos seus pedidos. As etapas de verificagao podem variar
dependendo da sensibilidade das Informagdes Pessoais.

Podemos recusar certos pedidos ou satisfazer um pedido apenas parcialmente, com base
nos nossos direitos e obrigagdes estatutarias. Por exemplo, podemos reter Informagées
Pessoais conforme legalmente permitido, incluindo, entre outros, para finalidades fiscais ou
outras finalidades de manutencgéao de registos, para manter uma conta ativa e para processar
transacdes e facilitar os pedidos dos clientes.

Também pode designar um agente autorizado para fazer um pedido em seu nome. Ao enviar
o pedido, certifique-se de que o agente autorizado € identificado como tal e que possui as
informacgdes necessarias para concluir o processo de verificagdo. Podemos solicitar uma
prova por escrito da autorizagdo do representante para apresentar um pedido em seu nome
e poderemos ter de verificar a sua identidade diretamente consigo.

Para a finalidade do exercicio destes direitos pelos residentes na Califérnia, tenha em
atengao o seguinte relativamente a forma como recolhemos, utilizamos e divulgamos as suas
Informagdes Pessoais, conforme descrito nesta Politica, incluindo nos ultimos 12 meses:

 Podemos recolher, divulgar e utilizar para as nossas finalidades comerciais e
empresariais as seguintes categorias de Informagdes Pessoais, conforme estabelecido
na legislagdo aplicavel da Califérnia: informagdes de identificagdo e contacto,
informagbdes sobre o perfil da empresa, informacdes de faturacdo e pagamento,
informagdes sobre transagdes e servigos, comunicagdes, dados de Internet e navegagao
e informagdes de localizagao.

o Recolhemos e utilizamos as categorias de Informagdes Pessoais acima mencionadas
para as finalidades comerciais e empresariais descritas na secc¢ao desta Politica
intitulada «Como utilizamos e divulgamos as suas informagdes», incluindo com
prestadores de servigos, parceiros comerciais, redes de publicidade, prestadores de
servicos de Internet, prestadores de servicos de analise de dados, entidades
governamentais e redes sociais.

o Recolhemos estas categorias de Informagbes Pessoais das fontes descritas na
seccao desta Politica intitulada «Fontes das quais obtemos Informagdes Pessoais»,
bem como de parceiros comerciais, prestadores de dados terceiros, redes de
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publicidade, prestadores de servigos de Internet, prestadores de analise de dados,
entidades governamentais, sistemas operativos e plataformas, e redes sociais.

o Podemos partilhar qualquer uma destas categorias de Informagdes Pessoais para as
nossas finalidades comerciais e empresariais, na medida do permitido pela legislagao,
com as categorias de partes descritas na secgao «Como utilizamos e divulgamos as
suas informacodes».

» Podemos «vender» ou «partilhar», para finalidades de publicidade comportamental em
contextos cruzados as seguintes categorias de Informacdes Pessoais: Dados da
Internet e de navegacao, tais como o seu endereco IP, identificadores de publicidade
movel, versdées do navegador e do sistema, histérico de navegacéao, dados de
localizacdo, informagdes de identificagdo e contacto.

» Categorias de terceiros a quem as Informagdes Pessoais podem ser «vendidas» ou
«partilhadas» para finalidades de publicidade comportamental em contextos cruzados:
Parceiros comerciais, parceiros de publicidade e marketing, prestadores de analise de
dados e redes sociais.

A Convergint ndo «vende» nem «partilha» conscientemente as Informagdes Pessoais de
individuos com menos de 16 anos. Para obter informacgdes adicionais, consulte as nossas
praticas descritas na secgao «Criangas».

Informagdes Pessoais Sensiveis: Nao utilizamos nem divulgamos Informagdes Pessoais
Sensiveis, a menos que seja necessario para:

o fornecer os produtos ou prestar os servigos que solicitou (tais como processar ou
satisfazer encomendas e transagdes);

o com o seu consentimento;

o prevenir, detetar e investigar incidentes de seguranga;

o impedir agbes maliciosas, enganosas, fraudulentas ou ilegais contra a Convergint
e/ou para processar tais acoes;

o nos permitir prestar os nossos servigos (tais como processar pagamentos,
verificar as suas informagdes, prestar servigos de contas ou fornecer atendimento
ao cliente);

o verificar e manter a qualidade e a seguranca dos nossos produtos e servicos,
incluindo atualizagdes e melhorias;

o garantir a seguranga fisica; e

o conforme autorizado pela legislagdo aplicavel (como, por exemplo, exibir
publicidade n&o personalizada como parte da sua interagido atual connosco).

Nao utilizamos nem divulgamos Informagdes Pessoais Sensiveis com a finalidade de inferir
caracteristicas sobre si sem o seu consentimento. De acordo com a legislagcédo da Califérnia,
a definicdo de «Informagdes Pessoais Sensiveis» inclui identificadores governamentais,
informagbes de contas financeiras quando associadas a credenciais de acesso,
geolocalizagdo precisa, dados biométricos, informacdes de salde, informagbes sobre
orientagdo sexual, origem racial ou étnica, crengas religiosas ou filosoficas ou filiagao
sindical, e conteudo de correio, e-mail e mensagens de texto, exceto quando a Convergint &
o destinatario pretendido da mensagem
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DIREITOS DE PRIVACIDADE NO CANADA

Dependendo da provincia canadiana em que reside, podera ter os seguintes direitos no que diz
respeito a utilizacdo das suas Informagdes Pessoais:

* Acesso e mobilidade — Pode ter o direito de solicitar se mantemos Informacdes Pessoais
sobre si e de solicitar uma cépia dessas informagdes. Para isso, entre em contacto
connosco através do e-mail dataprotectionofficer@convergint.com. Existem excegdes a
este direito, pelo que o acesso pode ser negado se, por exemplo, disponibilizar as
informacodes revelar Informacgdes Pessoais sobre outra pessoa ou se formos legalmente
impedidos de divulgar tais informacdes. Podera também ter o direito de solicitar que as
Informagdes Pessoais recolhidas por meios informaticos Ihe sejam transmitidas num
formato técnico comum, bem como a qualquer pessoa ou entidade legalmente autorizada
a recolher esses dados. Este direito ndo é extensivel a informagbes que foram criadas ou
inferidas a partir das suas Informagdes Pessoais e ndo temos qualquer obrigagéo de
comunicar essas informagdes se isso levantar sérias dificuldades praticas.

* Precisdao — O nosso objetivo € manter as suas Informagbes Pessoais precisas,
atualizadas e completas. Recomendamos que entre em contacto connosco através do
endereco dataprotectionofficer@convergint.com para nos informar se alguma Informagao
Pessoal estiver incorreta ou sofrer alteragdes, para que possamos atualizar as suas
Informacgdes Pessoais.

* Retirar o consentimento — Se tiver dado o seu consentimento para o tratamento das
suas Informacdes Pessoais, podera ter o direito de retirar total ou parcialmente o seu
consentimento. Para retirar o seu consentimento, siga as ligagbes de exclusdo em
qualquer mensagem de marketing enviada para si ou contacte-nos através do e-mail
dataprotectionofficer@convergint.com. Assim que recebermos a notificagdo de que
retirou o seu consentimento, deixaremos de tratar as suas informagdes para as
finalidades para as quais originalmente consentiu, a menos que exista outro fundamento
legal para o tratamento. A retirada do consentimento para receber comunica¢des de
marketing ndo afetara o tratamento de Informagdes Pessoais para a prestacao dos
NOSSOS SErvVigos.

» Cessacao da divulgacdo e desindexagdo — Podera ter o direito de solicitar que
cessemos a divulgagado das suas Informagbes Pessoais e/ou desindexemos qualquer
hiperligacdo associada ao seu home, caso tais acées sejam contrarias a legislacdo ou a
uma ordem judicial, ou quando as seguintes condi¢des forem cumpridas:

o adivulgagao da informagéo causa-lhe danos graves em relagao ao seu direito de
ter a sua reputagao ou privacidade respeitadas;

o o0s danos sao claramente superiores ao interesse publico em conhecer a
informacao ou ao interesse do direito de qualquer pessoa se expressar livremente;
e

o a cessagao da divulgacao solicitada ndo excede o necessario para impedir a
perpetuacdo dos danos.

* Reindexagao — Pode ter o direito de solicitar que reindexemos uma ligacdo que fornece
acesso a informagdes, desde que as seguintes condi¢des sejam cumpridas:

o anéao realizagdo dessa agao causa a si um dano grave em relagao ao seu direito
de ter a sua reputacao ou privacidade respeitadas;

o 0 dano causado pela nédo reindexacdo é maior do que o interesse publico em
conhecer as informagdes ou o interesse do direito de qualquer pessoa de se
expressar livremente; e
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o areindexacao solicitada ndo excede o necessario para impedir a perpetuacéo dos
danos.
* Reclamagoes — Se acredita que os seus direitos de protecao de Informagdes Pessoais
podem ter sido violados, tem o direito de apresentar uma reclamagao junto da autoridade
supervisora competente ou de procurar uma solucéo através dos tribunais.

Pode consultar os seus direitos sobre as suas Informagbes Pessoais ou como exercé-los
entrando em contacto connosco através do endereco dataprotectionofficer@convergint.com.
Geralmente, responderemos a todos os pedidos de acesso no prazo de 30 dias apds a recegao
de todas as informagdes necessarias. Nos casos em que nao for possivel conceder acesso ou
for necessario tempo adicional para processar um pedido, informa-lo-emos por escrito. Ndo
podemos divulgar certos tipos de informagdes com base nas isengdes especificadas na
legislagao aplicavel. Sempre que possivel, separaremos as informagdes que nao serao
divulgadas e forneceremos acesso as informagdes restantes. Caso nao possamos conceder-lhe
acesso as suas Informagbes Pessoais ou ndo possamos divulga-las, forneceremos uma
explicagdo para tal, sujeita a determinadas restricdes. Em determinados casos, como quando o
pedido for excessivo ou infundado, poderemos cobrar uma taxa administrativa pelo acesso as
suas Informacgdes Pessoais. Também podemos cobrar por cépias adicionais. Iremos informa-lo
sobre quaisquer taxas antes de prosseguir com um pedido.

DIREITOS DE PRIVACIDADE EUROPEUS

Se estiver localizado no Espago Econdémico Europeu, no Reino Unido ou na Suiga, tem
determinados direitos ao abrigo da legislagdo europeia relevante em matéria de protecdo de
dados, conforme estabelecido abaixo.

Fundamento juridico: De acordo com determinadas leis de privacidade, incluindo o
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, devemos ter um fundamento juridico para o
tratamento das suas Informacgdes Pessoais quando atuamos como responsavel pelo tratamento
de dados em relagao a elas. Os fundamentos juridicos em que nos baseamos sao os seguintes:

(a) com o seu consentimento (por exemplo, se fornecer o seu consentimento através
do nosso mecanismo de consentimento de cookies, que pode ser retirado a qualquer
momento utilizando as definicdes de preferéncias no nosso sitio Web);

(b) em conformidade com o0s nossos interesses comerciais legitimos,
especificamente conforme necessario para gerir 0s nossos negoécios e marketing,
incluindo a comunicacéao e resposta a consultas e a gestao de relagbes comerciais;

(c) para cumprir uma obrigagao juridica ou regulamentar; e/ou

(d) de acordo com um contrato celebrado entre nés e o cliente.

Direitos de Privacidade: Tenha em atengdo que estes ndo sao direitos absolutos, existem
limites aos mesmos, alguns podem n&o estar disponiveis para si em relagdo a todos os Dados
Pessoais.

* Informagao — Tem o direito de receber informacgdes claras, transparentes e facilmente
compreensiveis sobre como utilizamos as suas informagées e os seus direitos. E por
isso que lhe fornecemos as informagdes contidas nesta Politica.

» Acesso — Tem o direito de obter acesso as suas informacgodes (se as estivermos a tratar)
e a determinadas outras informacgdes (semelhantes as fornecidas nesta Politica). Isto
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para que esteja informado e possa verificar que utilizamos as suas informagdes em
conformidade com a lei de protecéo de dados.

» Apagamento — Isto também é conhecido como «direito ao esquecimento» e, em termos
simples, permite que solicite 0 apagamento ou remog¢ao dos seus Dados Pessoais
guando nao houver motivos convincentes para continuarmos a utiliza-los. Este nao é
um direito geral ao apagamento; existem excecoes.

* Retificagao — Tem o direito de retificar as suas informagdes caso estejam incorretas ou
incompletas.

» Consentimento — Se tiver dado o seu consentimento para qualquer atividade de
tratamento, tem o direito de retirar esse consentimento. Tenha em atengéo que
podemos ter um fundamento juridico alternativo para continuar o tratamento, o qual lhe
iremos comunicar.

* Restricdo — Tem o direito de restringir algum tratamento dos seus Dados Pessoais, o
que significa que pode solicitar-nos que limitemos o que fazemos com eles.

» Oposicado — Tem o direito de se opor a determinados tipos de tratamento, incluindo o
tratamento baseado nos nossos interesses legitimos em alguns casos.

» Portabilidade — Tem o direito de obter e reutilizar os seus Dados Pessoais para as
suas proprias finalidades em diferentes servigos.

* Reclamag¢oes — Pode apresentar uma reclamacao a sua autoridade supervisora local.

Para fazer este pedido ou apresentar uma objecao, envie um e-mail para
dataprotectionofficer@convergint.com. Especifique 0 nome da sua empresa (para que
saibamos sobre qual empresa esta a entrar em contacto connosco) e fornega detalhes do seu
pedido. Entraremos em contacto consigo se precisarmos de mais informacdes para processar o
seu pedido.

Também pode ter direito a apresentar uma reclamagao junto da autoridade competente em
matéria de protegcado de dados. Os nomes e detalhes de contacto das Autoridades de Protegao
de Dados na Unido Europeia podem ser encontrados em http://ec.europa.euljustice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. A Autoridade de Protecdo de Dados
do Reino Unido é o Gabinete do Comissario de Informacéo, e os seus dados de contacto podem
ser encontrados em https://ico.org.uk/global/contact-us/. A autoridade suica € a FDPIC e os seus
dados de contacto podem ser encontrados em
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

DIREITOS DE PRIVACIDADE NO MEDIO ORIENTE

Se estiver fora do Reino da Arabia Saudita, entre em contacto através do e-mail
dataprotectionofficer@convergint.com para obter informagdes sobre os direitos de privacidade
que podem estar disponiveis para si. Se for residente na Arabia Saudita, somos obrigados a
fornecer-lhe detalhes sobre os fundamentos juridicos para o tratamento das suas Informagdes
Pessoais e informa-lo sobre determinados direitos de privacidade.

Fundamento juridico: Os fundamentos juridicos nos quais nos baseamos quando recolhemos
as suas Informacgdes Pessoais diretamente de si sdo os seguintes:

a. para cumprir uma obrigagao juridica ou regulamentar;
b. de acordo com um contrato celebrado entre nés e o cliente.
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c. quando o nosso tratamento serve o0s seus interesses reais, mas a comunicagao consigo
€ impossivel ou dificil; e

d. para os nossos interesses legitimos, especificamente conforme necessario para gerir os
nossos negaocios e marketing, incluindo a comunicagéo e resposta a consultas e a gestéo
de relacbes comerciais.

Os fundamentos juridicos nos quais nos baseamos quando néo recolhemos as suas Informagoes
Pessoais diretamente de si s&o os seguintes:

a. quando as suas Informacbes Pessoais estiverem disponiveis publicamente ou forem
recolhidas de uma fonte disponivel publicamente;

b. quando a ndo recolha ou o nado tratamento das suas Informacdes Pessoais puder
prejudicar ou afetar os seus interesses vitais;

e. quando as suas Informacbes Pessoais sdo registadas ou armazenadas de forma a
impossibilitar a sua identificagado, direta ou indireta; e

f. para os nossos interesses legitimos, especificamente conforme necessario para gerir os
nossos negaocios e marketing, incluindo a comunicacgao e resposta a consultas e a gestao
de relacbes comerciais.

Contamos com o seu consentimento apenas se e na medida em que um dos fundamentos
juridicos acima estabelecidos nao estiver disponivel para uma atividade de tratamento especifica.

Direitos de Privacidade: Se for residente na Arabia Saudita, tem certos direitos ao abrigo da
legislagao de protecao de dados da Arabia Saudita. Esses direitos estdo descritos abaixo.
Tenha em atencgéo, no entanto, que estes n&o sdo direitos absolutos. Existem limites para eles
e alguns podem néo estar disponiveis para si no que diz respeito a todas as Informagdes
Pessoais.

» Informagao — Tem o direito de receber informagdes sobre como utilizamos os seus
dados e sobre os seus direitos. E por isso que lhe fornecemos as informacdes contidas
nesta Politica.

» Acesso — Tem o direito de aceder e obter uma copia das suas Informagdes Pessoais
(se as estivermos a tratar) e de determinadas outras informagdes (semelhantes as
fornecidas nesta Politica).

» Destruicao (apagamento) — Este direito permite-lhe solicitar o apagamento ou
remocgao das suas Informagdes Pessoais quando ndo houver motivos convincentes
para continuarmos a utiliza-las. Este ndo & um direito geral ao apagamento; existem
excegdes.

» Retificagao — Tem o direito de retificar as suas Informagdes Pessoais caso estejam
incorretas ou incompletas.

» Consentimento — Se tiver dado o seu consentimento para qualquer atividade de
tratamento, tem o direito de retirar esse consentimento.

» Oposicao — Tem o direito de se opor a determinados tipos de tratamento, incluindo o
tratamento para finalidades de marketing direto.

Para fazer este pedido ou apresentar uma obje¢ao, envie um e-mail para
dataprotectionofficer@convergint.com. Especifique 0 nome da sua empresa (para que
saibamos sobre qual empresa esta a entrar em contacto connosco) e fornega detalhes do seu
pedido.
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Geralmente, responderemos a todos os pedidos para exercer os direitos dos titulares dos
dados no prazo de 30 dias apds a rececao de todas as informacdes necessarias. Nos casos
em que nao for possivel responder ao seu pedido, ou se for necessario um prazo adicional para
o fazer, informa-lo-emos por escrito. Se ndo formos capazes de responder integralmente ao
seu pedido (se, por exemplo, as suas Informagdes Pessoais estiverem ligadas as de outra
pessoa, tornando impossivel separa-las sem divulgar as Informagdes Pessoais dessa pessoa),
forneceremos uma explicagao, na medida do permitido pela legislagéo aplicavel.

Quando apropriado ou exigido legalmente, tomaremos medidas razoaveis para verificar a sua
identidade antes de responder aos seus pedidos. As etapas de verificagdo podem variar
dependendo da sensibilidade das Informagdes Pessoais.

DIREITOS DE PRIVACIDADE NA ASIA

Se estiver fora da China e da india, entre em contacto através do e-mail
dataprotectionofficer@convergint.com para obter informagbes sobre os direitos de privacidade
que podem estar disponiveis para si. Para residentes na China e na india, esta seccéo explica
o fundamento juridico pelo qual tratamos as suas Informagbes Pessoais, bem como os seus
direitos de privacidade ao abrigo da legislacao aplicavel, incluindo a Lei de Protecdo de
Informacdes Pessoais da RPC (PIPL), a Lei de Protecdo de Dados Pessoais Digitais da india
de 2023 (Lei DPDP) e as regras e regulamentos emitidos ao abrigo da mesma. Em caso de
inconsisténcia entre os termos deste Anexo e o restante da Notificagao, prevalecerao os termos

deste Anexo.

Fundamento juridico:

China
Recolhemos e utilizamos as  suas
Informagbes Pessoais apenas quando

necessario. Dependendo das circunstancias,
podemos basear-nos numa ou mais destas
bases juridicas:

* O seu consentimento — quando obtemos o
seu consentimento. Ao ler e aceitar esta
Politica, concorda com o tratamento das suas
Informagdes Pessoais de acordo com esta
Politica.

* Execucao do contrato — quando tal for
necessario para a celebragao ou execucgao de
um contrato do qual seja parte.

* Obrigagoes estatutarias — quando tal for
necessario para o desempenho de fungdes ou
obrigagdes estatutarias.

india

Tratamos as suas Informagdes Pessoais
apenas de acordo com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis e para finalidades
legais:

* para as quais deu o0 seu consentimento; ou
* para determinadas utilizagbes legitimas,
incluindo para as finalidades especificas para
as quais nos forneceu voluntariamente as
suas Informacdes Pessoais e em relacao as
quais ndo nos indicou que ndo concorda com
a utilizagdo das suas Informagbes Pessoais;
ou

* para cumprir uma obrigagdo juridica ou
regulamentar;
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* Emergéncia — quando tal for necessario
para a protecao da seguranga patrimonial de
uma pessoa singular numa situacdo de
emergéncia.

* Dados pessoais divulgados por si —
quando for necessario tratar as Informacgbes
Pessoais divulgadas por si ou legalmente
divulgadas dentro de um admbito razoavel.

* Qutros previstos pela PIPL e pela legislagao
e regulamentos chineses aplicaveis.

Transferéncia Transfronteirica de Dados: Para realizar a gestao global das operagoes,
projetos e administragdo de negdcios, o grupo de entidades afiliadas da Convergint utiliza
sistemas de Tl unificados ou interligados para tratar os seus Dados Pessoais. Portanto, é
necessario que a Empresa transfira os seus Dados Pessoais para fora da China ou india para o
grupo de entidades afiliadas da Convergint localizadas noutros locais. Implementaremos
mecanismos adequados para a transferéncia transfronteirica de dados e conduziremos os
procedimentos relevantes quando exigido pela legislagao e regulamentos aplicaveis. Obtemos o
seu consentimento, se exigido pela legislagdo e regulamentos aplicaveis.

Direitos de Privacidade: Se for residente na China ou na india, podera ter certos direitos ao
abrigo da legislacao de privacidade aplicavel, conforme estabelecido abaixo:

China

* Direito a informagdo — Tem o direito de
saber e tomar decisbes sobre o tratamento
das suas Informagodes Pessoais.

* Direito de recusa — Tem o direito de
restringir ou recusar que terceiros tratem as
suas Informacdes Pessoais.

* Direito de acesso — Tem o direito de
consultar ou copiar as suas Informacoes
Pessoais.

* Direito de transferéncia — Tem o direito de
nos solicitar a transferéncia das suas
Informagdes Pessoais para outras partes
designadas por si, na medida do permitido
pela legislacédo e regulamentos aplicaveis.

« Direito de retificagcdao — Tem o direito de nos
solicitar retificagdes ou complementos, caso
considere que as suas Informacgdes Pessoais
estdo incorretas ou incompletas.

* Direito ao apagamento — Tem o direito de
apagar as suas Informagdes Pessoais que
nos forneceu, mas quando o periodo de
retengdo prescrito  pela legislacdo e

india

« Direito de acesso a Informagoes Pessoais
— Na medida do permitido pela legislagédo e
regulamentos aplicaveis, tem o direito de nos
solicitar um resumo das Informagobes
Pessoais que tratamos, as identidades de
outros  administradores de dados e
encarregados pelo tratamento de dados com
quem partilhamos as suas Informacgoes
Pessoais e uma descricdo das suas
Informagdes Pessoais partilhadas, bem como
quaisquer outras informacdes relacionadas
com as suas Informacdes Pessoais, desde
que tenha dado o seu consentimento para que
processemos tais Informacdes Pessoais.

* Direito a retificacdao e apagamento de
Informagoes Pessoais — Tem o direito de
retificar, completar, atualizar e apagar as suas
Informagbes Pessoais para as quais tenha
dado consentimento prévio.

* Direito de retirar o consentimento — Tem
o direito de retirar o consentimento para o
tratamento das suas Informacdes Pessoais a
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regulamentos aplicaveis ndo tiver expirado,
ou for tecnicamente dificl apagar as
Informagbes Pessoais, cessaremos O
tratamento das Informagdes Pessoais, exceto
0 armazenamento e quaisquer medidas
necessarias tomadas para protegdo de
seguranga.

* Direito a explicagao — Tem o direito de nos
solicitar que expliquemos as nossas regras
para o tratamento de Informagdes Pessoais.

qualguer momento apés nos ter dado o seu
consentimento.

* Direito a reparacao de reclamagoées — Tem
o direito de dispor de meios facilmente
acessiveis para a resolugao de reclamacoes
que colocamos a sua disposicdo em caso de
ato ou omissao da nossa parte relativamente
ao cumprimento das nossas obrigagbes
relativas as suas Informagdes Pessoais ou ao
exercicio dos seus direitos. Se nao estiver
satisfeito com a nossa resposta a sua
reclamacdo, podera encaminha-la para o
Conselho de Protegédo de Dados da india, de
acordo com a legislagéo aplicavel.

* Direito de nomear — Tem o direito de
nomear qualquer outra pessoa que, em caso
de morte ou incapacidade sua, exerga 0s
direitos do titular dos dados.

Ao exercer os seus direitos, deve cumprir os
seguintes deveres:

* Cumprir as disposicoes de qualquer
legislacao aplicavel atualmente em vigor ao
exercer os seus direitos;

» Garantir que nao se fara passar por outra
pessoa ao fornecer as suas Informacobes
Pessoais para uma finalidade especifica;

* Garantir que ndo nos sera registada
qualquer queixa ou reclamacdo falsa ou
frivola; e

* Fornecer apenas informagdes cuja
autenticidade seja verificavel, exercendo o
direito de retificagdo ou apagamento.

DIREITOS DE PRIVACIDADE NA OCEANIA

Se estiver fora da Australia e da Nova Zelandia, entre em contacto através do e-mail
dataprotectionofficer@convergint.com para obter informagdes sobre os direitos de privacidade

que podem estar disponiveis para si.

Para residentes na Australia e Nova Zelandia, tem o direito de solicitar acesso ou retificagao
das suas Informagbes Pessoais mantidas pela Convergint, ou de fazer uma reclamagéao sobre
a forma como tratamos as suas Informagdes Pessoais. Para solicitar acesso as suas
Informagdes Pessoais ou para apresentar uma reclamacgéao, envie um e-mail para
dataprotectionofficer@convergint.com fornecendo o seu nome e detalhes de contacto, e
explicando o pedido ou reclamagéo. A Convergint envidara todos os esforgos para responder
no prazo de 30 dias corridos apds tomar conhecimento de um pedido. A Convergint pode
recusar um pedido em determinadas circunstancias, de acordo com a legislagao aplicavel,
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incluindo se houver processos judiciais existentes ou previstos entre a Convergint e a pessoa
que o solicita, ou outro terceiro identificado.

As Informagdes Pessoais podem ser divulgadas a entidades relacionadas com a Convergint
e prestadores de servicos localizados no estrangeiro. Quando isso ocorre, a Convergint toma
medidas razoaveis para garantir que os destinatarios no estrangeiro tratem as Informacgoes
Pessoais de acordo com a legislagao de privacidade aplicavel.

Se néo estiver satisfeito com a resposta da Convergint, os australianos podem apresentar uma
reclamacgao ao Gabinete do Comissario de Informagao Australiano (OAIC) ligando para 1300
363 992 ou visitando o sitio Web do OAIC em https://www.oaic.gov.au/. Se estiver na Nova
Zelandia, entre em contacto com o Comissario de Privacidade da Nova Zelandia através do
sitio Web https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-
commissioner/.

DIREITOS DE PRIVACIDADE NA LATAM
DIREITOS DE PRIVACIDADE NA ARGENTINA

Se for residente na Argentina, tem certos direitos ao abrigo da Lei de Protecido de Dados
Pessoais n.° 25.326 («PDPL»), do seu Decreto Regulamentar n.° 1558/2001 e das regras e
regulamentos complementares emitidos pela autoridade argentina de protecdo de dados,
conforme estabelecido abaixo. Esta sec¢ao aplica-se tanto a pessoas singulares como a pessoas
coletivas cujos dados estéo a ser tratados.

Responsavel pelo tratamento de dados. O responsavel pelo tratamento das suas Informagoes
Pessoais é a Seal Solucion de Integracion SRL, com sede na Argentina.

Fornecimento de Informagoes Pessoais. O fornecimento de Informacbes Pessoais ¢é
voluntario; no entanto, a nao disponibilizacdo de determinadas informacdes ou o fornecimento
de informagdes imprecisas pode limitar a nossa capacidade de Ihe fornecer os nossos produtos
ou servigos, ou de manter a nossa relacdo comercial consigo.

Fundamento juridico: Nos termos da PDPL, devemos ter um fundamento juridico para o
tratamento das suas Informagdes Pessoais. Dependendo das circunstancias, podemos basear-
nos numa ou mais destas bases juridicas:

* O seu consentimento — Quando obtemos o seu consentimento prévio, expresso e
informado. Ao ler e aceitar esta Politica, concorda com o tratamento das suas
Informagdes Pessoais de acordo com esta Politica.

* Fontes de acesso publico irrestrito — onde as suas Informacdes Pessoais sdo obtidas
de fontes publicamente disponiveis.

» Obrigacao estatutaria — quando necessario para cumprir os poderes governamentais
aplicaveis ou em virtude de uma obrigag&o estatutaria.

» Dados basicos de identificagao — quando as suas Informacgdes Pessoais consistem em
listas limitadas a nome, documento de identidade, numero de contribuinte ou de
identificacdo de penséo, profissao, data de nascimento e domicilio.
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* Relagao contratual — quando as suas Informagbes Pessoais decorrem de uma relagao
contratual, cientifica ou profissional consigo e s&o necessarias para o desenvolvimento
ou cumprimento dessa relagéo.

Transferéncia Internacional de Dados: Quando for necessaria a transferéncia das suas
Informagdes Pessoais para terceiros localizados fora da Argentina, tenha em atencao que esses
paises podem nao oferecer niveis de protecao de dados pessoais equivalentes aos previstos na
PDPL na Argentina. Ao aceitar esta Politica de Privacidade, concorda expressamente com essa
transferéncia internacional de dados, se necessario.

Direitos de Privacidade: Se for residente na Argentina, tem os seguintes direitos ao abrigo da
PDPL:

* Informagao — Tem o direito de ser informado, antes da recolha dos seus dados, sobre a
finalidade do tratamento e os seus destinatarios, a existéncia da base de dados, a
identidade e o domicilio do responsavel pelo tratamento dos dados, se o fornecimento
das informagdes € obrigatério ou voluntario e as consequéncias do fornecimento ou
recusa de fornecimento dos seus dados.

» Acesso — Tem o direito de obter acesso as suas Informagdes Pessoais no prazo de dez
(10) dias corridos a partir do seu pedido.

» Retificacdo, atualizagcdo e apagamento — Tem o direito de solicitar a retificagao,
atualizagdo ou apagamento das suas Informacdes Pessoais quando estas estiverem
incorretas, incompletas, desatualizadas ou ja nao forem necessarias para as finalidades
para as quais foram recolhidas. O responsavel pelo tratamento dos dados deve proceder
no prazo de cinco (5) dias uteis apds a rececdo do pedido. O apagamento nao sera
efetuado quando puder causar prejuizo aos direitos ou interesses legitimos de terceiros,
ou quando houver uma obrigacéo legal de reter os dados.

» Confidencialidade — Tem o direito de solicitar que as suas Informagbes Pessoais sejam
tratadas como confidenciais.

« Reclamagdes — A AGENCIA DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA, na sua qualidade
de Autoridade de Controlo da PDPL, tem competéncia para tratar das reclamacgdes e
gueixas apresentadas pelos titulares dos direitos lesados por violagdo da regulamentagéo
em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais.

Para exercer os seus direitos, envie um e-mail para dataprotectionofficer@convergint.com
especificando o seu pedido e fornecendo detalhes para verificar a sua identidade.

DIREITOS DE PRIVACIDADE NO CHILE

Se for residente Chile, as seguintes informagdes sao aplicaveis ao seu caso. A Convergint Chile
Servicios de Integracion SpA, RUT 76.962.871-1, legalmente representada por Andrea Gutiérrez
Rojas, carteira de identidade nacional n.° 12.722.406-4, com domicilio na cidade de Santiago,
Las Condes, Cerro El Plomo 5855, Escritério 307, trata os seus dados pessoais de acordo com
a Lei N.° 19.628 sobre a Protecao da Vida Privada e as suas alteragdes introduzidas pela Lei N.°
21.719 sobre Protegcao de Dados Pessoais (em conjunto, a «Lei de Prote¢cdo de Dados Pessoais»
ou «LPDP»), a Constituicao Politica do Chile e outros regulamentos aplicaveis.
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Durante o periodo de vacancia juridica anterior a plena entrada em vigor da Lei N.° 21.719, a
Convergint aplicara as normas introduzidas pela referida lei na medida do possivel, de acordo
com o regime de implementacgéo estabelecido pela regulamentagao chilena.

Fundamento juridico para o tratamento:

De acordo com a LPDP, o tratamento dos seus dados pessoais deve ser justificado com base
em fundamentos juridicos reconhecidos legalmente. Dependendo da operagao de tratamento em
questao, a Convergint pode invocar os seguintes fundamentos juridicos:

» Consentimento: Quando tiver dado o seu consentimento livre, informado, especifico e
inequivoco para o tratamento dos seus Dados Pessoais para uma ou mais finalidades
especificas. Quando o tratamento se basear no seu consentimento, tem o direito de
revoga-lo a qualquer momento, sem afetar a legalidade do tratamento realizado antes da
referida revogacéao (Art.° 12.°, LPDP).

» Execugdo ou cumprimento de um contrato: Quando o tratamento for necessario para
a execugao ou cumprimento de um contrato do qual é parte, ou para a adogao de medidas
pré-contratuais a seu pedido (Art.° 13.°, alinea c), LPDP).

* Cumprimento de uma obrigagao juridica: Quando o tratamento for necessario para
cumprir uma obrigacgao juridica ou regulamentar aplicavel a Convergint (Art.° 13.°, alinea
b), LPDP).

* Interesses legitimos: Quando o tratamento for necessario para a satisfagdo dos
interesses legitimos da Convergint ou de terceiros, desde que isso nao afete os direitos
e liberdades do titular dos dados. Quando esta base for invocada, a Convergint devera
realizar a correspondente avaliagdo de proporcionalidade, e podera solicitar informagoes
a qualquer momento sobre o interesse legitimo que a justifica (Art.° 13, alinea d), LPDP).
Essa base estara totalmente disponivel apds a entrada em vigor da Lei n.° 21.719.

 Formulagao, exercicio ou defesa de direitos em tribunal: Quando o tratamento for
necessario para a formulagao, exercicio ou defesa de um direito perante tribunais de
justica ou 6rgaos publicos (Art.° 13.°, alinea e) da LPDP).

As Informagbes Pessoais tratadas, as fontes das quais obtemos Informacdes Pessoais, as
nossas atividades e finalidades de tratamento de dados, transferéncias de dados, medidas de
protecdo de dados e praticas de retencdo de dados estdo descritas na parte principal desta
Politica, acima.

Direitos dos titulares dos dados relativos ao tratamento dos seus dados pessoais:

Se reside no Chile, tem os seguintes direitos em relagcéo ao tratamento dos seus dados pessoais.
Tenha em atencdo que o exercicio destes direitos esta sujeito as condicbes e excegdes
estabelecidas pela LPDP:

» Direito ao acesso: Pode solicitar confirmacao sobre se os seus dados pessoais estédo a
ser tratados e, em caso afirmativo, obter uma cdpia desses dados e informacdes relativas
a: as finalidades do tratamento; as categorias de destinatarios a quem os dados foram ou
serao comunicados ou transferidos; o periodo de retengao; a fonte dos dados; e, quando
0 processamento se basear em interesses legitimos, quais sdo esses interesses (Art.°
5.°, LPDP).

» Direito a retificacao: Pode solicitar que retifiquemos os seus dados pessoais quando
estiverem incorretos, desatualizados ou incompletos (Art.° 6.°, LPDP).

» Direito ao apagamento: Pode solicitar o apagamento dos seus dados pessoais em
determinadas circunstancias, incluindo, entre outras, quando ja ndo forem necessarios
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para as finalidades para as quais foram recolhidos, quando tiver retirado o seu
consentimento e nao houver outro fundamento juridica para o tratamento, ou quando os
dados tiverem sido tratados ilegalmente (Art.° 7.°, LPDP).

» Direito a oposig¢ao: Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais em certos
casos, particularmente quando o tratamento se baseia no interesse legitimo da
Convergint ou quando os dados foram obtidos de fontes acessiveis ao publico (Art.° 8.°,
LPDP).

» Direito de se opor a tomada de decisdes individuais automatizadas: Pode opor-se a
decisbes baseadas exclusivamente no tratamento automatizado dos seus dados
pessoais — incluindo a definicao de perfis — que produzam efeitos juridicos que Ihe
digam respeito ou que o afetem significativamente, salvo se se aplicar uma das excegbes
legais (Art.° 8.°-A, LPDP).

» Direito arestriciao do tratamento: Pode solicitar a suspensao temporaria do tratamento
dos seus dados pessoais enquanto um pedido de retificagdo, apagamento ou objecao
estiver pendente de resolugéo (Art.° 8.°-B, LPDP).

» Direito a portabilidade dos dados: Quando o tratamento € realizado por meios
automatizados e se baseia no seu consentimento, pode solicitar receber os seus dados
pessoais num formato eletrénico estruturado, comumente utilizado e legivel por maquina,
e solicitar que sejam transmitidos diretamente a outro responsavel pelo tratamento de
dados, quando tecnicamente viavel (Art.° 9.°, LPDP).

» Direito de retirar o consentimento: Quando o tratamento se basear no seu
consentimento, podera retira-lo a qualqguer momento. A retirada do consentimento nao
afetard a legalidade do tratamento com base no consentimento antes da sua retirada
(Art.°12.°, LPDP).

Como exercer os seus direitos:

Para exercer qualquer um dos direitos descritos acima, envie um pedido por escrito para
dataprotectionofficer@convergint.com. O seu pedido deve incluir: 0 seu nome completo, o direito
especifico que pretende exercer e informagdes que permitam a identificacdo dos dados pessoais
ou do tratamento a que o seu pedido se refere. Quando aplicavel, pode anexar documentagéo
de apoio ao seu pedido. A Convergint confirmara a receg¢éo do seu pedido e fornecera uma
resposta por escrito dentro de 30 dias corridos apds a data de rece¢ao de toda a documentagao
necessaria. Este periodo pode ser prorrogado uma vez por até 30 dias corridos adicionais,
quando necessario devido a complexidade ou ao volume dos pedidos. Nesse caso, sera
notificado em tempo util.

Quando exigido por lei, a Convergint tomara medidas razoaveis para verificar a identidade do
requerente antes de processar o pedido.

Direito a reclamar perante a autoridade:

Se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais ndo esta em conformidade com os
regulamentos aplicaveis, tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade
competente em matéria de protecdo de dados pessoais no Chile. Uma vez em vigor, essa
autoridade sera a Agéncia de Protegdo de Dados Pessoais (APDP). Durante o periodo de
transicao, as fungdes de supervisido serdo exercidas de acordo com o quadro institucional atual.

Além disso, podera apresentar uma reclamacao judicial diretamente junto do Tribunal de Recurso
competente, caso considere que um ato administrativo ou uma decisao final emitida pela APDP
é ilegal.
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DIREITOS DE PRIVACIDADE NA COLOMBIA

Se estiver localizado na Coldmbia, os seus Dados Pessoais sdo tratados de acordo com a Lei
1581 de 2012 e os seus decretos regulamentares.

O responsavel pelo tratamento dos dados € a CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE
INTEGRACION S.A.S., com sede em Bogota D.C., Coldmbia.

Tem o direito a:
* Aceder aos seus Dados Pessoais
e Atualizar e retificar dados imprecisos
» Solicitar o apagamento quando aplicavel
* Revogar a autorizagdo quando legalmente permitido

» Apresentar reclamagdes perante a Superintendencia de Industria y Comercio
(Superintendéncia de Industria e Comércio)

Os pedidos podem ser enviados para: dataprotectionofficer@convergint.com
DIREITOS DE PRIVACIDADE NO MEXICO

Se for residente no México, este Anexo ao seu caso. Em caso de inconsisténcia entre este Anexo
e a Declaragao principal, este Anexo prevalecera. A Convergint trata os Dados Pessoais de
acordo com a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(Lei Federal de Protegédo de Dados Pessoais em Posse de Particulares), os seus regulamentos
e qualquer outra legislagdo mexicana aplicavel de protecao de dados (a «Lei Mexicana de
Protecao de Dados»).

Responsavel pelo tratamento de dados
O responsavel pelo tratamento dos dados é a entidade Convergint aplicavel que interage
consigo no México (o «Responsavel pelo Tratamento»).

Direitos ARCO
Tem o direito a:

« Aceder aos seus Dados Pessoais;

» Retificar dados imprecisos ou incompletos;

» Cancelar os seus dados pessoais quando legalmente aplicavel;
« Opor-se ao tratamento dos seus Dados Pessoais;

« Revogar o seu consentimento quando permitido pela legislagao.
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Os pedidos devem ser enviados para: dataprotectionofficer@convergint.com com o seu
nome, identificagcao (ou representacao legal), descricao dos dados e um método de contacto.

Dados Pessoais Sensiveis
O consentimento expresso sera obtido quando exigido legalmente.

Transferéncias
Os dados podem ser transferidos nacional ou internacionalmente, conforme descrito na Politica
principal, acima. Se necessario, sera obtido o consentimento.

Reclamacgodes
As reclamacgbes podem ser apresentadas ao INAL.

DIREITOS DE PRIVACIDADE NO BRASIL

Se é um fornecedor, vendedor, prestador de servigos ou outro terceiro localizado no Brasil, esta
secgao aplica-se a si. Em caso de qualquer inconsisténcia entre esta secg¢ao e a Politica
principal, esta segéo prevalecera no que diz respeito ao tratamento de Informagdes Pessoais
sujeitas a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais do Brasil. (Lei n.° 13.709/2018 — «LGPDy).

O tratamento dos dados pessoais sera realizado pela Convergint Comércio e Servigos de
Tecnologia Ltda (CNPJ: 58.619.404/0001-48).

Para questdes relacionadas com o tratamento das suas Informagdes Pessoais ou para exercer
os seus direitos, contacte o Responsavel pela Prote¢do de Dados («DPO») nomeado em
https://convergint.com.br/lgpd/, através do e-mail privacidade-br@convergint.com.

Este endereco de e-mail constitui um canal de comunicacgéao oficial para consultas relacionadas
a privacidade, reclamacgoes e suspeitas de violagbes da LGPD.

Fundamento juridico: De acordo com a LGPD, o tratamento de Informagdes Pessoais deve
basear-se em fundamentos juridicos. No Brasil, a Convergint conta principalmente com

» Execucdo de um contrato ou procedimentos pré-contratuais relacionados com a
integracao de fornecedores, processo de due diligence e gestao de relagbes comerciais;

» Cumprimento de obrigagdes estatutarias ou regulamentares, incluindo requisitos fiscais,
contabilisticos, anticorrupcao, de conformidade e de auditoria;

» Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

* Interesses legitimos, incluindo gestdo de riscos, prevengao de fraudes, controlos de
conformidade e monitorizagao de seguranga, sujeitos a avaliacbes de necessidade e
proporcionalidade;

» Consentimento, quando especificamente exigido pela legislagdo. Quando se baseia no
consentimento, este pode ser revogado a qualquer momento, sujeito a limitagdes legais
ou contratuais.

Dados Pessoais Sensiveis: O tratamento de Dados Pessoais Sensiveis (incluindo dados de
saude, dados biométricos, filiacdo sindical, origem racial ou étnica, crenca religiosa, opiniao
politica ou orientagao sexual) deve ser limitado ao estritamente necessario e apenas quando (i)
exigido para cumprir obrigacdes estatutarias ou regulamentares; (ii) necessario para prevengao
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de fraudes, investigagdes de conformidade ou mitigagao de riscos; (iii) exigido para controlo de
acesso ou medidas de seguranca, incluindo a utilizacdo de sistemas biométricos, quando
aplicavel; ou (iv) com base em consentimento especifico e destacado, quando exigido
estatutariamente pela LGPD.

Partilha de dados: As Informagbes Pessoais podem ser partiihadas com entidades afiliadas,
prestadores de servicos, subcontratados, clientes ou autoridades competentes, de acordo com
a Politica principal e a legislacao aplicavel. Quando terceiros tratarem Informagdes Pessoais em
nome da Convergint, essas partes deverao agir em conformidade com a LGPD e as obrigacdes
contratuais aplicaveis. A Convergint adota salvaguardas contratuais adequadas para garantir que
0s encarregados pelo tratamento de dados implementem medidas técnicas e organizacionais
adequadas para proteger as Informagdes Pessoais.

Responsabilidade do encarregado pelo tratamento de dados: A Convergint sera responsavel
pelos danos decorrentes do tratamento ilegal, conforme exigido pela LGPD, exceto quando puder
demonstrar que nao é responsavel pelo evento que deu origem ao dano.

As Informacdes Pessoais nao serao vendidas.

Transferéncias Internacional de Dados: Os Dados Pessoais podem ser transferidos para fora
do Brasil, incluindo para outras entidades do grupo Convergint ou prestadores de servigos em
nuvem. De acordo com os artigos 33.° a 36.° da LGPD, essas transferéncias internacionais
ocorrerao apenas quando (i) o pais de destino fornecer um nivel adequado de protecao de dados,
conforme reconhecido pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); (ii) forem
implementadas salvaguardas apropriadas, incluindo clausulas contratuais padrdo ou outros
mecanismos de transferéncia aprovados ou reconhecidos pela ANPD; ou (iii) outro fundamento
juridico para transferéncia internacional nos termos da LGPD for aplicavel.

A utilizacdo de infraestrutura em nuvem alojada fora do Brasil constitui uma transferéncia
internacional de dados nos termos da legislagéo brasileira. Sao implementadas salvaguardas
técnicas, organizacionais e contratuais adequadas para proteger essas transferéncias.

Direitos: De acordo com a LGPD, tem direito a (i) Confirmacgao da existéncia do tratamento; (ii)
Acesso as Informagdes Pessoais; (iii) Retificagdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (iv) Anonimizagado, bloqueio ou apagamento de dados desnecessarios ou
excessivos ou de dados tratados em desacordo com a LGPD; (v) Portabilidade, quando
tecnicamente viavel e conforme regulamentado pela ANPD; (vi) Apagamento de Informagdes
Pessoais tratadas com base no consentimento, sujeita as obrigagdes estatutarias de retencéo;
(vii) Informagbes sobre entidades publicas e privadas com as quais as Informacbes Pessoais
foram partilhadas; (viii) Informagdes sobre a possibilidade de negar o consentimento e as
consequéncias disso; e (ix) revogagao do consentimento.

Os pedidos podem ser enviados para privacidade-br@convergint.com. Podemos exigir a
verificacdo da identidade antes de satisfazer qualquer pedido. Certos pedidos podem ser
recusados quando a retencédo de Dados Pessoais for exigida pela legislagéo aplicavel, incluindo
obrigagdes fiscais, contabilisticas, regulamentares ou estatutarias.

Mediante pedido, também podera obter informagdes sobre as finalidades especificas do
tratamento, a forma e a duragédo do tratamento (sujeito a limitagées de sigilo comercial) e a
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identificagdo e responsabilidades dos agentes de tratamento, conforme exigido pela legislagao
brasileira.

Também tem o direito de apresentar uma reclamacédo a Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD).

Notificacdo de violagdao de dados: De acordo com a LGPD, incidentes de seguranga que
possam resultar em riscos ou danos relevantes aos titulares dos dados devem ser comunicados
a ANPD e, quando aplicavel, as pessoas afetadas. A Convergint mantém procedimentos para
avaliar, gerir e notificar incidentes de seguranga de acordo com a legislagéo brasileira.

OUTRAS INFORMAGOES

Componentes, sitios Web e ligagoes de terceiros

Os nossos sitios Web podem ter recursos como plug-ins, widgets ou outras ferramentas
disponibilizadas por terceiros que podem resultar na recolha ou partilha de informagdes entre
nos e os terceiros, incluindo sitios Web de redes sociais.

Este sitio Web pode conter ligacdes para outros sitios Web que sao regidos por termos e politicas
separados. Note que ndo nos responsabilizamos pelas praticas de privacidade desses outros
sitios Web. Recomendamos que esteja atento ao sair do nosso sitio Web e que leia as
declaracdes de privacidade de cada sitio Web que recolhe informagdes pessoais identificaveis.
Esta politica de privacidade aplica-se exclusivamente as informagdes recolhidas pelos locais
onde esta politica de privacidade esta publicada ou referenciada.

Atualizagoes desta Politica de Privacidade

Esta Politica é revista regularmente e pode ser atualizada periodicamente. Quando fizermos
alteracdes nesta Politica, alteraremos a data da «Ultima atualizagdo» acima. Se for feita uma
alteracao significativa nesta Politica, poderemos notifica-lo conforme exigido pela legislagao
aplicavel, por exemplo, publicando uma declaragao sobre esta alteragdo na primeira pagina desta
Politica ou na nossa pagina inicial, ou enviando um e-mail para o seu endere¢co de e-mail
registado connosco. Consulte esta pagina periodicamente para obter informagdes atualizadas
sobre as nossas praticas de privacidade.

Perguntas sobre a Politica de Privacidade

Se tiver alguma duvida ou reclamacgao sobre esta politica de privacidade, as praticas deste sitio
Web ou as suas interagdes com este sitio Web, ou para exercer os direitos de privacidade
disponiveis (incluindo, sem limitagéo, o seu direito de retirar o consentimento, nos casos em que
dependemos do seu consentimento para tratar as suas Informagdes Pessoais), entre em
contacto com dataprotectionofficer@convergint.com, envie o seu pedido através do
formulario web em https://www.convergint.com/about/contact-us/, especificando «Pedido de
Privacidade — A/C: Juridico» no corpo do pedido ou envie o seu pedido através do numero
gratuito 1-877-641-8181.
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