Politica de confidentialitate

15 martie 2026

Bun venit! Convergint este o companie business-to-business (B2B) a carei prioritate principala
este de a fi cel mai bun furnizor de servicii pentru clientii nostri. Prezenta Politica de
confidentialitate (,Politica”) descrie modul in care Convergint, filialele si afiliatii sai (denumiti
impreuna ,Convergint”) vor colecta, utiliza, pastra si divulga Date cu caracter personal (definite
mai jos) si se aplica in locatiile in care aceasta notificare este afisata sau mentionata, inclusiv pe
site-uri web si in aplicatii (denumite fiecare un ,Site”), precum si pentru interactiunile pe care le
avem cu clientii, furnizorii sau alti asociati.

Convergint este un grup global de entitati si, ca atare, aceasta politica include anumite continuturi
specifice anumitor jurisdictii:

« Daca sunteti rezident in California, va rugam sa consultati sectiunea Confidentialitatea
in California de mai jos pentru a afla informatii suplimentare, inclusiv modul in care puteti
solicita s& nu ,vindem” sau ,distribuim” Datele dvs. cu caracter personal, precum si
drepturile de care dispuneti in conformitate cu legislatia din California.

» Daca sunteti rezident in Canada, va rugam sa consultati sectiunea Confidentialitatea in
Canada pentru informatii suplimentare privind drepturile de care dispuneti in conformitate
cu legislatia canadiana.

» Daca va aflati in Regatul Unit, Spatiul Economic European sau Elvetia, va rugam sa
consultati sectiunea Confidentialitatea in Europa pentru informatii suplimentare privind
temeiul juridic pentru prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal, precum si drepturile
legate de confidentialitate de care dispuneti in conformitate cu legislatia europeana.

« Daca sunteti rezident in Orientul Mijlociu, vd rugdm sa consultati sectiunea
Confidentialitatea in Orientul Mijlociu pentru informatii suplimentare privind temeiul juridic
pentru prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal, precum si drepturile legate de
confidentialitate de care dispuneti in conformitate cu legislatia aplicabila.

» Daca sunteti rezident in Asia, va rugam sa consultati sectiunea Confidentialitatea in
Asia pentru informatii suplimentare privind temeiul juridic pentru prelucrarea Datelor dvs.
cu caracter personal, precum si drepturile legate de confidentialitate de care dispuneti in
conformitate cu legislatia aplicabila.

« Daca sunteti rezident in Oceania, consultati sectiunea Confidentialitatea in Oceania
pentru informatii suplimentare privind drepturile de care dispuneti in conformitate cu
legislatia aplicabila.

+ Daca sunteti rezident in America Latina (Argentina, Chile, Columbia, Mexic si
Brazilia), va rugam sa consultati sectiunea Confidentialitatea in LATAM pentru informatii
suplimentare privind temeiul juridic pentru prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal,
precum si drepturile legate de confidentialitate de care dispuneti in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Locuitorii din alte regiuni pot contacta dataprotectionofficer@convergint.com pentru orice
intrebare referitoare la modul in care prelucram Datele cu caracter personal.




Aceasta politica nu se aplica urmatoarelor categorii:

» Angajatii, contractantii independenti sau candidatii la un loc de munca la Convergint,
pentru care avem o notificare separata privind confidentialitatea (va rugadm sa consultati
convergint.com/colleague-application-privacy-notice/)

o Utilizatorii finali ai produselor sau sistemelor pe care le vindem sau le implementam,
configuram, pentru care oferim asistenta sau pe care le gestiondm pentru clientii nostri —
acesti utilizatori finali trebuie sa consulte notificarile de confidentialitate furnizate de clientii
respectivi.

Cand un client angajeaza Convergint in calitate de furnizor de servicii sau persoana
imputernicita de operatorul de date: Prelucrarea datelor de catre Convergint este reglementata
de acordurile aplicabile incheiate cu clientii. Mai mult, Convergint este un distribuitor sau
revanzator autorizat, si nu producatorul, dezvoltatorul sau furnizorul produselor si anumitor
servicii pe care le puteti obtine de la Convergint (,Produse terte”). Astfel, obligatiile Convergint se
limiteaza exclusiv la prelucrarea efectuata de personalul Convergint. Producatorul, dezvoltatorul
sau furnizorul (,OEM”) acestor Produse terte poate fi o persoana independenta imputernicita de
operatorul de date pentru a prelucra Datele cu caracter personal pe care le controlati, iar
prelucrarea acestora este reglementata de eventualele acorduri de licenta pentru utilizatori finali,
clauze sau anexe privind prelucrarea datelor aplicabile intre dvs. si acestia. Compania Convergint
nu este responsabild pentru practicile de confidentialitate sau securitate privind datele ale OEM
sau ale Produselor terte,, care pot fi diferite de cele descrise in prezenta politicd. Compania
Convergint nu este responsabila nici pentru respectarea de catre clientii sai a legilor aplicabile Tn
materie de confidentialitate sau protectie a datelor.

INFORMATIILE PE CARE LE COLECTAM

Date cu caracter personal. in sensul prezentei Politici, cu exceptia cazului in care legislatia
aplicabild prevede altfel, ,,Date cu caracter personal”’ inseamna orice informatie care va
identifica, se refera la dvs. sau va descrie, care poate fi asociata in mod rezonabil cu dvs. sau
care poate fi legata in mod rezonabil de dvs. Categoriile de Date cu caracter personal pe care le
putem colecta despre dvs. includ:

» Identificatori. Acestia pot include informatii de identificare si de contact, cum ar fi
numele, functia, numele companiei, adresa companiei, numarul de telefon si adresa de
e-mail.

» Informatii de profil. Acestea pot include informatii de profil despre compania dvs. (de
exemplu, tipul, dimensiunea, categoria sau locatia geografica a companiei).

» Informatii comerciale. Acestea pot include informatii despre produsele sau serviciile pe
care le achizitionam de la dvs. (in cazul furnizorilor) sau pe care vi le vindem (in cazul
clientilor), informatii despre relatia noastra comerciala si informatii despre servicii
(inclusiv istoricul serviciilor).

» Informatii financiare. Acestea pot include informatii si istoricul facturarii, platilor,
achizitiilor, vanzarilor si tranzactiilor referitoare la produsele sau serviciile pe care le
achizitionam de la dvs. (in cazul furnizorilor) sau pe care vi le vindem (in cazul clientilor),
inclusiv contul de plata si alte informatii financiare.

* Informatii privind transportul, livrarea si locatia. Acestea pot include adresele de
livrare, informatii privind transportul si logistica. Acestea includ si informatii care ne




permit sa va determindm locatia, cum ar fi adresa fizica sau alte informatii de localizare
pe care ni le furnizati.

* Informatii audio. Acestea pot include inregistrari audio sau transcrieri ale convorbirilor
dintre dvs. si angajatii nostri si reprezentantii de service, in cazul in care acest lucru este
permis de lege si, daca este necesar, cu consimtamantul dvs.

» Informatii demografice. Acestea pot include informatii demografice despre afacerea
dvs., acolo unde este permis si in conformitate cu cerintele legilor din jurisdictia
aplicabila.

« Comunicare. Aceasta poate include istoricul comunicarilor, inclusiv corespondenta
dintre noi si feedbackul pe care |-ati putea furniza.

» Informatii despre activitatea pe internet sau pe alte retele electronice. Acestea pot
include date privind internetul si navigarea, cum ar fi adresa IP sau informatii referitoare
la interactiunile dvs. cu site-urile web, aplicatiile mobile, e-mailurile sau reclamele
noastre.

» Preferinte si deductii. Putem colecta preferintele dvs. sau putem face deductii despre
dvs., reflectand ceea ce consideram a fi preferintele sau caracteristicile dvs., pe baza
altor Date cu caracter personal pe care le detinem.

» Alte informatii pe care ni le trimiteti sau le impartasiti cu noi in decursul timpului.

Datele cu caracter personal de mai sus, necesare pentru gestionarea si mentinerea relatiei
noastre comerciale cu dvs., pentru a va furniza produse si servicii sau pentru a achizitiona
produsele si serviciile dvs., pentru a gestiona aspectele financiare si pentru a respecta cerintele
legale asociate, sunt obligatorii pentru a putea desfasura activitati comerciale cu Convergint. Alte
Date cu caracter personal sunt optionale si puteti alege daca doriti sau nu sa le furnizati sau daca
doriti sau nu sa interactionati cu noi intr-un mod care ne furnizeaza astfel de informatii —
intelegand ca refuzul de a furniza informatiile ne poate afecta capacitatea de a furniza servicii.

MODULE COOKIE SI ALTE TEHNOLOGII DE URMARIRE

Daca parcurgeti sau navigati pe Site-ul nostru, colectam date analitice generale, care includ date
despre navigare. Aceste analize pot include informatii despre computerul dvs., paginile pe care
le vizitati pe Site-ul nostru si comportamentul dvs. de navigare. Utilizam aceste informatii pentru
cercetare, analiza si raportare, astfel incat sa putem imbunatati navigarea, structura paginilor si
continutul acestora. in cazul in care legea o impune, va vom obtine consimtamantul pentru
colectarea acestor date analitice.

Asa cum se practica in mod obisnuit pe site-urile web, noi sau o terta parte autorizata putem plasa
un modul cookie sau o tehnologie de urmarire similara pe dispozitivul dvs., care colecteaza
informatii, inclusiv Date cu caracter personal, despre activitatile dvs. online de-a lungul timpului
si pe diferite site-uri. In cazul in care legea o impune, va vom obtine consimtdmantul pentru a
seta module cookie pe dispozitivul dvs.

» Vizitatorii site-urilor din domeniul convergint.com pot vedea o lista a diferitelor module
cookie si tehnologii de urmarire de pe Site-ul nostru, pot consulta politica noastra privind
modulele cookie si pot gestiona preferintele privind modulele cookie, la
https://www.convergint.com/cookie-policy/. Politica noastra privind modulele cookie
include, de asemenea, linkuri catre politicile de confidentialitate ale tertilor responsabili
pentru modulele cookie.




» Vizitatorii altor site-uri Convergint pot revizui preferintele disponibile pe respectivul site,
pot renunta la anumite utilizari ale modulelor cookie in scopuri publicitare accesand
www.aboutads.info/choices si pot consulta instructiunile de utilizare ale browserului de
internet pentru controale suplimentare legate de utilizarea modulelor cookie, inclusiv
blocarea anumitor module cookie prin ajustarea setarilor browserului.

Optiunile pe care le setati in legaturd cu modulele cookie pot fi specifice site-ului web,
dispozitivului si browserului si pot fi sterse ori de cate ori stergeti modulele cookie sau memoria
cache a browserului. Aceasta inseamna ca este posibil sa fie necesar sa ajustati preferintele
privind modulele cookie pe fiecare site web, dispozitiv si browser pe care il utilizati. Daca
dezactivati modulele cookie, anumite functii ale site-ului pot sa nu ruleze corect sau conform
destinatiei.

Modulele cookie si alte tehnologii de urmarire permit browserului sa trimita informatii in diverse
scopuri, inclusiv pentru a va oferi 0 navigare optima, pentru a genera statistici privind vizitele dvs.,
pentru a va oferi continut personalizat si publicitate tintitd. Putem utiliza ,module cookie de
sesiune” in timpul vizitei dvs. actuale din mai multe motive, inclusiv pentru a ajuta la
functionalitatea site-ului in timpul unei vizite anume, si ,module cookie persistente” in mai multe
scopuri, inclusiv pentru a ne permite sa urmarim vizitele repetate pe Site si pentru a activa anumite
functionalitati ale site-ului. De exemplu, ,modulele cookie persistente” pot fi utilizate pentru a stoca
preferintele privind Site-ul, astfel incat acestea sa fie setate pentru un utilizator atunci cand acesta
viziteaza Site-ul la o datd ulterioard. in unele cazuri, putem corela modulele cookie cu alte
informatii, inclusiv informatii pe care le furnizati in mod voluntar pe Site. Mai multe informatii
despre modulele cookie si tehnologiile conexe, precum si despre modul in care acestea
functioneaza, sunt disponibile la adresa allaboutcookies.org.

Putem utiliza modulele cookie sau alte tehnologii de urmarire pentru:

* ainregistra informatiile pe care browserul dvs. web le pune la dispozitie, cum ar fi
tipul browserului, limba browserului, caracteristicile software-ului si hardware-ului,
data si ora vizitei dvs., site-ul web de pe care ati venit si paginile pe care le vizitati pe
acest Site. Utilizam aceste informatii pentru a ne ajuta sa monitorizam traficul pe
Site-ul nostru, sa intelegem comportamentul vizitatorilor si sa Tmbunatatim
caracteristicile si functionalitatea Site-ului;

* a colecta informatii de la dvs. in legatura cu e-mailurile pe care le trimitem, cum ar fi
ratele de deschidere a e-mailurilor si ratele de clic, permitandu-ne sa gestionam
experienta si activitatea de marketing prin e-mail; si

* ane ajuta sa mentinem securitatea site-urilor noastre, sa intretinem si sa operam
site-urile noastre, sa remediem erorile si sa oferim asistenta in ceea ce priveste
functiile site-urilor.

Putem utiliza servicii si tehnologii ale unor terte parti pentru a colecta informatiile despre modulele
cookie si navigare descrise aici, inclusiv pentru analize, gestionarea site-urilor si publicitate. De
asemenea, putem permite tertilor sa utilizeze tehnologii de urmarire pentru a colecta informatii de
pe Site-ul nostru in scopurile noastre comerciale si ale acestora, inclusiv pentru a ajuta la
gestionarea si afisarea reclamelor si pentru a personaliza reclamele pentru produsele sau
serviciile noastre sau ale acestora care v-ar putea interesa pe Site-ul nostru sau pe alte site-uri.



SURSE DIN CARE OBTINEM DATE CU CARACTER PERSONAL
Colectam Date cu caracter personal din urmatoarele categorii de surse:

« Direct de la dvs.: Prelucram informatiile pe care dvs. ni le furnizati direct sau pe care o
persoana care actioneaza in numele dvs. ni le furnizeaza direct. De exemplu, ne puteti
furniza date de identificare si de contact, informatii despre profilul companiei, informatii de
facturare, informatii demografice si informatii comerciale atunci cand achizitionati produse
sau servicii de la noi, contactati serviciul clienti sau luai legatura cu noi prin e-mail, telefon,
personal sau prin intermediul unor terte parti.

« De pe dispozitivele dvs. si retelele noastre: Utilizam module cookie si tehnologii conexe
pentru a colecta Date cu caracter personal de pe si intre dispozitivele dvs. atunci cand
interactionati cu Site-ul sau cu e-mailurile noastre, in functie de setarile de preferinte.

- De la alte persoane juridice sau fizice: Colaboram cu parteneri din domeniul afacerilor,
publicitatii si marketingului, precum si cu platforme de socializare care ne furnizeaza Date
cu caracter personal despre dvs. pe care le-au colectat. De asemenea, putem primi Datele
dvs. cu caracter personal de la o persoana care actioneaza in numele dvs., cum ar fi
angajatorul dvs. Putem obtine Date cu caracter personal despre dvs. din resurse
disponibile public si liste de distributie. De asemenea, putem obtine Date cu caracter
personal, cum ar fi date de identificare si de contact, de la agentii carora le-ati permis sa
partajeze informatiile dvs. cu terti ca noi.

« De pe retelele sociale: Daca va conectati la noi printr-o retea sociala, este posibil sa
primim date de contact si de identificare, date privind utilizarea internetului si navigarea,
precum si alte Date cu caracter personal continute in postarile sau profilul dvs. de pe
retelele sociale.

- Din surse disponibile public: Putem colecta date despre dvs. din surse disponibile
public, inclusiv site-uri internet sau baze de date guvernamentale.

CUM UTILIZAM Sl DIVULGAM DATELE DVS.
in masura permiséa de legislatia aplicabila, putem utiliza si divulga datele dvs. pentru:

- a efectua actiuni in concordanta cu scopurile pentru care ati furnizat Datele cu caracter
personal;

« adesfasura relatia comerciala dintre noi si dvs. sau organizatia dvs.;

- a participa la evaluari si verificari precontractuale pentru afaceri;

« ane indeplini obligatiile care decurg din orice contract incheiat intre dvs. si noi (sau intre
angajatorul dvs. si noi), precum si sa intreprindem alte actiuni in concordanta cu relatia
noastra comerciala cu dvs. sau cu angajatorul dvs.;

« ava solicita opiniile sau comentariile cu privire la serviciile pe care le oferim prin sondaje
sau prin alte mijloace;

« ava informa cu privire la modificarile aduse produselor sau serviciilor noastre, precum si
produselor sau serviciilor tertilor pe care vi le-am vandut;

« ava trimite comunicari pe care le-ati solicitat sau care v-ar putea interesa, inclusiv activitati
sau promotii pentru produsele sau serviciile noastre, ale afiliatilor nostri sau ale altor
entitati;

« ava furniza comunicari de marketing si oferte despre produsele si serviciile noastre;

« a va furniza informatii despre produsele si serviciile partenerilor nostri de afaceri sau
potentialilor parteneri de afaceri;

« ava redirectiona in scopuri de marketing pe site-uri web ale tertilor;

-5-



+ ava trimite buletine informative, anunturi despre evenimente, comunicate si alte informatii;

« a comunica cu dvs. despre relatia noastra, inclusiv actualizari ale prezentei Politici de
confidentialitate si alte modificari legale sau comerciale;

« in scopul instruirii sau imbunatatirii serviciilor noastre;

« ane respecta obligatiile legale, contractuale sau de reglementare;

« adesfasura alte activitati pe care vi le putem comunica periodic.

Va puteti dezabona de la e-mailurile noastre de marketing facand clic pe linkul de dezabonare
situat in partea de jos a e-mailurilor de marketing sau contactandu-ne cu solicitarea dvs. de
dezabonare. Va rugam sa retineti ca renuntarea la comunicarile de marketing nu inseamna
renuntarea la primirea comunicarilor comerciale legate de relatia dvs. actuala cu noi, cum ar fi
comunicarile despre produsele dvs., anunturile privind serviciile sau informatiile de securitate.

Putem divulga Datele dvs. cu caracter personal, in conformitate cu legile aplicabile:

« Catre familia noastra de companii - in calitate de organizatie globala care ofera o gama
larga de produse si servicii, cu procese de afaceri, structuri de management si sisteme
tehnice care depasesc granitele, am implementat politici globale, impreuna cu standarde
si proceduri, pentru protectia consecventa a Datelor cu caracter personal. Putem partaja
Date cu caracter personal cu familia noastra de companii, inclusiv cu afiliatii si filialele
noastre de pe tot globul si cu tarile din lume in care ne desfasuram activitatea.

» Catre furnizorii de servicii, contractantii, subcontractantii si agentii nostri — Putem
divulga Datele dvs. cu caracter personal in scopul indeplinirii obiectivelor enumerate in
aceasta politica catre terte parti care ne furnizeaza servicii sau ne ajuta sa facilitam
anumite functionalitati, inclusiv comunicare, marketing, intretinere, subcontractarea
serviciilor si analize.

« Catre partenerii nostri comerciali si furnizori - Putem partaja Datele dvs. cu caracter
personal cu asociati selectati pentru a ne ajuta sa consolidam relatia comerciala cu dvs.
sau cu angajatorul dvs. De exemplu, daca sunteti partenerul unui furnizor Convergint,
putem furniza Datele dvs. cu caracter personal unui potential client Convergint care ar
putea fi interesat de produsele sau servicille companiei dvs.; iar daca sunteti client
Convergint, putem furniza Datele dvs. cu caracter personal unui partener furnizor
Convergint care ofera produse sau servicii care v-ar putea interesa.

« Catre parteneri de marketing terti — Putem divulga Date cu caracter personal catre
retele sociale, retele de publicitate si site-uri web terte, astfel incat sa putem comercializa
si promova produsele noastre, inclusiv pe platforme si site-uri web terte.

« In timpul transferurilor comerciale — Daca decidem s& vindem, s& cumpé&ram, sa
fuzionam sau sa reorganizam in alt mod afacerile si/sau in cazul in care compania noastra
este achizitionata in totalitate sau partial, o astfel de tranzactie poate implica divulgarea
Datelor cu caracter personal catre potentiali sau actuali cumparatori si agentii lor autorizati
sau furnizorii de servicii angajati pentru a facilita o astfel de tranzactie.

» Catre investitori sau potentiali investitori — Putem divulga Date cu caracter personal
investitorilor nostri pentru a le permite sa exercite supravegherea operatiunilor noastre
sau potentialilor investitori, ca parte a verificarilor prealabile legate de achizitie.

« Din motive de siguranta si legale — Putem divulga Date cu caracter personal agentiilor
guvernamentale in conformitate cu procedurile judiciare, ordinele judecatoresti sau
procesele legale. De asemenea, putem partaja Datele dvs. cu caracter personal pentru a
proteja drepturile, proprietatea sau siguranta colegilor nostri, a partenerilor nostri de
afaceri, a furnizorilor sau clientilor nostri si a comunitatilor. Putem divulga informatii atunci
cand consideram, cu buna credintd, ca acest lucru este impus de lege sau ca raspuns la
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orice solicitare din partea autoritatilor de aplicare a legii in legatura cu o ancheta penala
sau din partea autoritatilor civile sau administrative in legatura cu un proces civil in curs
sau o ancheta administrativa.

« Catre alte entitati si in alte scopuri, pe care vi le vom comunica periodic.

De asemenea, putem partaja date anonime sau dezidentificate in mod agregat in cursul normal
al activitatii noastre; de exemplu, putem partaja informatii in mod public pentru a arata tendintele
privind utilizarea generala a serviciilor noastre.

TRANSFERURI INTERNATIONALE

Prezenta noastra internationala poate implica transferul de Date cu caracter personal intre diferite
filiale, precum si catre terte parti situate in tarile in care ne desfasuram activitatea. Unele tari au
implementat restrictii privind transferul Datelor cu caracter personal. Acolo unde este necesar,
implementam clauze contractuale standard aprobate de Comisia Europeand sau clauze
contractuale similare in alte jurisdictii (inclusiv Regatul Unit si Elvetia) sau mecanismul adecvat
impus de legile si reglementérile aplicabile in jurisdictia dvs., impreuna cu alte masuri
suplimentare adecvate pentru protejarea datelor transferate. Aceasta include transferurile catre
furnizori sau alte parti terte. Puteti solicita informatii suplimentare cu privire la mecanismele
noastre de transfer trimitand un e-mail la dataprotectionofficer@convergint.com.

ACURATETE

Depunem eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca Datele dvs. cu caracter personal sunt
pastrate in mod corect, complet si actualizat. Este posibil sa nu actualizam in mod regulat Datele
dvs. cu caracter personal, cu exceptia cazului in care o astfel de actualizare este necesara. Pentru
a ne ajuta sa mentinem si sa ne asiguram ca Datele dvs. cu caracter personal sunt corecte si
actualizate, trebuie sa ne informati fara intarziere cu privire la orice modificare a informatiilor pe
care ni le furnizati.

PERIOADA DE PASTRARE

Pastram Datele cu caracter personal in masura necesara pentru indeplinirea scopurilor pentru
care sunt prelucrate, inclusiv securitatea prelucrarii noastre, respectarea obligatiilor legale si de
reglementare (de exemplu, audit, contabilitate si termenele de pastrare prevazute de lege),
gestionarea litigiilor si pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale in tarile in
care ne desfasuram activitatea. Daca este cazul, Convergint poate dezidentifica sau anonimiza
astfel de Date cu caracter personal.

CUM NE PUTETI CONTACTA

Daca aveti intrebari legate de aceasta Politica de confidentialitate, va rugam sa ne contactati
trimitdnd un e-mail la dataprotectionofficer@convergint.com (pentru Brazilia, va rugam sa
utilizati privacidade-br@convergint.com). Mesajul dvs. trebuie sa includa numele companiei
dvs. si detalii specifice privind solicitarea si va fi inaintat membrului competent al echipei noastre
juridice sau al echipei de protectie a datelor pentru a primi un raspuns adecvat.




Operatorul Datelor dvs. cu caracter personal este entitatea Convergint cu care desfasurati
activitati comerciale. Locatiile Si adresele pot fi gasite la
https://www.convergint.com/about/locations/ sau contactand
dataprotectionofficer@convergint.com.

Convergint poate actiona in calitate de persoana imputernicitd de operatorul de date pentru
Datele cu caracter personal referitoare la utilizatorii finali ai produselor sau sistemelor pe care le
vindem sau le implementam, configuram, pentru care oferim asistenta sau pe care le gestionam
pentru clientii nostri — acesti utilizatori finali trebuie sa& consulte notificarile de confidentialitate
furnizate de clientii respectivi.

DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE

In cazul in care considerati ca prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal nu respecta legile
aplicabile in materie de protectie a datelor, puteti depune o plangere direct la noi, trimitand un e-
mail la dataprotectionofficer@convergint.com (sau conform altor specificatii din sectiunile
regionale de mai jos) si furnizand detalii specifice privind plangerea, inclusiv numele companiei
dvs., daca este cazul.

Pentru alte jurisdictii, va rugam sa consultati pagina web guvernamentala corespunzatoare
autoritatii de supraveghere sau de reglementare din jurisdictia dvs.

COPII

Nu colectam in mod intentionat Date cu caracter personal de la copii cu varsta sub 18 ani (sau
sub varsta majoratului aplicabila in fiecare jurisdictie in care ne desfasuram activitatea). Daca
aflati ca fiul/fiica dvs. sau o persoana cu varsta sub 18 ani (sau varsta majoratului aplicabild) a
furnizat Date cu caracter personal prin intermediul Site-ului nostru, va rugam sa ne contactati
utilizand informatiile furnizate Tn sectiunea ,Cum ne puteti contacta” de mai sus. Daca aflam ca
am primit Date cu caracter personal despre un minor cu varsta sub 18 ani (sau varsta majoratului
aplicabild), vom sterge aceste informatii din inregistrarile si sistemele noastre.

PASTRARE S| SECURITATE

Convergint stocheaza Datele cu caracter personal in sistemele sale informatice, In sistemele
informatice ale furnizorilor sai de servicii sau, in unele cazuri, in fisiere fizice. Implementam
masuri procedurale si tehnice menite sa va protejeze Datele cu caracter personal impotriva
pierderii, accesului neautorizat, divulgarii, modificarii sau distrugerii, inclusiv tehnologii de
gestionare a identitatii si accesului, politici de securitate a informatiilor, instruire in domeniul
securitatii informatiilor si revizuiri ale programelor de securitate a informatiilor. Cu toate acestea,
nu putem garanta ca tertii nu vor putea sa depaseasca astfel de masuri si sa obtina acces la
informatiile dvs. in scopuri neautorizate. Prin utilizarea Site-ului, acceptati riscul ca informatiile
dvs. sa fie compromise si accesate in mod neautorizat.

DREPTURILE LEGATE DE CONFIDENTIALITATE DIN CALIFORNIA

Legea privind confidentialitatea consumatorilor din California (,CCPA”) se aplica, in general,
afacerilor care desfasoara activitati comerciale in California, precum si rezidentilor din
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California si informatiilor care identifica, se refera la, descriu, pot fi asociate in mod rezonabil
sau pot fi legate In mod rezonabil, direct sau indirect, de consumatorii din California.
Convergint opereaza intr-un context business-to-business (,B2B”) si, in general, ca furnizor
de servicii pentru clientii sai. Cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia aplicabila din
California, in scopul solicitarilor din aceasta sectiune a Politicii de confidentialitate, Datele cu
caracter personal nu includ informatiile pe care le-am colectat in calitate de furnizor de servicii
pentru clientii nostri.

Daca locuiti in California, puteti face urmatoarele solicitari cu privire la Datele dvs. cu caracter
personal, in conformitate cu legislatia aplicabila:

» Dreptul de a sti — Puteti solicita sa va dezvaluim categoriile de Date cu caracter personal
colectate despre dvs., categoriile de surse din care sunt colectate Datele cu caracter
personal, categoriile de Date cu caracter personal vandute, partajate sau divulgate, scopul
comercial sau de afaceri pentru colectarea, vanzarea sau partajarea Datelor cu caracter
personal, categoriile de terti carora le divulgam, vindem sau cu care partajam Datele cu
caracter personal si Datele cu caracter personal specifice colectate despre dvs. in ultimele
12 luni.

» Dreptul de a corecta Datele cu caracter personal inexacte — Puteti solicita corectarea
Datelor cu caracter personal inexacte pe care le detinem despre dvs.

* Dreptul de a sterge — Puteti solicita stergerea Datelor cu caracter personal pe care le
detinem despre dvs., cu anumite exceptii.

* Dreptul de a renunta la vanzare sau partajare in scopuri de publicitate
comportamentala sau tintita — Anumite divulgari de Date cu caracter personal pot
constitui o ,vanzare” sau ,partajare” in conformitate cu legislatia din California, inclusiv
utilizarea modulelor cookie si a altor tehnologii Th scopuri publicitare.

o Puteti solicita sa renuntati la vanzarea Datelor dvs. cu caracter personal si la
partajarea acestora catre o parte externa in scopul publicitatii comportamentale in
contexte diferite, facand clic pe linkul ,Nu vindeti si nu partajati Datele mele cu
caracter personal” de pe pagina noastra de pornire sau trimitdndu-ne o solicitare
scrisa prin posta sau e-mail la adresele indicate in sectiunea ,Cum ne puteti
contacta” de mai sus. Daca doriti sa renuntati la urmarirea bazata pe module
cookie in scopuri publicitare, va puteti actualiza preferintele privind modulele
cookie, asa cum se indica in sectiunea ,Module cookie si alte tehnologii de
urmarire” de mai sus. De asemenea, puteti transmite un semnal de preferinta de
renuntare recunoscut de Convergint, cum ar fi un semnal Global Privacy Control
pe browserele sau extensile de browser care accepta un astfel de
semnal. Renuntarea la urmarirea bazata pe module cookie in scopuri publicitare
este specifica dispozitivului, site-ului web si browserului pe care il utilizati si este
stearsa de fiecare datd cand stergeti modulele cookie sau memoria cache a
browserului. Aceasta inseamna ca trebuie sa va ajustati preferintele privind
modulele cookie pe fiecare site web, dispozitiv si browser pe care il utilizati.

In sensul prezentei Politici, ,vanzare” inseamna vanzarea, inchirierea, divulgarea,
diseminarea, punerea la dispozitie, transferul sau orice alta comunicare orald, scrisa sau
electronica a Datelor dvs. cu caracter personal catre o parte externa in schimbul unei
contraprestatii banesti sau de alta natura, sub rezerva anumitor exceptii prevazute de
legislatia aplicabila; iar ,partajare” inseamna partajarea, inchirierea, -eliberarea,
divulgarea, diseminarea, punerea la dispozitie, transferul sau comunicarea orald, scrisa,
electronica sau prin alte mijloace a Datelor cu caracter personal catre o terta parte in



scopul publicitatii comportamentale in contexte incrucisate, sub rezerva anumitor exceptii
prevazute de legislatia aplicabila.

Locuitorii din California pot face aceste solicitari online, trimitdndu-ne un e-mail la
dataprotectionofficer@convergint.com, sunand la numarul gratuit 1-877-641-8181 sau
trimitdnd solicitarea privind confidentialitatea datelor prin formularul web de la
https://www.convergint.com/about/contact-us/https://www.convergint.com/about/contact-us/
(specificati ,Solicitare privind confidentialitatea — in atentia: Departamentului Juridic” in corpul
solicitarii).

Va rugam sa retineti ca nu va vom discrimina pentru ca ati exercitat oricare dintre drepturile
mentionate mai sus.

Acolo unde este cazul sau unde legea o impune, vom lua masuri rezonabile pentru a va
verifica identitatea Tnainte de a va raspunde solicitarilor. Etapele de verificare pot varia in
functie de sensibilitatea Datelor cu caracter personal.

Putem refuza anumite solicitari sau putem indeplini o solicitare doar partial, in baza drepturilor
si obligatilor noastre legale. De exemplu, putem pastra Date cu caracter personal in
conformitate cu legea, inclusiv, fara limitare, in scopuri fiscale sau de pastrare a evidentelor,
pentru a mentine un cont activ, pentru a procesa tranzactii si pentru a facilita solicitarile
clientilor.

De asemenea, puteti desemna un agent autorizat sa depuna o solicitare in numele dvs. Cand
trimiteti solicitarea, va rugam sa va asigurati ca agentul autorizat este identificat ca atare si ca
agentul dispune de informatiile necesare pentru a finaliza procesul de verificare. Este posibil
sa solicitam dovada scrisa a permisiunii agentului de a face o solicitare in numele dvs. si este
posibil sa fie necesar sa va verificam identitatea direct cu dvs.

In scopul exercitarii acestor drepturi de catre rezidentii din California, va rugadm sé retineti
urmatoarele informatii referitoare la modul in care colectam, utilizam si divulgam Datele cu
caracter personal, astfel cum este descris in prezenta politica, inclusiv Tn ultimele 12 luni:

+ Putem colecta, divulga si utiliza in scopuri comerciale si de afaceri urmatoarele categorii
de Date cu caracter personal, astfel cum sunt prevazute in legislatia aplicabila din
California: date de identificare si de contact, informatii despre profilul companiei, informatii
de facturare si plata, informatii despre tranzactii si servicii, comunicari, date despre
internet si navigare, precum si informatii despre locatie.

o Colectam si utilizam categoriile de Date cu caracter personal mentionate mai sus in
scopurile comerciale si de afaceri descrise in sectiunea din prezenta Politica intitulata
,Cum utilizam si divulgdm datele dvs.”, inclusiv cu furnizori de servicii, parteneri de
afaceri, retele de publicitate, furnizori de servicii de internet, furnizori de servicii de
analiza a datelor, entitati guvernamentale si retele sociale.

o Colectam aceste categorii de Date cu caracter personal din sursele descrise in
sectiunea din prezenta Politica intitulatd ,Surse din care obtinem Date cu caracter
personal”, precum si de la parteneri de afaceri, furnizori de date terti, retele de
publicitate, furnizori de servicii de internet, furnizori de servicii de analiza a datelor,
entitati guvernamentale, sisteme si platforme de operare si retele sociale.

o Putem divulga fiecare dintre aceste categorii de Date cu caracter personal in scopuri
comerciale si de afaceri, in masura permisa de legislatia aplicabila, catre categoriile
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de parti descrise in sectiunea din prezenta politica intitulata ,Cum utilizdm si divulgam

datele dvs.”.

+ Putem ,vinde” sau ,partaja” in scopul publicitatii comportamentale in contexte diferite
urmatoarele categorii de Date cu caracter personal: Date privind internetul si navigarea,
cum ar fi adresa IP, identificatorii publicitari mobili, versiunile browserului si ale
sistemului, istoricul navigarii, datele de localizare, datele de identificare si de contact.

» Categorii de terti carora li se pot ,vinde” sau ,partaja” Date cu caracter personal in
scopul publicitatii comportamentale in contexte diferite: Parteneri de afaceri, parteneri de
publicitate si marketing, furnizori de servicii de analiza a datelor si retele sociale.

Convergint nu ,vinde” sau ,distribuie” ih mod intentionat Date cu caracter personal ale

persoanelor cu varsta sub 16 ani. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati

practicile noastre prezentate in sectiunea ,Copii”.

Date cu caracter personal sensibile: Nu utilizam si nu divulgam Date cu caracter personal
sensibile, cu exceptia cazurilor in care este necesar pentru:
o furnizarea bunurilor sau prestarea serviciilor pe care le-ati solicitat (cum ar fi
procesarea sau indeplinirea comenzilor si tranzactiilor);
o cu consimtamantul dvs.;
o prevenirea, detectarea si investigarea incidentelor de securitate;
o prevenirea actiunilor rau intentionate, inselatoare, frauduloase sau ilegale
impotriva Convergint si/sau urmarirea penala a acestor actiuni;
o prestarea serviciilor noastre (cum ar fi procesarea platilor, verificarea informatiilor
dvs., gestionarea conturilor sau furnizarea de servicii pentru clienti);
o verificarea si mentinerea calitatii si sigurantei produselor si serviciilor noastre,
inclusiv actualizari si Tmbunatatiri;
o asigurarea sigurantei fizice si
o astfel cum este autorizat de legislatia aplicabila (cum ar fi afisarea de reclame
nepersonalizate ca parte a interactiunii dvs. actuale cu noi).

Nu utilizam si nu divulgam Date cu caracter personal sensibile in scopul de a deduce
caracteristici despre dvs. fara consimtamantul dvs. Conform legislatiei din California, definitia
,Datelor cu caracter personal sensibile” include identificatori guvernamentali, informatii despre
conturi financiare asociate cu date de autentificare, geolocalizare precisa, date biometrice,
informatii despre sanatate, informatii despre orientarea sexuald, originea rasiala sau etnica,
convingerile religioase sau filosofice sau apartenenta la sindicate, precum si continutul
corespondentei, e-mailurilor si mesajelor text, cu exceptia cazurilor in care Convergint este
destinatarul mesajului.

DREPTURILE LEGATE DE CONFIDENTIALITATE iN CANADA

in functie de provincia canadiana in care locuiti, puteti avea urmatoarele drepturi in ceea ce
priveste utilizarea de catre noi a Datelor dvs. cu caracter personal:

» Acces si mobilitate - Aveti dreptul sa solicitati informatii cu privire la stocarea Datelor
dvs. cu caracter personal si sa solicitati o copie a acestor informatii. Pentru aceasta, va
rugam sa ne contactati la adresa dataprotectionofficer@convergint.com. Exista exceptii
de la acest drept, astfel incat accesul poate fi refuzat daca, de exemplu, punerea la
dispozitie a informatiilor v-ar dezvalui Date cu caracter personal despre o alta persoana
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sau daca suntem impiedicati legal sa divulgam astfel de informatii. De asemenea, aveti
dreptul sa solicitati ca Datele cu caracter personal colectate de la dvs. sa va fie comunicate
intr-un format tehnologic utilizat in mod obisnuit, precum si oricarei persoane sau
organism autorizat prin lege sa colecteze astfel de informatii. Acest drept nu se extinde la
informatiile care au fost create sau deduse din Datele dvs. cu caracter personal si nu avem
nicio obligatie de a comunica astfel de informatii daca acest lucru ridica dificultati practice

serioase.
* Acuratete - Ne propunem sa pastram Datele dvs. cu caracter personal exacte, actualizate
Si complete. Va fncurajam sa ne contactati la adresa

dataprotectionofficer@convergint.com pentru a ne informa daca oricare dintre Datele dvs.
cu caracter personal nu este corecta sau se modifica, astfel incat sa putem actualiza
Datele dvs. cu caracter personal.

* Retragerea consimtaméantului - Daca v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea
Datelor dvs. cu caracter personal, aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul in totalitate
sau partial. Pentru a va retrage consimtamantul, va rugam sa urmati linkurile de renuntare
din orice mesaj de marketing care va este trimis sau sa ne contactati la
dataprotectionofficer@convergint.com. Odata ce am primit notificarea ca v-ati retras
consimtamantul, nu vom mai prelucra Datele dvs. cu caracter personal in (scopurile)
pentru care v-ati dat consimtamantul initial, cu exceptia cazului in care exista un alt temei
juridic pentru prelucrare. Retragerea consimtamantului pentru primirea comunicarilor de
marketing nu va afecta prelucrarea Datelor cu caracter personal pentru furnizarea
serviciilor noastre.

« Incetarea diseminarii si dezindexarea - Aveti dreptul s& solicitati incetarea diseminarii
Datelor dvs. cu caracter personal si/sau dezindexarea oricarui hyperlink atasat numelui
dvs. daca astfel de actiuni sunt contrare legii sau unei hotéarari judecatoresti sau daca sunt
indeplinite urmatoarele conditi:

o diseminarea informatiilor va cauzeaza prejudicii grave in ceea ce priveste dreptul
dvs. la respectarea reputatiei sau a vietii private;

o prejudiciul este in mod evident mai mare decét interesul publicului de a cunoaste
informatiile sau interesul oricarei persoane de a-si exprima liber opinia si

o incetarea diseminarii solicitate nu depaseste ceea ce este necesar pentru a
preveni perpetuarea prejudiciului.

* Reindexare - Aveti dreptul sa solicitati reindexarea unui link care ofera acces la informatii,
in cazul in care sunt indeplinite urmatoarele conditii:

o nerealizarea acestui fapt va cauzeaza prejudicii grave in ceea ce priveste dreptul
dvs. la respectarea reputatiei sau a vietii private;

o prejudiciul cauzat de neindexarea informatiilor este mai mare decéat interesul
publicului de a cunoaste informatiile sau interesul oricarei persoane de a-si
exprima liber opinia si

o reindexarea solicitatd nu depaseste ceea ce este necesar pentru a preveni
perpetuarea prejudiciului.

« Plangeri - in cazul in care considerati ca drepturile dvs. de protectie a Datelor cu caracter
personal au fost incalcate, aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea de
supraveghere competenta sau sa solicitati o cale de atac in instanta.

Puteti solicita informatii despre drepturile dvs. privind Datele cu caracter personal sau despre
modul Tn care le puteti exercita contactandu-ne la adresa dataprotectionofficer@convergint.com.
in general, vom raspunde la toate solicitarile de acces in termen de 30 de zile de la primirea
tuturor informatiilor necesare. in cazul in care nu putem oferi accesul sau daca este necesar un
timp suplimentar pentru a raspunde unei solicitari, va vom informa in scris. Este posibil sa nu
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divulgam anumite tipuri de informatii pe baza exceptiilor specificate in legile aplicabile. In masura
posibilului, vom separa informatiile care nu vor fi divulgate si vd vom oferi acces la restul
informatiilor. In cazul in care nu putem s& va oferim acces la Datele cu caracter personal sau sa
vi le dezvaluim, va vom furniza o explicatie, sub rezerva restrictiilor. in anumite circumstante, cum
ar fi in cazul in care solicitarea este excesiva sau nefondata, va putem percepe o taxa
administrativa pentru accesul la Datele dvs. cu caracter personal. De asemenea, putem percepe
taxe pentru copii suplimentare. Va vom informa cu privire la orice taxa inainte de a da curs unei
solicitari.

CONFIDENTIALITATEA iN EUROPA

Daca va aflati in Spatiul Economic European, Regatul Unit sau Elvetia, aveti anumite drepturi in
conformitate cu legislatia europeana relevanta privind protectia datelor, astfel cum este prevazut
mai jos.

Temeiul juridic: in conformitate cu anumite legi privind confidentialitatea, inclusiv Regulamentul
general privind protectia datelor, trebuie sa avem un temei juridic pentru prelucrarea Datelor dvs.
cu caracter personal in cazul in care actionam in calitate de operator de date in ceea ce priveste
aceste date. Temeiurile juridice pe care le invocam sunt urmatoarele:

(a) cu consimtamantul dvs. (de exemplu, daca va dati consimtamantul prin intermediul
mecanismului nostru de consimtamant pentru module cookie, care poate fi retras in orice
moment utilizdnd setarile de preferinte de pe site-ul nostru web);

(b) in conformitate cu interesele noastre comerciale legitime, in special in masura
necesara pentru gestionarea activitatii si a marketingului nostru, inclusiv comunicarea si
raspunsul la intrebari si gestionarea relatiilor comerciale;

(c) pentru a respecta o obligatie legald sau de reglementare si/sau

(d) in conformitate cu un contract incheiat intre noi si dvs.

Drepturi legate de confidentialitate: Va rugam sa retineti ca acestea nu sunt drepturi
absolute, ele avand anumite limite, iar unele dintre ele pot sa nu va fie disponibile Tn ceea ce
priveste toate Datele cu caracter personal.

» Informatii - Aveti dreptul sa primiti informatii clare, transparente si usor de inteles
despre modul in care utilizam informatiile dvs. si despre drepturile dvs. De aceea va
furnizdm informatiile din prezenta Politica.

» Acces - Aveti dreptul sa obtineti acces la informatiile dvs. (daca le prelucram) si la
anumite alte informatii (similare celor furnizate in prezenta Politica). Acest lucru este
pentru ca sa fiti la curent si sa puteti verifica daca va utilizam informatiile in conformitate
cu legea privind protectia datelor.

» Stergerea - Aceasta este cunoscuta si sub denumirea de ,dreptul de a fi uvitat” si, in
termeni simpli, va permite sa solicitati stergerea sau eliminarea Datelor dvs. cu caracter
personal in cazul in care nu exista un motiv imperios pentru care sa continuam sa le
utilizam. Acesta nu este un drept general la stergere; exista exceptii.

» Corectare - Aveti dreptul sa solicitati corectarea informatiilor dvs. daca acestea sunt
inexacte sau incomplete.

+ Consimtamantul — Daca v-ati dat consimtamantul pentru orice activitate de prelucrare,
aveti dreptul sa retrageti acest consimtamant. Va rugam sa retineti ca este posibil sa
avem un temei juridic alternativ pentru a continua prelucrarea, pe care il vom comunica.
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* Restrictionare - Aveti dreptul de a restrictiona anumite operatiuni de prelucrare a
Datelor dvs. cu caracter personal, ceea ce inseamna ca ne puteti solicita sa limitam
utilizarea acestora.

» Obiectie - Aveti dreptul sa va opuneti anumitor tipuri de prelucrare, inclusiv prelucrarea
bazata pe interesele noastre legitime in anumite cazuri.

» Portabilitate - Aveti dreptul sa obtineti si sa reutilizati Datele dvs. cu caracter personal
in scopuri personale in cadrul diferitelor servicii.

» Plangeri - Puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere locala.

Pentru a face o astfel de solicitare sau pentru a ridica o obiectie, va rugam sa trimiteti un e-mail
la dataprotectionofficer@convergint.com. Va rugdm sa specificati numele companiei dvs.
(pentru a sti despre ce companie ne contactati) si sa furnizati detalii despre solicitarea dvs. Va
vom contacta daca avem nevoie de mai multe informatii pentru a va procesa solicitarea.

De asemenea, puteti fi eligibil(d) pentru a depune o plangere la autoritatea competenta pentru
protectia datelor. Numele si datele de contact ale autoritatilor responsabile cu protectia datelor
din Uniunea Europeana pot fi gasite la adresa http:/lec.europa.euljustice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm. Autoritatea pentru protectia datelor
din Regatul Unit este Biroul Comisarului pentru Informatii, iar datele sale de contact pot fi gasite
la adresa https://ico.org.uk/global/contact-us/. Autoritatea elvetiana este FDPIC, iar datele sale
de contact pot fi gasite la adresa https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

CONFIDENTIALITATEA iN ORIENTUL MIJLOCIU

Daca va aflati in afara Regatului Arabiei Saudite (RAS), va rugam sa contactati
dataprotectionofficer@convergint.com pentru a solicita informatii despre drepturile de
confidentialitate de care puteti beneficia. Daca sunteti rezident al RAS, suntem obligati sa va
furnizam detalii privind temeiurile juridice pe care le invocam pentru prelucrarea Datelor dvs. cu
caracter personal si sa va informam cu privire la anumite drepturi legate de confidentialitate.

Temeiul juridic: Temeiurile juridice pe care le invocam atunci cand colectam Datele dvs. cu
caracter personal direct de la dvs. sunt urmatoarele:

a. pentru a respecta o obligatie legala sau de reglementare;

b. in conformitate cu un contract incheiat intre noi si dvs.;

c. in cazul in care prelucrarea noastra serveste intereselor dvs. reale, dar comunicarea cu
dvs. este imposibila sau dificila si

d. pentru interesele noastre legitime, in special in masura necesara pentru gestionarea
activitatii si a marketingului nostru, inclusiv comunicarea si raspunsul la intrebari si
gestionarea relatiilor comerciale.

Temeiurile juridice pe care le invocam atunci cand nu colectam Date cu caracter personal direct
de la dvs. sunt urmatoarele:

a. incazulin care Datele dvs. cu caracter personal sunt disponibile public sau sunt colectate
dintr-o sursa disponibila public;

b. incazul in care necolectarea sau neprelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal ar putea
dauna sau afecta interesele dvs. vitale;
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e.

in cazul in care Datele dvs. cu caracter personal sunt inregistrate sau stocate intr-o forma

care face imposibila identificarea dvs., direct sau indirect si

pentru interesele noastre legitime, in special in masura necesara pentru gestionarea
activitatii si a marketingului nostru, inclusiv comunicarea si raspunsul la intrebari si
gestionarea relatiilor comerciale.

Ne bazam pe consimtamantul dvs. numai daca si in masura in care unul dintre temeiurile juridice
mentionate mai sus nu este disponibil pentru o anumita activitate de prelucrare.

Drepturi legate de confidentialitate: Daca sunteti rezident al RAS, aveti anumite drepturi in

conformitate cu legislatia RAS privind protectia datelor. Aceste drepturi sunt prezentate mai jos.
Va rugam sa retineti, insa, ca acestea nu sunt drepturi absolute. Acestea au limite si este posibil
ca unele dintre ele sa nu va fie disponibile Tn ceea ce priveste toate Datele cu caracter personal.

Informatii - Aveti dreptul sa primiti informatii despre modul in care utilizam informatiile
dvs. si despre drepturile dvs. De aceea va furnizam informatiile din prezenta Politica.
Acces - Aveti dreptul sa obtineti acces si sa obtineti o copie a Datelor dvs. cu caracter
personal (daca le prelucram) si a anumitor alte informatii (similare celor furnizate in
prezenta politica).

Distrugere (stergere) — Acest drept va permite sa solicitati stergerea sau eliminarea
Datelor dvs. cu caracter personal in cazul in care nu exista un motiv imperios pentru
care sa continuam sa le utilizam. Acesta nu este un drept general la stergere; exista
exceptii.

Corectare - Aveti dreptul sa solicitati corectarea Datelor dvs. cu caracter personal daca
acestea sunt inexacte sau incomplete.

Consimtaméntul — Daca v-ati dat consimtamantul pentru orice activitate de prelucrare,
aveti dreptul sa retrageti acest consimtamant.

Obiectie - Aveti dreptul sa va opuneti anumitor tipuri de prelucrare, inclusiv prelucrarea
in scopuri de marketing direct.

Pentru a face o astfel de solicitare sau a ridica o astfel de obiectie, va rugam sa trimiteti un e-
mail la dataprotectionofficer@convergint.com. Va rugam sa specificati numele companiei
dvs. (pentru a sti despre ce companie ne contactati) si sa furnizati detalii despre solicitarea dvs.

In general, vom raspunde la toate solicitdrile de exercitare a drepturilor persoanelor vizate in
termen de 30 de zile de la primirea tuturor informatiilor necesare. in cazul in care nu va putem
indeplini solicitarea sau daca este necesar un timp suplimentar pentru a indeplini o solicitare, va
vom informa in scris. In cazul in care nu putem satisface in totalitate solicitarea dvs. (de
exemplu, daca Datele dvs. cu caracter personal sunt legate de cele ale unei alte persoane,
facand imposibila separarea lor fara a dezvalui Datele cu caracter personal ale acelei
persoane), va vom oferi o explicatie, in masura permisa de legislatia aplicabila.

Acolo unde este cazul sau unde legea o impune, vom lua masuri rezonabile pentru a va verifica
identitatea Tnainte de a va raspunde solicitarilor. Etapele de verificare pot varia in functie de
sensibilitatea Datelor cu caracter personal.
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CONFIDENTIALITATEA iN ASIA

Daca va aflati in afara Chinei si Indiei, va rugdm sa contactati
dataprotectionofficer@convergint.com pentru a solicita informatii despre drepturile de
confidentialitate de care puteti beneficia. Pentru rezidentii din China si India, aceasta sectiune
explica temeiul juridic pe baza caruia prelucram Datele dvs. cu caracter personal, precum si
drepturile dvs. legate de confidentialitate Tn conformitate cu legislatia aplicabila, inclusiv Legea
privind protectia Datelor cu caracter personal din Republica Populara Chineza (PIPL), Legea
indiana privind protectia Datelor cu caracter personal digitale din 2023 (Legea DPDP) si
normele si reglementarile emise Tn temeiul acestora. In cazul unor neconcordante intre termenii
prezentei anexe si restul Notificarii, termenii prezentei anexe prevaleaza.

Temeiul juridic:

China

Colectam si utilizam Datele dvs. cu caracter
personal numai atunci cand este necesar. In
functie de circumstante, putem invoca unul
sau mai multe dintre aceste temeiuri juridice:

* Consimtaméntul dvs. — in cazul in care
obtinem consimtamantul dvs. Prin citirea si
acceptarea prezentei Politici, va dati acordul
pentru prelucrarea Datelor dvs. cu caracter
personal in conformitate cu prezenta Politica.

* Executarea contractului — in cazul in care
este necesar pentru incheierea sau
executarea unui contract la care sunteti parte.

* Obligatii legale — in cazul in care este
necesar pentru indeplinirea sarcinilor sau
obligatiilor legale.

* Urgenta — in cazul in care este necesar
pentru protejarea sigurantei bunurilor unei
persoane fizice intr-o situatie de urgenta.

* Date cu caracter personal divulgate de
dvs. — in cazul in care este necesar sa se
prelucreze Date cu caracter personal
divulgate de dvs. sau divulgate in mod legal
intr-un cadru rezonabil.

* Altele prevazute de PIPL si de legile si
reglementarile chineze aplicabile.

India

Prelucram Datele dvs. cu caracter personal
numai in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile si in scopuri legale:

* pentru care v-ati dat consimtamantul sau

* pentru anumite utilizari legitime, inclusiv
pentru scopul specificat pentru care ne-ati
furnizat in mod voluntar Datele dvs. cu
caracter personal si in legatura cu care nu ne-
ati indicat ca refuzati utilizarea Datelor dvs. cu
caracter personal sau

* pentru a respecta o obligatie legala sau de
reglementare.

-16 -




Transferul transfrontalier de date: Pentru a realiza gestionarea globald a operatiunilor,
proiectelor si administrarii afacerilor, grupul de entitati afiliate Convergint utilizeaza sisteme IT
unificate sau interconectate pentru a prelucra Datele dvs. cu caracter personal. Prin urmare, este
necesar transferul de catre Companie al Datele dvs. cu caracter personal in afara Chinei sau
Indiei catre grupul de entitati afiliate Convergint care sunt situate in alta parte. Vom implementa
mecanisme adecvate pentru transferul transfrontalier de date si vom aplica procedurile relevante
in cazul in care acest lucru este impus de legile si reglementarile aplicabile. Va vom obtine
consimtamantul, daca acest lucru este cerut de legile si reglementarile aplicabile.

Drepturi legate de confidentialitate: Daca sunteti rezident in China sau India, puteti avea
anumite drepturi in conformitate cu legile aplicabile privind confidentialitatea, astfel cum sunt

prezentate mai jos:

China

* Dreptul de a sti - Aveti dreptul sa aveti
cunostinta si sa luati decizii cu privire la
prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal.
* Dreptul de a refuza - Aveti dreptul de a
restrictiona sau refuza ca alte persoane sa va
prelucreze Datele cu caracter personal.

* Dreptul de acces - Aveti dreptul sa
consultati sau sa copiati Datele dvs. cu
caracter personal.

* Dreptul la transfer - Aveti dreptul sa ne
solicitati sa transferam Datele dvs. cu caracter
personal catre alte parti desemnate de dvs., in
masura permisa de legile si reglementarile
aplicabile.

* Dreptul la corectare - Aveti dreptul sa ne
solicitati sa efectuam corecturi sau completari,
in cazul in care constatati ca Datele dvs. cu
caracter personal sunt inexacte sau
incomplete.

* Dreptul de stergere - Aveti dreptul sa
stergeti Datele cu caracter personal pe care ni
le-ati furnizat, dar in cazul in care perioada de
pastrare prevazuta de legile si reglementarile
aplicabile nu a expirat sau este dificil din punct
de vedere tehnic sa stergem Datele cu
caracter personal, vom inceta prelucrarea
Datelor cu caracter personal, cu exceptia
stocarii si a oricaror masuri necesare luate
pentru protectia securitatii.

* Dreptul la explicatii - Aveti dreptul sa ne
solicitati sa va explicam regulile noastre
privind prelucrarea Datelor cu caracter
personal.

India

* Dreptul de acces la informatii despre
datele cu caracter personal - In masura
permisa de legile si reglementarile aplicabile,
aveti dreptul sa ne solicitati sa va furnizam un

rezumat al Datelor cu caracter personal
prelucrate  de noi, identitatea altor
administratori de date si  persoane

imputernicite de operatorul de date cu care am
partajat Datele dvs. cu caracter personal si o
descriere a Datelor dvs. cu caracter personal
partajate, precum si orice alta informatie
legata de Datele dvs. cu caracter personal, cu
conditia s& ne fi dat consimtdmantul pentru
prelucrarea acestor Date cu caracter
personal;

* Dreptul la corectarea si stergerea Datelor
cu caracter personal - Aveti dreptul la
corectarea, completarea, actualizarea si
stergerea Datelor cu caracter personal pentru
care v-ati acordat anterior consimtamantul.

* Dreptul de a retrage consimtamantul -
Aveti dreptul de a retrage consimtamantul
pentru prelucrarea Datelor dvs. cu caracter
personal in orice moment dupa ce ne-ati
acordat consimtamantul.

* Dreptul la solutionarea reclamatiilor -
Aveti dreptul sa beneficiati de mijloace usor
accesibile de solutionare a reclamatiilor
furnizate de noi in legatura cu orice actiune
sau omisiune din partea noastra referitoare la
indeplinirea obligatiilor noastre in legatura cu
Datele dvs. cu caracter personal sau
exercitarea drepturilor dvs. Daca nu va
multumeste raspunsul nostru la reclamatia
dvs., puteti Tnainta reclamatia catre Comisia
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pentru protectia datelor din India, in
conformitate cu legislatia aplicabila.

* Dreptul de a desemna o persoana - Aveti
dreptul de a desemna orice altd persoana
care, in cazul decesului sau incapacitatii dvs.,
va exercita drepturile persoanei vizate.

Atunci cand va exercitati drepturile, aveti
urmatoarele obligatii:

* sa respectati prevederile tuturor legilor
aplicabile in vigoare la momentul respectiv in
timpul exercitarii drepturilor dvs.;

* sa va asigurati ca nu va dati drept o alta
persoana atunci cand furnizati Datele dvs. cu
caracter personal intr-un scop specific;

* 88 va asigurati ca nu inregistrati o plangere
sau reclamatie falsa sau nefondata la noi si

+ sa furnizati numai informatii care pot fi
verificate ca fiind autentice, exercitand in
acelasi timp dreptul la corectare sau stergere.

CONFIDENTIALITATEA iN OCEANIA

Daca va aflati in afara Australiei si Noii Zeelande, va rugam sa contactati
dataprotectionofficer@convergint.com pentru a afla mai multe despre drepturile de
confidentialitate de care puteti beneficia.

Pentru rezidentii din Australia si Noua Zeelanda, aveti dreptul sa solicitati accesul sau
corectarea Datelor cu caracter personal detinute de Convergint sau sa depuneti o plangere cu
privire la modul in care v-am gestionat Datele cu caracter personal. Pentru a solicita accesul la
Datele dvs. cu caracter personal sau pentru a depune o plangere, va rugam sa trimiteti un e-
mail la dataprotectionofficer@convergint.com, furnizadnd numele si datele dvs. de contact si
explicand solicitarea sau plangerea. Convergint va depune toate eforturile pentru a oferi un
raspuns in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea solicitarii. Convergint poate refuza
o solicitare in anumite circumstante, in conformitate cu legile aplicabile, inclusiv in cazul in care
exista sau se anticipeaza proceduri legale intre Convergint si persoana care face solicitarea sau
o alta terta parte identificata.

Datele cu caracter personal pot fi divulgate entitatilor Convergint afiliate si furnizorilor de
servicii cu sediul in strdinatate. In astfel de cazuri, Convergint ia masuri rezonabile pentru a se
asigura ca destinatarii din strainatate trateaza Datele cu caracter personal in conformitate cu
legile aplicabile in materie de confidentialitate.

Daca nu sunt multumiti réspunsul Convergint, cetatenii australieni pot depune o plangere la
Oficiul Comisarului Australian pentru Informatii (OAIC) sunénd la numarul 1300 363 992 sau
vizitand site-ul web al OAIC la https://www.oaic.gov.au/. Daca va aflati in Noua Zeelanda, va
rugam sa contactati Comisarul pentru protectia datelor din Noua Zeelanda prin intermediul site-
ului web https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-
commissioner/.
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CONFIDENTIALITATEA iN LATAM
CONFIDENTIALITATEA iIN ARGENTINA

Daca sunteti rezident in Argentina, aveti anumite drepturi in temeiul Legii nr. 25.326 privind
protectia Datelor cu caracter personal (,PDPL”), Decretului de reglementare nr. 1558/2001 si
normelor si reglementarilor suplimentare emise de autoritatea argentiniana pentru protectia
datelor, astfel cum se prevede mai jos. Aceasta sectiune se aplica atat persoanelor fizice, cat si
persoanelor juridice ale caror date sunt prelucrate.

Operator de date. Operatorul de date responsabil pentru prelucrarea Datelor dvs. cu caracter
personal este Seal Solucion de Integracion SRL, cu sediul social in Argentina.

Furnizarea Datelor cu caracter personal. Furnizarea Datelor cu caracter personal este
voluntara; cu toate acestea, nefurnizarea anumitor informatii sau furnizarea de informatii inexacte
poate limita capacitatea noastra de a va furniza produsele sau serviciile noastre sau de a mentine
relatia noastra comerciala cu dvs.

Temeiul juridic: In conformitate cu PDPL, trebuie s& avem un temei juridic pentru prelucrarea
Datelor dvs. cu caracter personal. In functie de circumstante, putem invoca unul sau mai multe
dintre aceste temeiuri juridice:

+ Consimtamantul dvs. - in cazul in care obtinem consimtdmantul dvs. prealabil, expres si
informat. Prin citirea si acceptarea prezentei Politici, va dati acordul pentru prelucrarea
Datelor dvs. cu caracter personal in conformitate cu prezenta Politica.

» Surse cu acces public nelimitat - in cazul in care Datele dvs. cu caracter personal sunt
obtinute din surse disponibile public.

» Obligatie legala - in cazul in care este necesar sa se respecte cerintele guvernamentale
aplicabile sau in virtutea unei obligatii legale.

» Date de identificare de baza - in cazul in care Datele dvs. cu caracter personal constau
in liste limitate la nume, document de identitate, numar de identificare fiscala sau de
pensie, ocupatie, data nasterii si domiciliu.

* Relatie contractuala - in cazul in care Datele dvs. cu caracter personal provin dintr-o
relatie contractuala, stiintifica sau profesionala cu dvs. si sunt necesare pentru dezvoltarea
sau ndeplinirea unei astfel de relatii.

Transferul international de date: in cazul in care este necesara transferarea Datelor dvs. cu
caracter personal catre terte parti situate in afara Argentinei, va rugam sa retineti ca aceste tari
pot sa nu ofere niveluri de protectie a Datelor cu caracter personal echivalente cu cele prevazute
de PDPL in Argentina. Prin acceptarea prezentei Politici de confidentialitate, va dati acordul
expres pentru un astfel de transfer international de date, daca este necesar.

Drepturi legate de confidentialitate: Daca sunteti rezident in Argentina, aveti urmatoarele
drepturi in conformitate cu PDPL.:

» Informatii - Aveti dreptul sa fiti informat(a), inainte de colectarea datelor dvs., cu privire
la scopul prelucrarii si destinatarii acesteia, existenta bazei de date, identitatea si
domiciliul operatorului de date, daca furnizarea informatiilor este obligatorie sau voluntara
si consecintele furnizarii sau refuzului de a furniza datele dvs.
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* Acces - Aveti dreptul sa obtineti acces la Datele dvs. cu caracter personal in termen de
zece (10) zile calendaristice de la solicitarea dvs.

* Rectificare, actualizare si stergere - Aveti dreptul sa solicitati rectificarea, actualizarea
sau stergerea Datelor dvs. cu caracter personal atunci cand acestea sunt inexacte,
incomplete, Tnvechite sau nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost
colectate. Operatorul de date trebuie sa procedeze in termen de cinci (5) zile lucratoare
de la primirea solicitarii. Stergerea nu se va efectua in cazul in care aceasta ar putea
aduce atingere drepturilor sau intereselor legitime ale tertilor sau in cazul in care exista o
obligatie legala de pastrare a datelor.

» Confidentialitate - Aveti dreptul sa solicitati ca Datele dvs. cu caracter personal sa fie
tratate ca fiind confidentiale.

* Plangeri - AGENTIA PENTRU ACCES LA INFORMATII PUBLICE, in calitatea sa de
autoritate de control a PDPL, are competenta de a solutiona plangerile si solicitarile
depuse de persoanele ale caror drepturi au fost incalcate ca urmare a nerespectarii
reglementarilor n vigoare privind protectia Datelor cu caracter personal.

Pentru a va exercita drepturiie, va rugam sa trimitei un e-mail Ia
dataprotectionofficer@convergint.com specificadnd solicitarea dvs. si furnizand detalii pentru
verificarea identitatii dvs.

CONFIDENTIALITATEA iN CHILE

Daca sunteti rezident in Chile, urmatoarele informatii sunt aplicabile in cazul dvs. Convergint Chile
Servicios de Integracion SpA, RUT 76.962.871-1, reprezentata legal de Andrea Gutiérrez Rojas,
carte de identitate nationala nr. 12.722.406-4, cu domiciliul in orasul Santiago, Las Condes, Cerro
El Plomo 5855, Office 307, prelucreaza Datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu Legea
nr. 19.628 privind protectia vietii private si modificarile aduse acesteia prin Legea nr. 21.719
privind protectia Datelor cu caracter personal (impreuna denumite ,Legea privind protectia
Datelor cu caracter personal” sau ,LPDP”), Constitutia politica a statului Chile si alte reglementari
aplicabile.

In perioada de vacuum juridic premergatoare intrarii in vigoare a Legii nr. 21.719, Convergint va
aplica standardele introduse de legea mentionatd in cea mai mare masura posibila, Tn
conformitate cu regimul de implementare stabilit de reglementarile chiliene.

Temeiul juridic pentru prelucrare:

Conform LPDP, prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal trebuie sa fie justificata printr-un
temei juridic recunoscut de lege. In functie de operatiunea de prelucrare in cauza, Convergint
poate invoca urmatoarele temeiuri juridice:

+ Consimtamant: Cand ati dat consimtamantul liber, informat, specific si neechivoc pentru
prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal Tn unul sau mai multe scopuri specifice.
Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs., aveti dreptul sa il revocati
in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate inainte de revocare (art. 12,
LPDP).

+ Executarea sau indeplinirea unui contract: Atunci cand prelucrarea este necesara
pentru executarea sau indeplinirea unui contract la care sunteti parte sau pentru
adoptarea de masuri precontractuale la cererea dvs. (art. 13 lit. ¢) din LPDP).

* Respectarea unei obligatii legale: Atunci cand prelucrarea este necesara pentru
respectarea unei obligatii legale sau de reglementare aplicabile Convergint (art. 13 b),
LPDP).
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Interese legitime: Atunci cand prelucrarea este necesara pentru satisfacerea intereselor
legitime ale Convergint sau ale unui tert, cu conditia ca acest lucru sa nu afecteze
drepturile si libertatile persoanei vizate. Atunci cand se invoca acest temei, Convergint
trebuie sa efectueze evaluarea proportionalitatii corespunzatoare, iar dvs. puteti solicita
in orice moment informatii cu privire la interesul legitim care il justifica (art. 13 d), LPDP).
Acest temei va fi disponibil in intregime odata cu intrarea in vigoare a Legii nr. 21.719.
Formularea, exercitarea sau apararea drepturilor in instanta: Atunci cand prelucrarea
este necesara pentru formularea, exercitarea sau apararea unui drept in fata instantelor
judecatoresti sau a organismelor publice (art. 13 e), LPDP).

Datele cu caracter personal prelucrate, sursele din care obtinem Date cu caracter personal,
activitatile si scopurile noastre de prelucrare a datelor, transferurile de date, masurile de protectie
a datelor si practicile de pastrare a datelor sunt descrise in partea principala a prezentei politici,
mai sus.

Drepturile persoanelor vizate in ceea ce priveste prelucrarea Datelor lor cu caracter
personal:

Daca aveti resedinta in Chile, aveti urmatoarele drepturi in ceea ce priveste prelucrarea Datelor
dvs. cu caracter personal. Va rugam sa retineti ca exercitarea acestor drepturi este supusa
conditiilor si exceptiilor stabilite de LPDP:

Dreptul de acces: Puteti solicita confirmarea prelucrarii Datelor dvs. cu caracter personal
si, in caz afirmativ, puteti obtine o copie a acestor date si informatii referitoare la: scopurile
prelucrarii, categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi comunicate sau
transferate datele, perioada de pastrare, sursa datelor si, in cazul in care prelucrarea se
bazeaza pe un interes legitim, care sunt aceste interese (art. 5, LPDP).

Dreptul la rectificare: Puteti solicita rectificarea Datelor dvs. cu caracter personal atunci
cand acestea sunt inexacte, invechite sau incomplete (art. 6, LPDP).

Dreptul la stergere: Puteti solicita stergerea Datelor dvs. cu caracter personal in anumite
circumstante, inclusiv, printre altele, atunci cadnd acestea nu mai sunt necesare pentru
scopurile pentru care au fost colectate, cand v-ati retras consimtamantul si nu exista alt
temei juridic pentru prelucrare sau cand datele au fost prelucrate in mod ilegal (art. 7,
LPDP).

Dreptul de a obiecta: Puteti obiecta Tmpotriva prelucrarii Datelor dvs. cu caracter
personal in anumite cazuri, in special atunci cand prelucrarea se bazeaza pe interesul
legitim al Convergint sau cand datele au fost obtinute din surse accesibile publicului (art.
8, LPDP).

Dreptul de a va opune luarii automate a deciziilor individuale: Puteti obiecta impotriva
deciziilor bazate exclusiv pe prelucrarea automata a Datelor dvs. cu caracter personal —
inclusiv profilarea — care produc efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod
semnificativ, cu exceptia cazului in care se aplica una dintre exceptiile legale (art. 8 bis,
LPDP).

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Puteti solicita suspendarea temporard a
prelucrarii Datelor dvs. cu caracter personal in timp ce o solicitare de rectificare, stergere
sau opozitie este n curs de solutionare (art. 8 ter, LPDP).

Dreptul la portabilitatea datelor: Atunci cand prelucrarea se efectueaza prin mijloace
automatizate si se bazeaza pe consimtamantul dvs., puteti solicita sa primiti Datele dvs.
cu caracter personal intr-un format electronic structurat, utilizat in mod obisnuit si care
poate fi citit automat, si puteti solicita ca acestea sa fie transmise direct catre un alt
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operator de date, in cazul in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic (art.
9, LPDP).

* Dreptul de a retrage consimtamantul: Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe
consimtamantul dvs., il puteti retrage in orice moment. Retragerea consimtaméantului nu
afecteaza legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamantul acordat inainte de retragerea
acestuia (art. 12, LPDP).

Cum sa va exercitati drepturile:

Pentru a exercita oricare dintre drepturile descrise mai sus, va rugam sa trimiteti o solicitare scrisa
la dataprotectionofficer@convergint.com. Solicitarea trebuie sa includa: numele complet, dreptul
specific pe care doriti sa il exercitati si informatii care permit identificarea Datelor cu caracter
personal sau a prelucrarii la care se refera solicitarea. Daca este cazul, puteti atasa documente
justificative pentru solicitare. Convergint va confirma primirea solicitarii si va furniza un raspuns
scris in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii tuturor documentelor necesare.
Aceasta perioada poate fi prelungita o singura data cu pana la 30 de zile calendaristice
suplimentare, in cazul in care complexitatea sau volumul solicitarilor o impun, caz in care veti fi
notificat(a) in timp util.

Atunci cand este prevazut de lege, Convergint va lua masuri rezonabile pentru a verifica
identitatea solicitantului inainte de a procesa solicitarea.

Dreptul de a depune plangere la autoritate:

In cazul in care considerati ca prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal nu respecta
reglementarile aplicabile, aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea competenta pentru
protectia Datelor cu caracter personal din Chile. Odata ce va intra in vigoare, aceasta autoritate
va fi Agentia pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (APDP). in perioada de tranzitie,
functiile de supraveghere vor fi exercitate in conformitate cu cadrul institutional actual.

in plus, puteti depune o actiune judiciara direct la Curtea de Apel competentd, in cazul in care
considerati ca un act administrativ sau o hotarare definitiva emisa de APDP este ilegala.

CONFIDENTIALITATEA iN COLUMBIA
Daca va aflati in Columbia, Datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu
Legea 1581 din 2012 si decretele sale de reglementare.

Operatorul de date este CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACION S.A.S., cu
sediul social in Bogota D.C., Columbia.

Aveti dreptul sa:
* va accesati Datele cu caracter personal;
» actualizati si rectificati datele inexacte;
» solicitati stergerea, daca este cazul;
» revocati autorizatia in cazul in care acest lucru este permis de lege;

* depuneti plangeri la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Solicitarile pot fi trimise la: dataprotectionofficer@convergint.com
CONFIDENTIALITATEA iN MEXIC

Daca sunteti rezident in Mexic, aceastd anexa vi se aplicd. In cazul unor neconcordante intre
prezenta anexa si notificarea principala, prezenta anexa prevaleaza. Convergint prelucreaza
Datele cu caracter personal in conformitate cu Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, regulamentele sale si alte legi mexicane aplicabile in materie de
protectie a datelor (,Legea mexicana privind protectia datelor”).

Operator de date
Operatorul de date este entitatea Convergint aplicabila care interactioneaza cu dvs. in Mexic
(,Operatorul”).

Drepturile ARCO
Aveti dreptul sa:

« va accesati Datele cu caracter personal,
- rectificati datele inexacte sau incomplete;

« anulati Datele dvs. cu caracter personal atunci cand este aplicabil din punct de vedere
legal;

« sa va opuneti prelucrarii Datelor dvs. cu caracter personal,
« va revocati consimtamantul in cazul in care acest lucru este permis de lege.

Solicitarile trebuie trimise la: dataprotectionofficer@convergint.com, impreuna cu numele
dvs., datele de identificare (sau reprezentarea legala), descrierea datelor si 0o metoda de contact.

Date cu caracter personal sensibile
Consimtamantul expres va fi obtinut in cazul in care este necesar din punct de vedere legal.

Transferuri
Datele pot fi transferate la nivel national sau international, conform descrierii din Politica
principala, mai sus. Consimtamantul va fi obtinut daca este necesar.

Plangeri
Plangerile pot fi depuse la INAL.

CONFIDENTIALITATEA iN BRAZILIA

Daca sunteti furnizor, vanzator, prestator de servicii sau alta terta parte cu sediul in Brazilia,
aceasta sectiune vi se aplica. in cazul unor neconcordante intre aceasta sectiune si Politica
principala, aceasta sectiune va prevala in ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu caracter
personal supuse Legii generale privind protectia datelor din Brazilia (Legea nr. 13.709/2018 —
,LGPD”).
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Prelucrarea Datelor cu caracter personal va fi efectuata de Convergint Comércio e Servigos
de Tecnologia Ltda (CNPJ: 58.619.404/0001-48).

Pentru intrebari referitoare la prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal sau pentru a va
exercita drepturile, va rugam sa contactati responsabilul cu protectia datelor (,DPO”) desemnat
la https://convergint.com.br/lgpd/, prin e-mail la privacidade-br@convergint.com.

Aceasta adresa de e-mail constituie un canal oficial de comunicare pentru intrebari legate de
confidentialitate, plangeri si suspiciuni de incalcari ale LGPD.

Temei juridic: Conform LGPD, prelucrarea Datelor cu caracter personal trebuie sa se bazeze pe
un temei juridic. In Brazilia, Convergint se bazeaza in principal pe

* executarea unui contract sau a procedurilor precontractuale legate de integrarea
furnizorilor, verificarile prealabile si gestionarea relatiilor comerciale;

» respectarea obligatiilor legale sau de reglementare, inclusiv cerintele fiscale, contabile,
anticoruptie, de conformitate si de audit;

» exercitarea obisnuita a drepturilor in cadrul procedurilor judiciare, administrative sau de
arbitraj;

* interese legitime, inclusiv gestionarea riscurilor, prevenirea fraudei, controale de
conformitate si monitorizarea securitatii, sub rezerva evaluarilor de necesitate si
proportionalitate;

+ consimtamantul, in cazul in care este prevazut in mod expres de lege. in cazul in care
este invocat consimtamantul, acesta poate fi revocat in orice moment, sub rezerva
limitarilor legale sau contractuale.

Date cu caracter personal sensibile: Prelucrarea Datelor cu caracter personal sensibile
(inclusiv date privind sanatatea, date biometrice, apartenenta la sindicate, originea rasiala sau
etnica, convingerile religioase, opiniile politice sau orientarea sexuala) se va limita la ceea ce este
strict necesar si numai in cazul in care (i) este necesar pentru respectarea obligatiilor legale sau
de reglementare; (ii) este necesar pentru prevenirea fraudei, investigatii de conformitate sau
reducerea riscurilor; (iii) este necesar pentru controlul accesului sau masurile de securitate,
inclusiv utilizarea sistemelor biometrice, acolo unde este cazul sau (iv) se bazeaza pe un
consimtamant specific si evidentiat, acolo unde este cerut de lege in conformitate cu LGPD.

Partajarea datelor: Datele cu caracter personal pot fi partajate cu entitati afiliate, furnizori de
servicii, subcontractanti, clienti sau autoritati competente, in conformitate cu Politica principala si
cu legislatia aplicabila. in cazul in care terte parti prelucreaza Date cu caracter personal in numele
Convergint, aceste parti vor actiona in conformitate cu LGPD si cu obligatile contractuale
aplicabile. Convergint adopta garantii contractuale adecvate pentru a se asigura ca persoanele
imputernicite de operatorii de date implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru protejarea Datelor cu caracter personal.

Responsabilitatea persoanei imputernicite de operatorul de date: Compania Convergint va
fi responsabila pentru prejudiciile rezultate din prelucrarea ilegala, in conformitate cu LGPD, cu
exceptia cazului in care poate demonstra ca nu este responsabild pentru evenimentul care a
cauzat prejudiciile.
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Datele cu caracter personal nu vor fi vandute.

Transferuri internationale de date: Datele cu caracter personal pot fi transferate in afara
Braziliei, inclusiv catre alte entitati ale grupului Convergint sau furnizori de servicii cloud. in
conformitate cu articolele 33-36 din LGPD, astfel de transferuri internationale vor avea loc numai
in cazul in care (i) tara de destinatie ofera un nivel adecvat de protectie a datelor, recunoscut de
Autoritatea braziliana pentru protectia datelor (ANPD); (ii) sunt implementate garantii adecvate,
inclusiv clauze contractuale standard sau alte mecanisme de transfer aprobate sau recunoscute
de ANPD sau (iii) se aplica o alta baza legala pentru transferul international in conformitate cu
LGPD.

Utilizarea infrastructurii cloud gazduite in afara Braziliei constituie un transfer international de date
in conformitate cu legislatia braziliana. Sunt implementate masuri tehnice, organizatorice si
contractuale adecvate pentru a proteja astfel de transferuri.

Drepturi: in conformitate cu LGPD, aveti dreptul la (i) confirmarea existentei prelucrarii; (ii)
accesul la Datele cu caracter personal; (iii) corectarea datelor incomplete, inexacte sau invechite;
(iv) anonimizarea, blocarea sau stergerea datelor inutile sau excesive sau a datelor prelucrate in
neconformitate cu LGPD; (v) portabilitatea, acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic si
in conformitate cu reglementarile ANPD; (vi) stergerea Datelor cu caracter personal prelucrate pe
baza consimtamantului, sub rezerva obligatiilor legale de pastrare; (vii) informatii privind entitatile
publice si private cu care au fost partajate Datele cu caracter personal; (viii) informatii privind
posibilitatea de a refuza consimtamantul si consecintele acestuia si (ix) revocarea
consimtamantului.

Solicitarile pot fi trimise la adresa privacidade-br@convergint.com. Este posibil sa solicitam
verificarea identitatii inainte de a da curs oricarei solicitari. Anumite solicitari pot fi refuzate in
cazul in care pastrarea Datelor cu caracter personal este impusa de legislatia aplicabila, inclusiv
privind obligatiile fiscale, contabile, de reglementare sau de limitare statutara.

La cerere, puteti obtine, de asemenea, informatii cu privire la scopurile specifice ale prelucrarii,
forma si durata prelucrarii (sub rezerva limitarilor impuse de secretul comercial) si identificarea si
responsabilitatile agentilor de prelucrare, conform prevederilor legislatiei braziliene.

De asemenea, aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea braziliana pentru protectia
datelor (ANPD).

Notificare privind incalcarea securitatii datelor: Conform LGPD, incidentele de securitate care
pot duce la riscuri sau prejudicii relevante pentru persoanele vizate trebuie comunicate ANPD si,
dupa caz, persoanelor afectate. Convergint mentine proceduri pentru evaluarea, gestionarea si
notificarea incidentelor de securitate in conformitate cu legislatia braziliana.
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ALTE INFORMATII

Componente, site-uri si linkuri ale tertilor

Site-urile noastre pot avea functii precum pluginuri, widgeturi sau alte instrumente puse la
dispozitie de terti, care pot duce la colectarea sau partajarea de informatii intre noi si terti, inclusiv
site-uri de socializare.

Acest Dite poate contine linkuri catre alte site-uri web care sunt guvernate de termeni si politici
separate. Va rugam sa retineti ca nu suntem responsabili pentru practicile de confidentialitate ale
acestor alte site-uri. Va incurajam sa fiti atenti cand parasiti Site-ul nostru si sa cititi declaratiile
de confidentialitate ale fiecarui site web care colecteaza informatii de identificare personala.
Aceasta Politica de confidentialitate se aplica exclusiv informatiilor colectate de locatiile in care
aceasta politica de confidentialitate este afisatd sau mentionata.

Actualizari ale prezentei Politici de confidentialitate

Aceasta Politica este revizuitd periodic si poate fi actualizata Tn decursul timpului. Cand vom
aduce modificari acestei Politici, vom schimba data ,Ultimei actualizari” de mai sus. Daca se
aduce o modificare semnificativa prezentei Politici, va putem notifica in conformitate cu legislatia
aplicabila, de exemplu prin publicarea unui anunt privind modificarea respectiva pe prima pagina
a prezentei Politici sau pe pagina noastra de pornire, ori prin trimiterea unui e-mail la adresa dvs.
de e-mail Tnregistrata la noi. Va rugam sa consultati periodic aceasta pagina pentru informatii
actualizate privind practicile noastre de confidentialitate.

intrebari despre Politica de confidentialitate

Daca aveti intrebari sau plangeri cu privire la aceasta Politica de confidentialitate, practicile
acestui Site sau interactiunile dvs. cu acest Site, sau pentru a va exercita drepturile de
confidentialitate disponibile (inclusiv, fara limitare, dreptul dvs. de a retrage consimtamantul, in
cazul in care ne bazam pe consimtamantul dvs. pentru a va prelucra Datele cu caracter personal),
va rugam sa contactati dataprotectionofficer@convergint.com, sa trimiteti solicitarea prin
formularul web de la https://www.convergint.com/about/contact-us/, specificand ,Solicitare privind
confidentialitatea — In atentia: ,Departamentului Juridic’ in corpul solicitarii sau sa trimiteti
solicitarea prin numarul gratuit 1-877-641-8181.
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