Integritetspolicy

Valkommen! Convergint ar ett business-to-business-féretag (B2B) vars hdogsta prioritet ar att vara
vara kunders basta tjansteleverantér. Denna integritetspolicy ("Policy”) beskriver hur Convergint,
dess dotterbolag och dess narstaende bolag (gemensamt kallade "Convergint’) samlar in,
anvander, lagrar och lamnar ut personuppgifter (enligt definition nedan) och galler pa platser dar
detta meddelande publiceras eller hanvisas till, inklusive pa webbplatser och i appar (var och en
en "Webbplats”), samt for interaktioner som vi har med kunder, leverantérer eller andra
samarbetspartner.

Convergint ar en global koncern, och darfér innehaller denna policy vissa jurisdiktionsspecifika
uppgifter:

* Om du ar bosatt i Kalifornien, se avsnittet om integritet i Kalifornien nedan for vart
meddelande om insamling och ytterligare information, inklusive hur du kan begara att vi
inte "séljer” eller "delar” dina personuppgifter och vilka rattigheter du har enligt kalifornisk
lag.

*+ Om du ar bosatt i Kanada, se avsnittet om integritet i Kanada for ytterligare information
om dina rattigheter enligt kanadensisk lag.

 Om du befinner dig i Storbritannien, Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) eller Schweiz, se avsnittet om integritet i Europa for ytterligare information om var
rattsliga grund for behandling av dina personuppgifter samt dina integritetsrattigheter
enligt europeisk lagstiftning.

« Om du ar bosatt i Mellandstern, se avsnittet om integritet i Mellandstern for ytterligare
information om var rattsliga grund foér behandling av dina personuppgifter samt dina
integritetsrattigheter enligt tillamplig lag.

« Om du ar bosatt i Asien, se avsnittet om integritet i Asien for ytterligare information om
var rattsliga grund fér behandling av dina personuppgifter samt dina integritetsrattigheter
enligt tillamplig lag.

* Om du ar bosatt i Oceanien, se avsnittet om integritet i Oceanien for ytterligare
information om dina rattigheter enligt tillamplig lag.

« Om du ar bosatt i Latinamerika (Argentina, Chile, Colombia, Mexiko och Brasilien)
kan du lasa avsnittet om integritet i Latinamerika for ytterligare information om var réttsliga
grund fér behandling av dina personuppgifter samt dina integritetsrattigheter enligt
tillamplig lag.

Personer bosatta i andra regioner kan kontakta dataprotectionofficer@convergint.com med
eventuella fragor om hur vi behandlar personuppgifter.

Denna policy galler inte for:

» Anstéllda, oberoende uppdragstagare eller arbetssdkande hos Convergint, for vilka vi har
ett separat meddelande om skydd av personuppgifter (se convergint.com/colleague-
application-privacy-notice/).



e Slutanvandare av produkter eller system som vi saljer till, eller implementerar,
konfigurerar, stodjer eller hanterar fér vara kunder — sadana slutanvandare bér hanvisa till
de meddelanden om skydd av personuppgifter som tillhandahalls av respektive kund.

Nar en kund anlitar Convergint som tjansteleverantor eller personuppgiftsbitrade:
Convergints behandling regleras av tillampliga kundavtal. Convergint ar dessutom auktoriserad
distributor eller aterforsaljare och inte tillverkare, utvecklare eller leverantdr av produkter och vissa
tjanster som du kan erhélla fran Convergint ("tredjepartsprodukter”). Convergints skyldigheter ar
saledes begransade till endast den behandling som utférs av Convergints personal. Tillverkaren,
utvecklaren eller leverantéren ("OEM”) av sadana tredjepartsprodukter kan vara oberoende
behandlare av personuppgifter som du kontrollerar, och deras behandling regleras av tillampliga
licensavtal for slutanvandare, villkor eller tilldagg om databehandling mellan dig och dem.
Convergint ansvarar inte for OEM-tillverkares eller tredjepartsprodukters integritets- eller
datasakerhetsrutiner, vilka kan skilja sig fran dem som beskrivs i denna policy. Convergint
ansvarar inte heller for sina kunders efterlevnad av tillampliga integritets- eller dataskyddslagar.

INFORMATION VI SAMLAR IN

Personuppgifter. | denna policy avses med "personuppgifter”’ all information som identifierar
dig, relaterar till eller beskriver dig, rimligen kan kopplas till dig eller rimligen kan lankas till dig,
om inte annat kravs enligt tillamplig lag. E kategorier av personuppgifter som vi kan samla in om
dig inkluderar:

» Identifierare. Detta kan inkludera identifierings- och kontaktuppgifter, sasom ditt namn,
befattning, foretagsnamn, foretagsadress, telefonnummer och e-postadress.

» Profilinformation. Detta kan inkludera profilinformation om ditt féretag (t.ex. typ, storlek,
kategori eller geografisk plats for ditt foretag).

Kommersiell information. Detta kan omfatta information om de produkter eller tjanster
vi koper fran dig (i fraga om leverantoérer) eller saljer till dig (i fraga om kunder),
information om var affarsrelation samt tjansteinformation (inklusive tjanstehistorik).

» Finansiell information. Detta kan omfatta fakturerings-, betalnings-, inkops-,
férsaljnings- och transaktionsuppgifter samt historik avseende produkter eller tjanster
som vi kdper fran dig (i fraga om leverantdrer) eller saljer till dig (i fraga om kunder),
inklusive betalningskontouppgifter och annan finansiell information.

» Frakt-, leverans- och platsinformation. Detta kan omfatta leveransadresser samt
frakt- och logistikuppgifter. Det omfattar aven information som gér det méjligt for oss att
faststalla din plats, sdsom din fysiska adress eller annan platsinformation som du delar
med oss.

* Ljudinformation. Detta kan omfatta ljudinspelningar eller transkriptioner av samtal
mellan dig och vara medarbetare och servicerepresentanter, dar det ar tillatet enligt lag
och, om sa kravs, med ditt samtycke.

+ Demografisk information. Detta kan omfatta demografisk information om din
verksamhet, dar det ar tillatet enligt och i enlighet med kraven i lagstiftningen i den
tillampliga jurisdiktionen.

 Kommunikation. Detta kan omfatta kommunikationshistorik, inklusive korrespondens
mellan oss samt den aterkoppling du kan lamna.

+ Information om aktiviteter pa internet eller andra elektroniska natverk. Detta kan
omfatta internet- och surfdata, sdsom din IP-adress eller information om dina
interaktioner med vara webbplatser, mobilapplikationer, e-postutskick eller annonser.




» Preferenser och slutsatser. Vi kan samla in dina preferenser eller dra slutsatser om dig
som speglar vad vi anser vara dina preferenser eller egenskaper, baserat pa andra
personuppgifter som vi har.

* Annan information som du fran tid till annan lamnar till oss eller delar med oss.

De personuppgifter ovan som kravs for att hantera och uppratthalla var affarsrelation med dig,
tillhandahalla dig produkter och tjanster eller képa dina produkter och tjanster, hantera ekonomi
samt uppfylla tillhdrande réattsliga krav &r obligatoriska for att géra affarer med Convergint. Ovriga
personuppgifter ar valfria och du kan sjalv valja om du vill ldmna dem, eller om du vill interagera
med oss pa ett satt som medfér att sddan information lamnas till oss — med forstaelsen att om du
avstar fran att lamna uppgifter kan det paverka var maéjlighet att tillhandahalla tjianster.

COOKIES OCH ANDRA SPARNINGSTEKNIKER

Om du surfar eller navigerar pa var webbplats samlar vi in évergripande analysdata, vilket
inkluderar surfdata. Dessa analysdata kan omfatta information om din dator, de sidor du besdker
pa var webbplats och ditt surfbeteende. Vi anvander denna information for forskning, analys och
rapportering sa att vi kan forbattra navigeringen, sidstrukturen och sidinnehallet. Om det kravs
enligt lag kommer vi att inhamta ditt samtycke for att samla in dessa analysdata.

Pa samma satt som ar vanligt pa webbplatser kan vi, eller en behdrig tredje part, placera en
cookie eller liknande sparningsteknik pa din enhet som samlar in information, inklusive
personuppgifter, om dina onlineaktiviteter dver tid och éver olika webbplatser. Om det kravs enligt
lag kommer vi att inhamta ditt samtycke for att placera cookies pa din enhet.

» Besokare pa webbplatser inom domanen convergint.com kan se en férteckning dver de
olika cookies och sparningstekniker som anvands pa var webbplats, lasa var cookiepolicy
och hantera cookieinstéllningar pa https://www.convergint.com/cookie-policy/. Var
cookiepolicy innehdller aven lankar till integritetspolicyerna for de tredje parter som
ansvarar for cookies.

» BesoOkare pa andra Convergint-webbplatser kan granska de installningar som kan finnas
tillgangliga pa den webbplatsen, vélja bort vissa anvandningar av cookies for
reklamandamal genom att besOka www.aboutads.info/choices, samt Ilasa
anvandarinstruktionerna fér din webblasare fér ytterligare kontroller avseende
anvandningen av cookies, inklusive att blockera vissa cookies genom att justera
webblasarinstallningarna.

De val du gor avseende cookies kan vara webbplatsspecifika, enhetsspecifika och
webblasarspecifika, och kan raderas nar du rensar dina cookies eller webblasarens cacheminne.
Det innebar att du kan behdva justera dina cookieinstallningar pa varje webbplats, enhet och
webblasare som du anvander. Om du inaktiverar cookies kan vissa funktioner pa webbplatsen
kanske inte fungera korrekt eller som avsett.

Cookies och andra sparningstekniker gor det majligt for din webblasare att skicka information for
olika andamal, bland annat for att ge dig optimal navigering, ta fram statistik éver dina besok,
erbjuda dig personanpassat innehall och riktad reklam. Vi kan anvanda "sessionscookies” under
ditt aktuella besok av flera skal, bland annat for att underlatta webbplatsens funktionalitet under
ett visst besok, och "bestandiga cookies” for flera @ndamal, bland annat for att kunna spara



aterkommande besdk pa webbplatsen och méjliggora viss webbplatsfunktionalitet. Exempelvis
kan "bestandiga cookies” anvandas for att lagra webbplatsinstallningar sa att de ar férinstallda for
en anvandare nar anvandaren besoker webbplatsen vid ett senare tillfalle. | vissa fall kan vi koppla
cookies till annan information, inklusive information som du frivilligt lamnar pa webbplatsen. Mer
information om cookies och relaterade tekniker samt hur de fungerar finns pa allaboutcookies.org.

Vi kan anvanda cookies eller andra sparningstekniker for att:

» registrera information som din webblasare gor tillganglig, sasom webblasartyp,
webblasarsprak, programvaru- och hardvaruegenskaper, datum och tidpunkt for ditt
besdk, den webbplats du kom ifran och de sidor pa denna webbplats som du
besdker. Vi anvander denna information for att hjalpa oss att 6vervaka trafiken pa
var webbplats, forsta besdkarnas beteende och férbattra webbplatsens funktioner
och funktionalitet.

* samla in information om dig i samband med e-postmeddelanden som vi skickar,
sasom Oppningsfrekvens och klickfrekvens, vilket gor det majligt for oss att hantera
e-postmarknadsféringens upplevelse och aktivitet.

» hjalpa oss att uppratthalla sdkerheten pa vara webbplatser, uppratthalla och driva
vara webbplatser, atgarda buggar och stddja webbplatsfunktioner.

Vi kan anvanda tredjepartstjanster och -tekniker fér att samla in den cookie- och surfinformation
som beskrivs har, bland annat fér analys, webbplatshantering och annonsering. Vi kan aven tillata
tredje parter att anvanda sparningstekniker for att samla in information pa var webbplats for vara
och deras kommersiella andamal, bland annat for att hjalpa till att hantera och visa annonser samt
for att anpassa annonser om vara eller deras produkter eller tjanster som kan intressera dig pa
var webbplats eller pa andra webbplatser.

KALLOR FRAN VILKA VI INHAMTAR PERSONUPPGIFTER
Vi samlar in personuppgifter fran foljande kategorier av kallor:

« Direkt fran dig: Vi behandlar information som du eller nagon som agerar a dina vagnar
direkt tillhandahaller oss. Du kan till exempel lamna identifierings- och kontaktuppgifter,
féretagsprofiluppgifter, faktureringsuppgifter, demografiska uppgifter och kommersiell
information nar du koéper produkter eller tjanster av oss, kontaktar kundtjanst eller
kontaktar oss via e-post, telefon, personligen eller via tredje parter.

« Fran dina enheter och vara natverk: Vi anvander cookies och relaterade tekniker for att
samla in personuppgifter frdn och mellan dina enheter nar du interagerar med
webbplatsen eller vara e-postutskick, med forbehall for eventuella instéllningar du gjort.

+ Fran andra foretag eller privatpersoner: Vi samarbetar med affarspartner samt reklam-
och marknadsféringspartner och sociala medieplattformar som ger oss personuppgifter
om dig som de har samlat in. Vi kan ocksa fa dina personuppgifter fran nagon som agerar
a dina vagnar, till exempel din arbetsgivare. Vi kan komma att inhamta personuppgifter
om dig fran offentligt tillgangliga kallor och adresslistor. Vi kan aven inhamta
personuppgifter, sasom identifierings- och kontaktuppgifter, fran byraer som du har tillatit
att dela dina uppgifter med tredje parter sasom oss.

+ Fran sociala medier: Om du kontaktar oss via en social medieplattform kan vi fa kontakt-
och identifieringsuppgifter, internet- och surfdata samt andra personuppgifter som ingar i
dina inlagg eller din profil pa sociala medier.



Fran allmant tillgédngliga kéllor: Vi kan samla in information om dig fran allmant
tillgangliga kallor, inklusive webbplatser eller myndighetsdatabaser.

HUR VI ANVANDER OCH LAMNAR UT DINA UPPGIFTER

| den utstrackning som éar tillaten enligt tilldmplig lag kan vi anvanda och lamna ut din information

for att:

Vidta atgarder som ar forenliga med de andamal for vilka du lamnade personuppgifterna
Hantera affarsrelationen mellan oss och dig eller din organisation

Genomfdra affarsutvarderingar och granskningar fore avtalsslutande

Fullgéra vara skyldigheter enligt avtal som ingatts mellan dig och oss (eller mellan din
arbetsgivare och oss), samt vidta andra atgarder som ar férenliga med var affarsrelation
med dig eller din arbetsgivare

Inhamta dina synpunkter pa eller kommentarer om de tjanster vi tillhandahaller, genom
enkater eller pa annat satt

Informera dig om andringar i vara produkter eller tjanster samt i tredjepartsprodukter eller
-tjdnster som vi har salt till dig

Skicka dig information som du har begart eller som kan vara av intresse for dig, inklusive
aktiviteter eller kampanjer avseende vara produkter eller tjanster eller sadana som erbjuds
av vara narstaende bolag eller andra

Fdrse dig med marknadskommunikation och erbjudanden om vara produkter och tjanster
Forse dig med information om produkter och tjanster fran vara affarspartners eller
potentiella affarspartners

Marknadsféra oss mot dig pa tredjepartswebbplatser

Skicka nyhetsbrev, aviseringar om evenemang, meddelanden och annan kommunikation
Kommunicera med dig om var relation, inklusive uppdateringar av denna integritetspolicy
och andra juridiska eller affarsmassiga férandringar

For utbildningsandamal eller for att forbattra vara tjanster

Uppfylla vara rattsliga, avtalsmassiga eller regulatoriska skyldigheter

Genomfdra andra aktiviteter som vi fran tid till annan kan informera dig om

Du kan avregistrera dig fran vara marknadsforingsutskick via e-post genom att klicka pa
avregistreringslanken langst ned i marknadsféringsmejl eller genom att kontakta oss med din
begdran om avregistrering. Observera att om du valjer att avstd fran marknadskommunikation
innebar det inte att du valjer bort att ta emot affarskommunikation som rér din aktuella relation
med oss, sasom kommunikation om dina produkter, tjansteaviseringar eller sdkerhetsinformation.

Vi kan, i enlighet med tillamplig lag, ldmna ut dina personuppgifter:

Till var foretagsgrupp — Som global organisation som erbjuder ett brett utbud av
produkter och tjanster, med affarsprocesser, ledningsstrukturer och tekniska system som
stracker sig Over landsgranser, har vi infort globala policyer samt standarder och rutiner
for ett enhetligt skydd av personuppgifter. Vi kan dela personuppgifter inom var
foretagsgrupp, inklusive med vara narstdende bolag och dotterbolag varlden over, samt
till lander dar vi bedriver verksamhet.

Till vara tjansteleverantorer, entreprenorer, underleverantérer och ombud — Vi kan
lamna ut dina personuppgifter, i syfte att uppna de andamal som anges i denna policy, till
tredje parter som tillhandahaller tjanster till oss eller hjalper oss att méjliggbra vissa



funktioner, inklusive kommunikation, marknadsféring, underhall, underentreprenad av
tjanster och analys.

« Till vara affars- och leverantorspartner — Vi kan dela dina personuppgifter med utvalda
samarbetspartner for att utveckla var affarsrelation med dig eller din arbetsgivare.
Exempelvis: om du representerar en leverantérspartner till Convergint kan vi I1amna dina
personuppgifter till en potentiell Convergint-kund som kan vara intresserad av ditt féretags
produkter eller tjanster; och om du representerar en Convergint-kund kan vi lamna dina
personuppgifter  til  en  Convergint-leverantérspartner med  produkt-  eller
tjansteerbjudanden som kan vara av intresse for dig.

» Till tredjepartsmarknadsforingspartner — Vi kan lamna ut personuppgifter till tredje
parters sociala natverk, annonsnatverk och webbplatser, sa att vi kan marknadsféra och
annonsera, aven pa tredjepartsplattformar och tredjepartswebbplatser.

» Vid verksamhetsoverlatelser — Om vi beslutar att salja, kdpa, fusionera eller pa annat
satt omorganisera verksamheter och/eller om vart foretag forvarvas helt eller delvis, kan
en sadan transaktion innebara att personuppgifter lamnas ut till potentiella eller faktiska
kopare samt deras behdériga ombud eller tjansteleverantérer som anlitas for att genomféra
en sadan transaktion.

« Till investerare eller potentiella investerare — Vi kan lamna ut personuppgifter till vara
investerare for att de ska kunna utdva tillsyn 6ver var verksamhet, eller till potentiella
investerare som en del av granskning infér ett forvarv

» Avsidkerhets- och juridiska skal — Vi kan [amna ut personuppgifter till myndigheter inom
ramen for rattsliga férfaranden, domstolsbeslut eller annan rattslig process. Vi kan aven
dela dina personuppgifter for att skydda vara rattigheter eller var egendom eller for att
skydda sakerheten for vara medarbetare, eller for vara affarspartners, leverantorer eller
kunder och vara lokalsamhallen. Vi kan lamna ut information nar vi i god tro anser att
lagen kraver det, eller som svar pa en begaran fran brottsbekdmpande myndigheter i
samband med en brottsutredning eller fran civil- eller férvaltningsmyndigheter i samband
med ett pagaende civilmal eller en administrativ utredning

« Till andra enheter och fér andra andamal som vi fran tid till annan kan informera dig om.

Vi kan aven dela anonymiserade eller avidentifierade uppgifter i aggregerad form som en del av
den normala driften av var verksamhet; till exempel kan vi dela information offentligt for att visa
trender om den allméanna anvandningen av vara tjanster.

INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

Var internationella narvaro kan innebara att personuppgifter dverférs mellan olika dotterbolag
samt till tredje parter som ar belagna i de lander dar vi bedriver verksamhet. Vissa lander har
infort restriktioner foér Ooverforing av personuppgifter. Nar det kravs tillampar vi de
standardavtalsklausuler som godkants av EU-kommissionen, eller motsvarande avtalsklausuler i
andra jurisdiktioner (inklusive Storbritannien och Schweiz), eller den lampliga mekanism som
kravs enligt tillampliga lagar och férordningar i din jurisdiktion, tillsammans med andra lampliga
kompletterande atgarder for att skydda de uppgifter som Overférs. Detta omfattar aven
overforingar till leverantorer eller andra tredje parter. Du kan begéara ytterligare information om
vara overféringsmekanismer  genom att skicka ett e-postmeddelande till
dataprotectionofficer@convergint.com.




KORREKTHET

Vi vidtar rimliga atgarder for att sakerstalla att dina personuppagifter ar korrekta, fullstandiga och
uppdaterade. Vi uppdaterar inte rutinmassigt dina personuppgifter, savida inte en sadan
uppdatering ar noédvandig. For att hjalpa oss att uppratthalla och sakerstdlla att dina
personuppgifter ar korrekta och aktuella maste du utan dréjsmal informera oss om varje andring
i de uppgifter som du ldmnar till oss.

LAGRINGSTID

Vi lagrar personuppgifter i den utstrackning som ar nédvandig for att uppfylla de andamal for vilka
de behandlas, inklusive for att sakerstalla sékerheten i var behandling, uppfylla rattsliga och
regulatoriska skyldigheter (t.ex. revision, bokféring och lagstadgade lagringstider), hantera tvister
samt for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak i de lander dar vi bedriver
verksamhet. Nar sa ar lampligt kan Convergint avidentifiera eller anonymisera sadana
personuppgifter.

SA KONTAKTAR DU OSS

Om du har en fraga som rér denna integritetspolicy, kontakta oss genom att skicka e-post till
dataprotectionofficer@convergint.com (for Brasilien, anvand privacidade-
br@convergint.com). Ditt meddelande ska innehalla ditt foretags namn samt specifika uppgifter
om din fraga, och kommer att vidarebefordras till Amplig medarbetare hos var juridiska avdelning
eller i vart dataskyddsteam for att besvaras pa korrekt satt.

Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter ar den Convergint-enhet med vilken du bedriver
affarer. Platser och adresser finns pa https://www.convergint.com/about/locations/ eller genom
att kontakta dataprotectionofficer@convergint.com.

Convergint kan agera som personuppgiftsbitrade fér personuppgifter om slutanvandare av
produkter eller system som vi saljer till, eller implementerar, konfigurerar, stddjer eller hanterar
for vara kunder — sadana slutanvandare boér hanvisa till de meddelande om skydd av
personuppgifter som tillhandahalls av respektive kund.

RATT ATT LAMNA IN KLAGOMAL

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte éverensstammer med tillampliga
dataskyddslagar kan du lamna in ett klagomal direkt till oss genom att skicka ett e-
postmeddelande till dataprotectionofficer@convergint.com (eller enligt vad som annars anges
i de regionala avsnitten nedan) och ange specifika detaljer om klagomalet, inklusive namnet pa
ditt féretag om tillampligt.

For andra jurisdiktioner, se relevant myndighetswebbplats fér den tillsyns- eller
regleringsmyndighet som ar behdrig i din jurisdiktion.



BARN

Vi samlar inte medvetet in nagra personuppgifter fran barn under 18 ar (eller under den tillampliga
myndighetsaldern i varje jurisdiktion dar vi bedriver verksamhet). Om du far kAnnedom om att ditt
barn eller en person under 18 ar (eller under tillamplig myndighetsalder) har lamnat sina
personuppgifter via var webbplats, kontakta oss med hjalp av informationen i avsnittet "Sa
kontaktar du oss” ovan. Om vi far kdnnedom om att vi har tagit emot personuppgifter om ett barn
under 18 ar (eller under tillamplig myndighetsalder) kommer vi att radera den informationen ur
vara register och system.

LAGRING OCH SAKERHET

Convergint lagrar personuppgifter i sina informationssystem, i sina tjansteleverantérers
informationssystem eller, i vissa fall, i fysiska arkiv. Vi tillampar administrativa och tekniska
atgarder som ar avsedda att bidra till att skydda dina personuppgifter mot forlust, obehorig
atkomst, utldamnande, andring eller forstoéring, inklusive tekniker for identitets- och
atkomsthantering, informationssakerhetspolicyer, utbildning i informationssakerhet samt
granskningar av informationssakerhetsprogram. Vi kan dock inte garantera att tredje parter inte
kommer att kunna kringga sadana atgarder och fa tillgang till din information fér obehériga
andamal. Genom att anvanda webbplatsen accepterar du risken for att intrang i och obehoérig
atkomst till din information ar mgjlig.

INTEGRITETSRATTIGHETER | KALIFORNIEN

California Consumer Privacy Act ("CCPA”) galler i allmanhet fér féretag som bedriver
verksamhet i Kalifornien och fér personer bosatta i Kalifornien samt information som
identifierar, avser eller beskriver, rimligen kan kopplas till, eller rimligen kan lankas, direkt eller
indirekt, till konsumenter i Kalifornien. Convergint bedriver verksamhet inom business-to-
business (B2B) och fungerar i allmanhet som tjansteleverantor till sina kunder. Om inte annat
foljer av tillamplig kalifornisk lag omfattar personuppgifter, fér andamal kopplade till
begéaranden enligt detta avsnitt i integritetspolicyn, inte sadan information som vi har samlat
in i egenskap av tjansteleverantor at vara kunder.

Om du bor i Kalifornien kan du, i enlighet med tillamplig lag, géra féljande begaranden avseende
dina personuppgifter:

» Ratt att fa information — Du kan begara att vi lamnar information om: vilka kategorier av
personuppgifter som samlats in om dig; vilka kategorier av kallor fran vilka
personuppgifterna samlas in; vilka kategorier av personuppgifter som salts, delats eller
ldamnats ut; affarsmassigt eller kommersiellt syfte med att samla in, salja eller dela
personuppgifterna; vilka kategorier av tredje parter till vilka vi lamnar ut, saljer eller delar
personuppgifterna; samt de specifika personuppgifter som samlats in om dig under de
senaste 12 manaderna.

» Ratt att korrigera felaktiga personuppgifter — Du kan begara att vi korrigerar felaktiga
personuppgifter som vi har om dig.

» Ratt till radering — Du kan begara att vi raderar personuppgifter om dig som vi innehar,
med férbehall for vissa undantag.



» Ratt att vidlja bort forséljning eller delning for riktad eller beteendebaserad reklam —
Vissa utldmnanden av personuppgifter kan utgdra en *férsaljning” eller "delning” enligt
kalifornisk lag, inklusive anvandning av cookies och andra tekniker for reklamandamal.

o Du kan begara att inte delta i férsaljningen av dina personuppgifter och att dina
personuppgifter inte delas med externa parter for kontextdverskridande
beteendebaserad reklam genom att klicka pa lanken "Salj eller dela inte mina
personuppgifter” pa var startsida eller genom att skicka en skriftlig begaran per
brev eller e-post till adresserna som anges i avsnittet "Sa kontaktar du oss” ovan.
Om du vill véalja bort cookie-baserad sparning for reklamandamal kan du uppdatera
dina cookieinstallningar enligt anvisningarna i avsnittet "Cookies och andra
sparningstekniker” ovan. Du kan ocksa sanda en signal for bortval som Convergint
kanner igen, sasom en Global Privacy Control-signal i de webblasare eller
webblasartillagg som stdder en sadan signal. Ditt bortval av cookie-baserad
sparning for reklamandamal ar specifikt fér den enhet, webbplats och webblasare
du anvander och raderas nar du rensar dina cookies eller webblasarens
cacheminne. Det innebar att du behdver justera dina cookieinstéllningar pa varje
webbplats, enhet och webblasare som du anvander.

| denna policy betyder "salja” att salja, hyra ut, lamna ut, offentliggéra, sprida, gora
tillganglig, overfora eller pa annat satt kommunicera dina personuppgifter, muntligen,
skriftligen eller elektroniskt, till en extern part mot monetar eller annan vardefull ersattning,
med férbehall for vissa undantag i tillamplig lag. "Dela” betyder att dela, hyra ut, ldmna ut,
sprida, gora tillganglig, overfora eller pa annat satt kommunicera personuppgifter,
muntligen, skriftligen eller pa elektronisk eller annat satt, till en tredje part for
kontextoverskrivande beteendebaserad reklam, med férbehall fér vissa undantag i
tillamplig lag.

Personer bosatta i Kalifornien kan goéra dessa begaranden online genom att skicka e-post till
dataprotectionofficer@convergint.com, ringa oss gratis pa +1-877-641-8181 eller genom att
skicka in sin begaran om dataintegritet via webbformular pa
https://www.convergint.com/about/contact-us/https://www.convergint.com/about/contact-us/
(ange "Privacy Request — Attn: Legal” i begaran).

Observera att vi inte kommer att diskriminera dig for att du utévat nagon av ovanstaende
rattigheter.

Nar det ar lampligt eller kravs enligt lag kommer vi att vidta rimliga atgarder for att verifiera din
identitet innan vi besvarar dina begaranden. Verifieringsstegen kan variera beroende pa hur
kansliga personuppgifterna ar.

Vi kan avsla vissa begaranden eller endast tillgodose en forfragan delvis, baserat pa vara
lagliga rattigheter och skyldigheter. Vi kan till exempel lagrapersonuppgifter i enlighet med
vad som ar tillatet enligt lag, till exempel, men inte begransat till, for skatte- eller andra
bokféringsandamal, for att uppratthalla ett aktivt konto och fér att behandla transaktioner och
underlatta kundférfragningar.

Du kan ocksa utse ett behorigt ombud som kan gora en begaran & dina vagnar. Nar du skickar
in begaran ska du sakerstalla att ombudet identifieras som behdrigt ombud och att ombudet
har den information som behdvs fér att genomféra verifieringsprocessen. Vi kan krava skriftligt
bevis pa ombudets behdrighet att géra en begaran for din rakning, och vi kan behdva verifiera
din identitet direkt med dig.



For att personer bosatta i Kalifornien ska kunna utdéva dessa rattigheter, notera foljande
avseende hur vi samlar in och hur vi anvander och lamnar ut dina personuppgifter sasom
beskrivs i denna policy, inklusive under de senaste 12 manaderna:

Vi kan samla in, |amna ut och anvanda, for vara affars- och kommersiella dandamal,
féljande kategorier av personuppgifter enligt tillamplig kalifornisk lag: identifierings- och
kontaktuppgifter,  foretagsprofiluppgifter, fakturerings- och  betalningsuppgifter,
transaktions- och serviceuppgifter, kommunikation, internet- och surfdata samt
platsinformation.

o Vi samlar in och anvander ovanstaende kategorier av personuppgifter for de affars-
och kommersiella andamal som beskrivs i avsnittet "Hur vi anvander och [amnar ut din
information”, inklusive tillsammans med tjansteleverantorer, affarspartners,
annonsnatverk, internetleverantorer, leverantérer av dataanalys, myndigheter och
sociala natverk.

o Visamlarin dessa kategorier av personuppgifter fran de kallor som beskrivs i avsnittet
"Kallor fran vilka vi inhamtar personuppgifter’, samt fran affarspartner,
tredjepartsleverantérer av data, annonsnatverk, internetleverantérer, leverantérer av
dataanalys, myndigheter, operativsystem och plattformar samt sociala natverk.

o Vikan lamna ut var och en av dessa kategorier av personuppgifter for vara affars- och
kommersiella andamal, i den utstrackning som ar tillaten enligt tillamplig lag, till de
kategorier av parter som beskrivs i avsnittet "Hur vi anvander och Idmnar ut din
information”.

» Vikan "salja” eller "dela” féljande kategorier av personlig information for
kontextoverskridande beteendebaserad reklam: internet- och surfdata sasom din IP-
adress, mobila reklamidentifierare, webblasar- och systemversioner, webbhistorik,
platsdata samt identifierings- och kontaktuppgifter.

» Kategorier av tredje parter till vilkka personuppgifter kan "séljas” eller "delas” for andamal
som ror kontextoverskridande beteendebaserad reklam: affarspartner, reklam- och
marknadsféringspartner, leverantorer av dataanalys samt sociala medienatverk.

Convergint "saljer” eller "delar” inte medvetet personuppgifter om personer under 16 ar. For
ytterligare information, se vara rutiner i avsnittet "Barn”.

Kénsliga personuppgifter: Vi anvander eller lamnar inte ut kansliga personuppgifter om det
inte ar nédvandigt for att:
o tillhandahalla varor eller utféra de tjanster du har begart (t.ex. behandla eller
fullgéra bestallningar och transaktioner);
o gobra det med ditt samtycke;
o férebygga, upptacka och utreda sakerhetsincidenter;
o férebygga skadliga, vilseledande, bedragliga eller olagliga handlingar mot
Convergint och/eller lagféra sadana handlingar;
o mojliggdra for oss att utféra vara tjanster (t.ex. behandla betalningar, verifiera dina
uppgifter, administrera konton eller tillhandahalla kundservice);
o verifiera och uppratthalla kvaliteten och sakerheten i vara produkter och tjanster,
inklusive uppgraderingar och forbattringar;
o sakerstalla fysisk sakerhet; och
o i ovrigt i den utstrackning som ar tillaten enligt tillamplig lag (t.ex. att visa icke-
personanpassad reklam som en del av din aktuella interaktion med oss).
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Vi anvander eller lamnar inte ut kansliga personuppgifter i syfte att dra slutsatser om dina
egenskaper utan ditt samtycke. Enligt kalifornisk lag omfattar definitionen av “kansliga
personuppgifter” statliga identifieringsuppgifter, finansiella kontouppgifter nar de kombineras
med atkomstuppgifter, exakt geografisk position, biometriska uppgifter, halsouppgifter,
uppgifter om sexuell Iaggning, ras eller etniskt ursprung, religioésa eller filosofiska évertygelser
eller facklig tillhérighet, samt innehallet i post, e-post och sms, utom nar Convergint ar den
avsedda mottagaren av meddelandet.

INTEGRITETSRATTIGHETER | KANADA

Beroende pa vilken provins i Kanada du ar bosatt i kan du ha féljande rattigheter i fraga om var
anvandning av dina personuppgifter:

» Tillgang och dataportabilitet — Du kan ha ratt att begara besked om huruvida vi innehar
personuppgifter om dig och att begara en kopia av sadan information. Kontakta oss i sa
fall pa dataprotectionofficer@convergint.com. Det finns undantag fran denna ratt, vilket
innebar att tilgang kan nekas om, till exempel, ett utlamnande till dig skulle rdja
personuppgifter om nagon annan, eller om vi enligt lag ar férhindrade att [lAmna ut sadan
information. Du kan aven ha ratt att begara att datoriserade personuppgifter som samlats
in fran dig kommuniceras till dig i ett allmant anvant tekniskt format samt till en person eller
ett organ som enligt lag har ratt att samla in sadan information. Denna ratt omfattar inte
information som har skapats eller harletts utifran dina personuppgifter, och vi ar inte
skyldiga att kommunicera sadan information om det skulle medféra allvarliga praktiska
svarigheter.

+ Korrekthet — Vi stravar efter att halla dina personuppgifter korrekta, aktuella och
fullstandiga. Vi uppmanar dig att kontakta oss pa dataprotectionofficer@convergint.com
om nagra personuppgifter inte ar korrekta eller om de andras, sa att vi kan uppdatera dina
personuppgifter.

« Aterkalla samtycke — Om du har ldmnat samtycke till behandlingen av dina
personuppgifter kan du ha ratt att helt eller delvis aterkalla ditt samtycke. For att aterkalla
ditt samtycke, folj lankarna for avregistrering i de marknadsféringsmeddelanden som
skickas till dig eller kontakta oss pa dataprotectionofficer@convergint.com. Nar vi har
mottagit meddelande om att du har aterkallat ditt samtycke kommer vi inte langre att
behandla din information for det eller de andamal som du ursprungligen samtyckte till, om
det inte finns nagon annan rattslig grund fér behandlingen. Aterkallande av samtycke ftill
att ta emot marknadskommunikation paverkar inte behandlingen av personuppgifter for
tillhandahallandet av vara tjanster.

» Upphorande av spridning och avindexering — Du kan ha ratt att begara att vi upphér
att sprida dina personuppgifter och/eller avindexerar hyperlankar som ar kopplade till ditt
namn, om sadana atgarder strider mot lag eller domstolsbeslut, eller om féljande villkor ar
uppfyllda:

o spridningen av informationen orsakar dig allvarlig skada i férhallande till din ratt att
fa ditt anseende eller din integritet respekterad,;

o skadan ar tydligt stérre an allmanhetens intresse av att kanna till informationen
eller an intresset av en persons ratt att uttrycka sig fritt; och

o det begarda upphdrandet av spridningen gar inte utdver vad som ar nédvandigt
for att forhindra att skadan bestar.

« Aterindexering — Du kan ha ratt att begara att vi aterindexerar en lank som ger tillgang
till information om foljande villkor ar uppfyllida:

-11 -



o underlatenhet att géra detta orsakar dig allvarlig skada i férhallande till din ratt att
fa ditt anseende eller din integritet respekterad;
o skadan av att inte aterindexera ar stérre an allmanhetens intresse av att kanna till
informationen eller an intresset av en persons ratt att uttrycka sig fritt; och
o den begarda aterindexeringen gar inte utdéver vad som ar nddvandigt for att
forhindra att skadan bestar.
« Klagomal — Om du anser att dina rattigheter avseende skyddet av dina personuppgifter
kan ha krankts har du ratt att IGmna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet, eller att
sOka rattelse genom domstol.

Du kan fraga om dina rattigheter avseende dina personuppgifter eller hur du utévar dem genom
att kontakta oss pa dataprotectionofficer@convergint.com. Vi besvarar i regel alla begaranden
om tillgang inom 30 dagar fran det att vi har mottagit all nédvandig information. Om vi inte kan
ldmna tillgang, eller om mer tid kravs for att tillmoétesga en begaran, kommer vi att informera dig
skriftligen. Vi kan avsta fran att 1amna ut vissa typer av information med stéd av undantag i
tillamplig lag. Nar det ar maojligt kommer vi att maskera den information som inte ska lamnas ut
och ge dig tillgang till den aterstdende informationen. Om vi inte kan ge dig tillgang till eller Amna
ut personuppgifter till dig kommer vi att ge en forklaring, med forbehall for eventuella
begransningar. Under vissa omstandigheter, till exempel om en begaran ar dverdriven eller
ogrundad, kan vi ta ut en administrativ avgift for tillgang till dina personuppgifter. Vi kan ocksa ta
ut en avgift for ytterligare kopior. Vi kommer att informera dig om eventuella avgifter innan vi gar
vidare med en begaran.

INTEGRITET | EUROPA

Om du befinner dig i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), Storbritannien eller
Schweiz har du vissa rattigheter enligt relevant europeisk dataskyddslagstiftning enligt nedan.

Rattslig grund: Enligt vissa integritetslagar, inklusive dataskyddsférordningen (GDPR), maste vi
ha en rattslig grund for behandling av dina personuppgifter nar vi agerar som
personuppgiftsansvarig for behandlingen. De rattsliga grunder vi stddjer oss pa ar féljande:

(a) med ditt samtycke (t.ex. om du lamnar samtycke via var mekanism for cookie-
samtycke, vilket kan aterkallas nar som helst via installningarna pa var webbplats);

(b) i linje med vara berattigade affarsintressen, sarskilt i den utstrackning som kravs
for att hantera var verksamhet och var marknadsféring, inklusive att kommunicera och
besvara fragor samt hantera affarsrelationer;

(c) for att uppfylla en rattslig eller regulatorisk skyldighet; och/eller

(d) enligt ett avtal mellan oss och dig.

Integritetsrattigheter: Observera att detta inte ar absoluta rattigheter; de har begransningar,
och vissa kanske inte ar tillgangliga for dig for all behandling av personuppgifter.

« Information — Du har ratt att fa tydlig, transparent och lattbegriplig information om hur vi
anvander din information och om dina rattigheter. Darfor tillhandahaller vi informationen i
denna policy.

» Tillgang — Du har ratt att fa tillgang till din information (om vi behandlar den) samt viss
annan information (liknande den som lamnas i denna policy). Detta fér att du ska vara
informerad och kunna kontrollera att vi anvander din information i enlighet med
dataskyddslagstiftningen.
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* Radering — Detta kallas aven "ratten att bli bortgldomd” och innebar i enkla termer att du
kan begara radering eller borttagande av dina personuppgifter nar det inte finns nagot
tvingande skal for oss att fortsatta anvanda dem. Det ar inte en generell ratt till radering;
undantag finns.

» Rattelse — Du har rétt att fa dina uppgifter rattade om de ar felaktiga eller ofullstandiga.

» Samtycke — Om du har lamnat samtycke till en viss behandling har du ratt att aterkalla
detta samtycke. Observera att vi kan ha en alternativ rattslig grund for att fortsatta
behandlingen, vilket vi i sa fall kommer att informera dig om.

* Begransning — Du har ratt att begransa viss behandling av dina personuppgifter, vilket
innebar att du kan be oss att begransa vad vi gér med dem.

* Invandning — Du har ratt att invanda mot vissa typer av behandling, inklusive
behandling som i vissa fall grundar sig pa vara berattigade intressen.

» Dataportabilitet — Du har ratt att fa ut och ateranvanda dina personuppgifter for dina
egna andamal mellan olika tjanster.

» Klagomal — Du kan Idmna in ett klagomal till din lokala tillsynsmyndighet.

For att gora en sadan begaran eller framstalla en invandning, skicka e-post
tilldataprotectionofficer@convergint.com. Ange ditt féretags namn (sa att vi vet vilket féretag
du kontaktar oss om) och lamna detaljer om din begéaran. Vi kontaktar dig om vi behéver mer
information for att hantera din begaran.

Du kan ocksa ha ratt att ldamna in ett klagomal till behérig dataskyddsmyndighet. Namn och
kontaktuppgifter till dataskyddsmyndigheterna inom Europeiska unionen finns pa
http://lec.europa.euljustice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm.
Dataskyddsmyndigheten i Storbritannien ar Information Commissioner’s Office (ICO), och deras
kontaktuppgifter finns pa https://ico.org.uk/global/contact-us/. Den schweiziska myndigheten ar
FDPIC, och dess kontaktuppgifter finns pahttps://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

INTEGRITET | MELLANOSTERN

Om du befinner dig utanfér Konungariket Saudiarabien, kontakta
dataprotectionofficer@convergint.com for att fa information om vilka integritetsrattigheter som
kan vara tillgangliga fér dig. Om du ar bosatt i Saudiarabien ar vi skyldiga att ge dig information
om de rattsliga grunder fér behandling av dina personuppgifter som vi stddjer oss pa samt
informera dig om vissa integritetsrattigheter.

Rattslig grund: De rattsliga grunder vi stddjer oss pa nar vi samlar in dina personuppgifter direkt
fran dig ar foljande:

a. for att uppfylla en rattslig eller regulatorisk skyldighet;

b. enligt ett avtal som géaller mellan oss och dig;

c. nar var behandling tillgodoser dina faktiska intressen, men det ar omgjligt eller svart att
kommunicera med dig; och

d. for vara berattigade intressen, sarskilt i den utstrackning som kravs for att hantera var
verksamhet och var marknadsféring, inklusive att kommunicera och besvara fragor samt
hantera affarsrelationer.
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De rattsliga grunder vi stddjer oss pa nar vi inte samlar in dina personuppgifter direkt fran dig ar
féljande:

a. nar dina personuppgifter ar offentligt tillgangliga eller har samlats in fran en offentligt
tillganglig kalla;

b. narunderlatenhet att samla in eller behandla dina personuppgifter kan skada eller paverka
dina vitala intressen;

e. nar dina personuppgifter registreras eller lagras i en form som goér det omgjligt att
identifiera dig, direkt eller indirekt; och

f. for vara berattigade intressen, sarskilt i den utstradckning som kravs for att hantera var
verksamhet och var marknadsféring, inklusive att kommunicera och besvara fragor samt
hantera affarsrelationer.

Vi forlitar oss endast pa ditt samtycke om och i den utstrackning som nagon av de rattsliga grunder
som anges ovan inte ar tillganglig for en viss behandlingsaktivitet.

Integritetsrattigheter: Om du ar bosatt i Saudiarabien har du vissa rattigheter enligt
Saudiarabiens dataskyddslagstiftning. Dessa rattigheter anges nedan. Observera dock att
dessa inte ar absoluta rattigheter. De har begransningar, och vissa kanske inte ar tillgangliga foér
dig for alla personuppgifter.

* Information — Du har ratt att fa information om hur vi anvander dina uppgifter och om
dina rattigheter. Det ar darfor vi tillhandahaller informationen i denna policy.

» Tillgadng — Du har ratt att fa tillgang till och erhalla en kopia av dina personuppgifter (om
vi behandlar dem) samt viss annan information (liknande den som anges i denna policy).

» Forstoring (radering) — Denna ratt gor det mdjligt for dig att begéara radering eller
borttagande av dina personuppgifter nar det inte finns nagot tvingande skal for oss att
fortsatta anvanda dem. Det ar inte en generell ratt till radering; undantag finns.

+ Rattelse — Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade om de ar felaktiga eller
ofullstandiga.

+ Samtycke — Om du har lamnat samtycke till en viss behandling har du ratt att aterkalla
detta samtycke.

* Invandning — Du har ratt att invanda mot vissa typer av behandling, inklusive
behandling for direktmarknadsféringsandamal.

For att gora en sadan begaran eller framstalla en sadan invandning, skicka e-post till
dataprotectionofficer@convergint.com. Ange ditt féretags namn (sa att vi vet vilket foretag
du kontaktar oss om) och lamna detaljer om din begéaran.

Vi besvarar i regel alla begaranden om att utdva registrerades rattigheter inom 30 dagar fran det
att vi har mottagit all nédvandig information. Om vi inte kan tillmétesga din begéran, eller om
mer tid kravs for att tillmotesga en begaran, kommer vi att informera dig skriftligen. Om vi inte
kan tillmotesga din begaran fullt ut (om t.ex. dina personuppgifter ar sammanlankade med en
annan persons uppgifter pa ett satt som gor det omdjligt att separera utan att réja den
personens personuppgifter) kommer vi att ge dig en forklaring, i den utstrackning som ar tillaten
enligt tillamplig lag.
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Nar det ar lampligt eller kravs enligt lag kommer vi att vidta rimliga atgarder for att verifiera din
identitet innan vi besvarar dina begaranden. Verifieringsstegen kan variera beroende pa hur

kansliga personuppgifterna ar.

INTEGRITET | ASIEN

Om du befinner dig utanfér Kina och Indien, kontakta dataprotectionofficer@convergint.com for
att fa information om vilka integritetsrattigheter som kan vara tiligangliga for dig. For personer
bosatta i Kina och Indien forklarar detta avsnitt den rattsliga grund enligt vilken vi behandlar dina
personuppgifter samt dina integritetsrattigheter enligt tillamplig lag, inklusive Folkrepubliken
Kinas lag om skydd av personuppgifter (Personal Information Protection Law, PIPL), Indiens
Digital Personal Data Protection Act, 2023 (DPDP Act), samt de regler och foreskrifter som
utfardats med stdd av dessa. Vid eventuella motstridigheter mellan villkoren i denna bilaga och
resten av detta meddelande om skydd av personuppgifter, ska villkoren i denna bilaga ha

foretrade.

Rattslig grund:

Kina

Vi samlar in och anvander dina
personuppgifter endast nar det ar nédvandigt.
Beroende pa omstandigheterna kan vi stodja
oss pa en eller flera av féljande rattsliga
grunder:

* Ditt samtycke — nar vi inhamtar ditt
samtycke. Genom att ldsa och godkanna
denna policy ger du harmed ditt samtycke till
att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet
med denna policy.

* Fullgérande av avtal — nar det éar
nddvandigt for att inga eller fullgéra ett avtal
som du ar part i.

* Lagstadgade skyldigheter — nar det ar
nddvandigt for att fullgéra lagstadgade
uppgifter eller lagstadgade skyldigheter.

* Nodsituation — nar det ar nédvandigt for att
skydda en fysisk persons egendom eller
sakerhet i en nddsituation.

* Personuppgifter som du har lamnat ut —
nar det ar nddvandigt att behandla
personuppgifter som du har offentliggjort eller

Indien

Vi behandlar dina personuppgifter endast i
enlighet med tillampliga lagar och férordningar
och for ett lagligt andamail:

« for vilka du har gett ditt samtycke; eller

« for vissa berattigade anvandningar, inklusive
for det specificerade andamal for vilket du
frivilligt har lamnat dina personuppgifter till oss
och i férhallande till vilket du inte har meddelat
oss att du inte samtycker till anvandningen av
dina personuppgifter; eller

« for att uppfylla en rattslig eller regulatorisk
skyldighet.
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som lagligen har offentliggjorts inom en rimlig
omfattning.

« Ovriga grunder enligt PIPL och tillampliga
kinesiska lagar och férordningar.

Gransoverskridande datadverforing: For att méjliggéra global hantering av verksamhet, projekt
och féretagsadministration anvander Convergints koncern av narstaende bolag enhetliga eller
sammankopplade IT-system for att behandla dina personuppgifter. Darfér ar det nédvandigt for
féretaget att dverfora dina personuppgifter utanfér Kina eller Indien till Convergints koncern av
narstdende bolag som &ar belagna pa andra platser. Vi kommer att implementera lampliga
mekanismer for gransoverskridande datadverféring och genomféra relevanta forfaranden dar
detta kravs enligt tillampliga lagar och férordningar. Vi kommer att inhamta ditt samtycke, om sa

kravs enligt tillampliga lagar och férordningar.

Integritetsrattigheter: Om du ar bosatt i Kina eller Indien kan du ha vissa rattigheter enligt

tillampliga integritetslagar, enligt nedan:

Kina

* Ritt till information — Du har ratt att fa veta
och att fatta beslut om behandlingen av dina
personuppgifter.

» Rétt att vagra — Du har ratt att begransa eller
vagra att andra behandlar dina
personuppgifter.

 Ritt till tillgang — Du har ratt att ta del av
eller kopiera dina personuppgifter.

* Ritt till 6verforing — Du har ratt att begara
att vi dverfér dina personuppgifter till andra
parter som du anger, i den utstrackning som
ar tillaten enligt tillampliga lagar och
férordningar.

» Ratt till rattelse — Du har ratt att begara att
vi rattar eller kompletterar uppgifter om du
anser att dina personuppgifter ar felaktiga eller
ofullstandiga.

« Rétt till radering — Du har ratt att radera dina
personuppgifter som du har lamnat till oss. Om
den lagstadgade lagringsperioden enligt
tilampliga lagar och férordningar inte har 16pt
ut, eller om det ar tekniskt svart att radera
personuppgifterna, kommer vi att upphdra
med behandlingen av personuppgifterna, med
undantag foér lagring och eventuella
nddvandiga atgarder for sakerhetsskydd.

» Ratt till forklaring — Du har ratt att begara
att vi forklarar vara regler for behandling av
personuppgifter.

Indien

* Ratt att fa tillgang till information om
personuppgifter — | den utstrackning som ar
tillaten enligt tilldmpliga lagar och férordningar
har du ratt att begara att vi tillhandahaller en
sammanfattning av de personuppgifter som vi
behandlar, identiteten pa andra
personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitraden med vilka vi har delat
dina personuppgifter samt en beskrivning av
de personuppgifter som delats, och annan
information som rér dina personuppgifter,
under forutsattning att du har ldmnat ditt
samtycke till att vi behandlar sadana
personuppgifter.

* Ratt till korrigering och radering av
personuppgifter — Du har ratt att fa dina
personuppgifter  rattade,  kompletterade,
uppdaterade och raderade, i den utstrackning
du tidigare har [amnat samtycke.

* Rétt att aterkalla samtycke — Du har ratt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke till
behandling av dina personuppgifter efter att du
har ldamnat samtycke till oss.

* Ritt till klagomalshantering — Du har ratt
att fa tillgang till Iattillgangliga satt for
klagomalshantering som vi tillhandahaller
avseende varje handling eller underlatenhet
fran var sida i samband med fullgérandet av
vara skyldigheter i relation till dina
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personuppgifter eller utévandet av dina
rattigheter. Om du inte &r ndjd med vart svar
pa ditt klagomal kan du eskalera klagomalet till
Indiens dataskyddsndmnd (Data Protection
Board of India), i enlighet med tillamplig lag.

* Rétt att utse en representant — Du har ratt
att utse en representant som, vid din déd eller
oférmaga, ska utdva den registrerades
rattigheter.

Nar du utdvar dina rattigheter ska du fullgéra
féljande skyldigheter:

+ att folja bestammelserna i alla tillampliga
lagar som galler vid tidpunkten nar du utévar
dina rattigheter;

« att sdkerstalla att du inte utger dig for att vara
nagon annan nar du ladmnar dina
personuppgifter for ett specificerat andamal;

« att sdkerstalla att du inte registrerar ett falskt
eller oseriost klagomal eller en oserids
anmalan till oss; och

« att endast lamna information som verifierbart
ar autentisk nar du utdvar ratten till rattelse
eller radering.

INTEGRITET | OCEANIEN

Om du befinner dig utanfér Australien och Nya Zeeland, kontakta
dataprotectionofficer@convergint.com for att fa information om vilka integritetsrattigheter du kan
ha.

Om du ar bosatt i Australien eller Nya Zeeland har du ratt att begara tillgang till eller rattelse av
de personuppgifter om dig som Convergint innehar, eller att Amna in ett klagomal avseende hur
vi har hanterat dina personuppgifter. For att begara tillgang till dina personuppgifter eller for att
ldmna in ett klagomal, skicka e-post till dataprotectionofficer@convergint.com och ange ditt
namn och dina kontaktuppgifter samt beskriv din begéaran eller ditt klagomal. Convergint
kommer att efterstrava att lamna ett svar inom 30 kalenderdagar fran det att vi fatt kAnnedom
om en begaran. Convergint kan i vissa fall avsla en begaran i enlighet med tillamplig lag, bland
annat om det pagar eller kan férvantas rattsliga férfaranden mellan Convergint och den person
som begar det, eller en annan identifierad tredje part.

Personuppgifter kan lamnas ut till narstdende Convergint-bolag och -tjansteleverantérer som
ar belagna utomlands. Om detta sker vidtar Convergint rimliga atgarder for att sakerstalla att
mottagare utomlands hanterar personuppgifter i enlighet med tillampliga integritetslagar.

Om du inte ar n6jd med Convergints svar kan personer i Australien [damna in ett klagomal till
Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) genom att ringa 1300 363 992 eller
besdka OAIC:s webbplats pa https://www.oaic.gov.au/. Om du befinner dig i Nya Zeeland,
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kontakta New Zealand Privacy Commissioner via dess webbplats pa
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-commissioner/.

INTEGRITET | LATINAMERIKA
NTEGRITET | ARGENTINA

Om du ar bosatt i Argentina har du vissa rattigheter enligt personuppgiftslagen nr 25 326
("PDPL”), dess tillampningsférordning nr 1558/2001 och kompletterande regler och foreskrifter
utfardade av den argentinska dataskyddsmyndigheten, enligt vad som anges nedan. Detta avsnitt
galler bade fysiska och juridiska personer vars uppgifter behandlas.

Personuppgiftsansvarig. Den personuppgiftsansvarige som ansvarar fér behandlingen av dina
personuppgifter ar Seal Solucion de Integracion SRL, med sate i Argentina.

Tillhandahallande av personuppgifter. Att Iamna personuppgifter ar frivilligt, men om du inte
ldmnar vissa uppgifter eller ldmnar felaktiga uppgifter kan det begransa var mdgjlighet att
tillhandahalla vara produkter eller tjanster till dig eller att uppratthalla var affarsrelation med dig.

Rattslig grund: Enligt PDPL maste vi ha en rattslig grund fér behandlingen av dina
personuppgifter. Beroende pa omstandigheterna kan vi stddja oss pa en eller flera av foljande
rattsliga grunder:

« Ditt samtycke — nar vi inhamtar ditt foregaende, uttryckliga och informerade samtycke.
Genom att lasa och godkanna denna policy ger du harmed ditt samtycke till att vi
behandlar dina personuppgifter i enlighet med denna policy.

+ Kaillor med obegriansad offentlig atkomst — nar dina personuppgifter hdmtas fran
offentligt tillgangliga kallor.

» Rattslig skyldighet — nar det ar nédvandigt for att folja tillampliga offentliga befogenheter
eller med stdd av en rattslig skyldighet.

* Grundlaggande identifieringsuppgifter — nar dina personuppgifter bestar av listor
begransade till namn, identitetshandling, skatte- eller pensionsidentifieringsnummer, yrke,
fédelsedatum och hemvist.

» Avtalsforhallande — nar dina personuppgifter harror fran ett avtalsmassigt, vetenskapligt
eller professionellt férhallande med dig och det ar noédvandigt for utvecklingen eller
fullgérandet av ett sadant forhallande.

Internationell dataéverféring: Om 6verféring av dina personuppgifter till tredje parter utanfér
Argentina kravs, observera att sadana lander kanske inte erbjuder en skyddsniva for
personuppgifter som motsvarar den som PDPL i Argentina ger. Genom att acceptera denna
integritetspolicy samtycker du uttryckligen till sddan internationell datadverféring, om det ar
nddvandigt.

Integritetsrattigheter: Om du ar bosatt i Argentina har du féljande rattigheter enligt PDPL.:

* Information — Du har ratt att, innan dina uppgifter samlas in, informeras om andamalet
med behandlingen  och mottagarna, foérekomsten av  databasen, den
personuppgiftsansvariges identitet och hemvist, om tillhandahallandet av informationen ar
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obligatoriskt eller frivilligt samt konsekvenserna av att lamna eller vagra lamna dina
uppgifter.

» Tillgang — Du har ratt att fa tillgang till dina personuppgifter inom tio (10) kalenderdagar
fran din begéaran.

» Rattelse, uppdatering och radering — Du har ratt att begara rattelse, uppdatering eller
radering av dina personuppgifter nar de ar felaktiga, ofullstdndiga, inaktuella eller inte
langre nédvandiga for det andamal for vilket de samlades in. Den personuppgiftsansvarige
ska agera inom fem (5) arbetsdagar fran det att begaran mottagits. Radering ska inte
genomféras om den kan skada tredje mans rattigheter eller berattigade intressen, eller
om det finns en rattslig skyldighet att bevara uppgifterna.

» Konfidentialitet — Du har ratt att begara att dina personuppgifter behandlas konfidentiellt.

« Klagomal — MYNDIGHETEN FOR TILLGANG TILL OFFENTLIG INFORMATION har, i
sin egenskap av tillsynsmyndighet fér PDPL, befogenhet att hantera klagomal och
ansprak som lamnas in av personer vars rattigheter har paverkats genom évertradelse av
gallande regler om skydd av personuppgifter.

For att utdéva dina rattigheter, skicka ett e-postmeddelande till
dataprotectionofficer@convergint.com och ange din begaran samt lamna uppgifter for att
verifiera din identitet.

INTEGRITET | CHILE

Om du ar bosatt i Chile galler foljande information for dig. Convergint Chile Servicios de
Integracion SpA, RUT 76.962.871-1, lagligen foretratt av Andrea Gutiérrez Rojas, nationellt
identitetskort nr 12.722.406-4, med hemvist i staden Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855,
kontor 307, behandlar dina personuppgifter i enlighet med lag nr 19.628 om skydd av privatlivet
och de andringar som inférts genom lag nr 21.719 om skydd av personuppgifter (tillsammans
"personuppgiftsskyddslagen” eller "LPDP”), Chiles konstitution samt andra tillampliga regler.

Under den lagstadgade 6vergangs-/viloperioden innan lag nr 21.719 trader i full kraft kommer
Convergint att tillampa de standarder som inférs genom namnda lag i storsta mojliga utstrackning,
i enlighet med den genomfdrandeordning som faststalls i chilensk reglering.

Rattslig grund for behandling:

Enligt LPDP maste behandlingen av dina personuppgifter ha stéd i en rattslig grund som erkanns
i lag. Beroende pa den aktuella behandlingsatgarden kan Convergint aberopa foljande rattsliga
grunder:

» Samtycke: Nar du har Iamnat ett fritt, informerat, specifikt och otvetydigt samtycke till
behandling av dina personuppgifter for ett eller flera specifika andamal. Nar behandlingen
grundar sig pa ditt samtycke har du ratt att aterkalla det nar som helst, utan att det
paverkar lagligheten av den behandling som utforts innan aterkallelsen (art. 12, LPDP).

 Genomfdrande eller fullgérande av ett avtal: Nar behandlingen ar nédvandig foér att
genomfdra eller fullgora ett avtal som du ar part i, eller for att vidta féravtalsatgarder pa
din begéaran (art. 13 ¢, LPDP).

» Efterlevnad av en rattslig forpliktelse: Nar behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
en rattslig eller regleringsmassig skyldighet som galler fér Convergint (art. 13 b, LPDP).

» Berattigade intressen: Nar behandlingen ar nédvandig fér att tillgodose berattigade
intressen hos Convergint eller en tredje part, forutsatt att detta inte paverkar den
registrerades rattigheter och friheter. Nar denna grund aberopas maste Convergint
genomféra en proportionalitetsbeddémning, och du kan nar som helst begara information
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om det berattigade intresse som motiverar behandlingen (art. 13 d, LPDP). Denna grund
blir fullt tillganglig nar lag nr 21.719 trader i kraft.

» Faststallande, utévande eller forsvar av rattigheter i domstol: Nar behandlingen ar
nodvandig for att faststalla, utdva eller forsvara en rattighet infér domstol eller offentlig
myndighet (art. 13 e, LPDP).

De personuppgifter som behandlas, kallor fran vilka vi inhamtar personuppgifter, vara
behandlingsaktiviteter och andamal, datadverfoéringar, dataskyddsatgarder och rutiner for
lagringstider beskrivs i huvudavsnittet i denna policy ovan.

Registrerades rattigheter avseende behandling av personuppgifter:

Om du é&r bosatt i Chile har du féljande rattigheter nar det galler behandlingen av dina
personuppgifter. Observera att utdvandet av dessa rattigheter omfattas av de villkor och undantag
som faststélls i LPDP:

« Ratt till tillgang: Du kan begara bekraftelse pa huruvida dina personuppgifter behandlas
och, om sa ar fallet, fa en kopia av uppgifterna samt information om: andamalen med
behandlingen; kategorier av mottagare till vilka uppgifterna har lamnats ut eller kommer
att lamnas ut eller 6verforas; lagringstiden; uppgifternas kalla; samt — nar behandlingen
grundar sig pa berattigat intresse — vilka dessa intressen ar (art. 5, LPDP).

+ Ratt till rattelse: Du kan begara att vi rattar dina personuppgifter nar de ar felaktiga,
inaktuella eller ofullstandiga (art. 6, LPDP).

» Ratt till radering: Du kan begéara radering av dina personuppgifter under vissa
omstandigheter, bland annat nar de inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de
samlades in, nar du har aterkallat ditt samtycke och det inte finns nagon annan rattslig
grund fér behandlingen, eller nar uppgifterna har behandlats olagligt (art. 7, LPDP).

» Ratt att invanda: Du kan invanda mot behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall,
sarskilt nar behandlingen grundar sig pa Convergints berattigade intresse eller nar
uppgifterna har inhamtats fran offentligt tillgangliga kallor (art. 8, LPDP).

» Ratt att invanda mot automatiserat individuellt beslutsfattande: Du kan invanda mot
beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling av dina personuppgifter —
inklusive profilering — som medfér rattsliga foljder for dig eller i betydande grad paverkar
dig, om inte nagot av de lagstadgade undantagen ar tillampligt (art. 8 bis, LPDP).

« Ratt till begransning av behandling: Du kan begara tillfalligt avbrytande av
behandlingen av dina personuppgifter medan en begaran om rattelse, radering eller
invandning vantar pa avgorande (art. 8 ter, LPDP).

« Ratt till dataportabilitet: Nar behandlingen sker automatiserat och grundar sig pa ditt
samtycke kan du begara att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart elektroniskt format och att de, nar det ar tekniskt majligt, éverférs direkt till
en annan personuppgiftsansvarig (art. 9, LPDP).

« Ratt att aterkalla samtycke: Nar behandlingen grundar sig pa ditt samtycke kan du nar
som helst aterkalla det. Aterkallandet paverkar inte lagligheten av den behandling som
grundats pa samtycke innan det aterkallades (art. 12, LPDP).

Hur du utévar dina rattigheter:

For att utdbva nagon av rattigheterna ovan ska du skicka en skriftig begaran till
dataprotectionofficer@convergint.com. Din begadran maste innehalla: ditt fullstandiga namn, den
specifika rattighet du vill utdva samt information som gér det mdgjligt att identifiera de
personuppgifter eller den behandling som din begaran avser. | tillampliga fall kan du bifoga
stddjande dokumentation. Convergint kommer att bekrafta mottagandet av din begaran och
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ldmna ett skriftligt svar inom 30 kalenderdagar fran den dag da all n6dvandig dokumentation har
tagits emot. Tidsfristen far forlangas en gang med upp till ytterligare 30 kalenderdagar om detta
kravs med hansyn till begarandenas komplexitet eller omfattning; i sa fall kommer du att
underrattas i god tid.

Nar det kravs enligt lag kommer Convergint att vidta rimliga atgarder for att verifiera sbkandens
identitet innan begaran hanteras.

Rétt att klaga till myndighet:

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter inte ar férenlig med tillampliga regler har
du ratt att klaga hos behérig myndighet for skydd av personuppgifter i Chile. Nar den trader i kraft
kommer denna myndighet att vara personuppgiftsmyndigheten (APDP). Under
overgangsperioden kommer tillsynsfunktionerna att utdvas i enlighet med den nuvarande
institutionella ordningen.

Du kan dessutom vacka talan direkt vid behorig appellationsdomstol om du anser att en
administrativ atgard eller ett slutligt beslut utfardat av APDP ar olagligt.

INTEGRITET | COLOMBIA

Om du befinner dig i Colombia behandlas dina personuppgifter i enlighet med Ley 1581 de 2012
och dess genomférandeforordningar.

Personuppgiftsansvarig & CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACION S.AS.,
med registrerad adress i Bogota D.C., Colombia.

Du har ratt att:

fa tillgang till dina personuppagifter

e uppdatera och ratta felaktiga uppgifter

* begara radering nar det ar tillampligt

» aterkalla ditt godkdnnande nar det ar tillatet enligt lag

* lamna in klagomal till Superintendencia de Industria y Comercio
Begaranden kan skickas till: dataprotectionofficer@convergint.com
INTEGRITET | MEXIKO

Om du ar bosatt i Mexiko géller denna bilaga for dig. Vid eventuella motstridigheter mellan denna
bilaga och huvudmeddelandet ska denna bilaga ha féretrade. Convergint behandlar
personuppgifter i enlighet med Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, dess foreskrifter samt annan tillamplig mexikansk dataskyddslagstiftning
("mexikansk dataskyddslag”).
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Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig ar den tillampliga Convergint-enhet som samarbetar med dig i Mexiko
("Personuppgiftsansvarig”).

ARCO-rittigheter
Du har ratt att:

fa tillgang till dina personuppgifter;

ratta felaktiga eller ofullstandiga uppgifter;

fa dina personuppgifter raderade nar det ar tillampligt enligt lag;

« invanda mot behandlingen av dina personuppgifter;

aterkalla ditt samtycke nar det ar tillatet enligt lag.

Begaranden ska skickas till: dataprotectionofficer@convergint.com och innehalla ditt namn,
ID-handling (eller uppgift om behdrig legal foretradare), beskrivning av uppgifterna samt ett satt
att kontakta dig.

Kénsliga personuppgifter
Uttryckligt samtycke kommer att inhamtas nar det kravs enligt lag.

Overféringar
Uppgifter kan 6verféras nationellt eller internationellt enligt beskrivningen i huvudpolicyn ovan.
Samtycke kommer att inhamtas om sa kravs.

Klagomal
Klagomal kan lamnas in till INAL.

INTEGRITET | BRASILIEN

Om du ar leverantor, saljare, tjansteleverantor eller annan tredje part med sate i Brasilien galler
detta avsnitt for dig. Vid eventuella motstridigheter mellan detta avsnitt och huvudpolicyn ska
detta avsnitt ha féretrade i fraga om behandling av personuppgifter som omfattas av Brasiliens
allmanna dataskyddslag (lag nr 13,709/2018 — "LGPD”).

Behandlingen av personuppgifter kommer att utféras av Convergint Comércio e Servigos de
Tecnologia Ltda (CNPJ: 58.619.404/0001-48).

For fragor om behandlingen av dina personuppgifter eller for att utdva dina rattigheter, kontakta
det dataskyddsombud som utsetts pa https://convergint.com.br/Igpd/, via e-post pa privacidade-
br@convergint.com.

Denna e-postadress utgor en officiell kommunikationskanal for integritetsrelaterade fragor,
klagomal och misstankta évertradelser av LGPD.
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Rattslig grund: Enligt LGPD maste behandling av personuppgifter stodjas pa en rattslig grund. |
Brasilien stddjer sig Convergint framst pa

* Fullgérande av avtal eller foravtalsférfaranden som ror onboarding av leverantérer, due
diligence och hantering av kommersiella relationer;

» Efterlevnad av lagstadgade eller reglerande skyldigheter, inklusive krav avseende skatt,
redovisning, korruptionsbekédmpning, regelefterlevnad och revision;

* Regelmassigt utbvande av rattigheter i domstols-, administrativa eller
skiliedomsférfaranden;
» Berattigade intressen, inklusive riskhantering, bedrageriférebyggande,

regelefterlevnadskontroller och sakerhetsévervakning, med férbehall fér beddmningar av
nddvandighet och proportionalitet;

« Samtycke, dar detta uttryckligen kravs enligt lag. Nar samtycke aberopas kan det
aterkallas nar som helst, med férbehall for rattsliga eller avtalsméassiga begransningar.

Kansliga personuppgifter: Behandling av kansliga personuppgifter (inklusive halsouppgifter,
biometriska uppgifter, fackféreningstillnérighet, ras eller etniskt ursprung, religiés dvertygelse,
politisk asikt eller sexuell laggning) ska begransas till vad som ar absolut nédvandigt och endast
nar (i) det kravs for att uppfylla lagstadgade eller reglerande skyldigheter; (ii) det ar nédvandigt
for att forebygga bedragerier, utreda efterlevnad eller minska risker; (iii) kravs for atkomstkontroll
eller sékerhetsatgarder, inklusive anvandning av biometriska system, dar sa ar tillampligt, eller
(iv) baseras pa specifikt och tydligt samtycke, dar sa kravs enligt LGPD.

Delning av uppgifter: Personuppgifter kan delas med narstdende bolag, tjansteleverantorer,
underleverantorer, kunder eller behériga myndigheter i enlighet med huvudpolicyn och tillamplig
lag. Nar tredje parter behandlar personuppgifter fér Convergints rékning ska sadana parter agera
i enlighet med LGPD och tillampliga avtalsforpliktelser. Convergint vidtar lampliga avtalsmassiga
skyddsatgarder for att sakerstélla att personuppgiftsbitraden implementerar adekvata tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter.

Personuppgiftsbitradets ansvar: Convergint ansvarar for skador som uppstar till féljd av olaglig
behandling nar detta kravs enligt LGPD, utom nar Convergint kan visa att bolaget inte ar ansvarigt
for den handelse som gav upphov till skadan.

Personuppgifter kommer inte att saljas.

Internationella dataéverféringar: Personuppgifter kan 6verféras utanfér Brasilien, bland annat
till andra enheter inom Convergint-koncernen eller till molntjanstleverantorer. | enlighet med
artiklarna 33-36 i LGPD kommer sadana internationella éverforingar endast att ske nar (i)
destinationslandet tillhandahaller en adekvat niva av dataskydd enligt erkdnnande av Brasiliens
dataskyddsmyndighet (ANPD); (ii) lampliga skyddsatgarder har inforts, inklusive
standardavtalsklausuler eller andra éverféringsmekanismer som godkants eller erkants av ANPD;
eller (iii) nagon annan rattslig grund for internationell éverféring enligt LGPD ar tillamplig.

Anvandning av molninfrastruktur som ar hostad utanfér Brasilien utgér en internationell
datadverforing enligt brasiliansk lag. Lampliga tekniska, organisatoriska och avtalsmassiga
skyddsatgarder infors for att skydda sadana dverféringar.
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Rattigheter: Enligt LGPD har du ratt till (i) bekraftelse pa att behandling sker; (ii) tillgang till
personuppgifter; (iii) rattelse av ofullstindiga, felaktiga eller inaktuella uppgifter; (iv)
anonymisering, blockering eller radering av onddiga eller éverdrivna uppgifter eller uppgifter som
behandlats i strid med LGPD; (v) dataportabilitet, nar det ar tekniskt genomférbart och enligt
ANPD:s reglering; (vi) radering av personuppgifter som behandlas med st6éd av samtycke, med
forbehall for lagstadgade lagringskrav; (vii) information om offentliga och privata enheter med
vilkka personuppgifter har delats; (viii) information om mdjligheten att neka samtycke och
konsekvenserna av detta; samt (ix) aterkallelse av samtycke.

Begaranden kan skickas till privacidade-br@convergint.com. Vi kan krava identitetsverifiering
innan vi tillmétesgar en begaran. Vissa begaranden kan avslas nar lagring av personuppgifter
kravs enligt tillamplig lag, inklusive skyldigheter avseende skatt, redovisning, regulatoriska krav
eller lagstadgade begransningar.

Pa begaran kan du aven fa information om de specifika dndamalen med behandlingen,
behandlingsformen och behandlingens varaktighet (med férbehall fér begransningar avseende
foretagshemligheter) samt identifiering och ansvar fér behandlingsaktoérer, i den utstrackning som
kravs enligt brasiliansk lag.

Du har ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till den brasilianska dataskyddsmyndigheten (ANPD).

Anmalan om personuppgiftsincident: Enligt LGPD ska sakerhetsincidenter som kan medféra
relevant risk eller skada for registrerade kommuniceras till ANPD och, nar tillampligt, till berérda
personer. Convergint har rutiner for att beddma, hantera och rapportera sakerhetsincidenter i
enlighet med brasiliansk lagstiftning.

OVRIG INFORMATION

Tredjepartskomponenter, webbplatser och lankar

Vara webbplatser kan ha funktioner som insticksprogram, widgets eller andra verktyg som
tillhandahalls av tredje part, vilket kan innebara att information samlas in eller delas mellan oss
och tredje parten, inklusive sociala medier.

Denna webbplats kan innehalla lankar till andra webbplatser som regleras av separata villkor och
policyer. Observera att vi inte ansvarar for integritetsrutinerna pa sadana andra webbplatser. Vi
uppmanar dig att vara uppmarksam nar du lamnar var webbplats och att lasa meddelandet om
skydd av personuppgifter for varje webbplats som samlar in personligt identifierbar information.
Denna integritetspolicy galler endast for information som samlas in pa de platser dar denna
integritetspolicy publiceras eller hanvisas till.

Uppdateringar av denna integritetspolicy

Denna policy granskas regelbundet och kan uppdateras fran tid till annan. Nar vi gér andringar i
denna policy andrar vi datumet fér "Senast uppdaterad” ovan. Om en vasentlig andring gors i
denna policy kan vi lamna information till dig i den utstrackning som kravs enligt tillamplig lag,
t.ex. genom att publicera en avisering om andringen pa forsta sidan i denna policy eller pa var
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startsida, eller genom att skicka e-post till den e-postadress som finns registrerad hos oss. Las
garna denna sida med jamna mellanrum fér uppdaterad information om vara integritetsrutiner.

Fragor om integritetspolicyn

Om du har fragor eller klagomal om denna integritetspolicy, denna webbplats rutiner eller dina
interaktioner med denna webbplats, eller om du vill utbva tillgangliga integritetsrattigheter
(inklusive, utan begransning, din ratt att aterkalla samtycke nar vi stédjer oss pa ditt samtycke for
att behandla dina personuppgifter), kontakta dataprotectionofficer@convergint.com, skicka in
din begaran via webbformularet pa https://www.convergint.com/about/contact-us/, och ange
"Privacy Request — Attn: Legal” i begaran eller ring in din begaran via det avgiftsfria numret +1-
877-641-8181.
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