
 

   

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

15 มนีาคม 2026 

ยนิดตีอ้นรบั  Convergint เป็นบรษิทัที�ใหบ้รกิารแบบธรุกจิกบัธรุกจิ (B2B) โดยมเีป้าหมายสูงสุดคอืการเป็นผูใ้หบ้รกิ
ารที�ดทีี�สุดแกลู่กคา้ของเรา  นโยบายความเป็นส่วนตวันี& (“นโยบาย”) อธบิายวธิกีารที� Convergint, บรษิทัในเครอื แล
ะบรษิทัย่อย (รวมเรยีกวา่ “Convergint”) จะเก็บรวบรวม ใช ้เก็บรกัษา และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล (ตามที�นิยามไวด้ ้
านลา่ง) และใชบ้งัคบัในสถานที�ที�มกีารเผยแพรห่รอือา้งองิถงึประกาศนี& รวมถงึบนเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั (แต่ละแห่งเ
รยีกว่า “เว็บไซต”์) ตลอดจนการตดิต่อสื�อสารที�เรามกีบัลูกคา้ ผูข้าย หรอืพนัธมติรอื�นๆ  

Convergint เป็นกลุ่มบรษิทัระดบัโลก ดงันั&นนโยบายนี&จงึมเีนื&อหาบางส่วนที�เฉพาะเจาะจงกบัเขตอํานาจศาลแต่ละแห่ง: 

• หากคุณเป็นผูพํ้านกัอาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นีย โปรดดูหวัขอ้นโยบายความเป็นส่วนตวัในรฐัแคลฟิอรเ์นีย
ดา้นล่างสําหรบัประกาศของเราเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูและขอ้มลูเพิ�มเตมิ รวมถงึวธิกีารขอใหเ้ราไม ่"ข
าย" หรอื "แบ่งปัน" ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และสทิธิ 6ของคณุภายใตก้ฎหมายของรฐัแคลฟิอรเ์นีย   

• หากคุณเป็นผูพํ้านกัอาศยัในประเทศแคนาดา โปรดดหูวัขอ้ความเป็นส่วนตวัในประเทศแคนาดาสําหรบั
ขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัสทิธิ 6ของคุณภายใตก้ฎหมายแคนาดา   

• หากคุณอยู่ในสหราชอาณาจกัร เขตเศรษฐกจิยุโรป หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์โปรดดูหวัขอ้นโยบายคว
ามเป็นส่วนตวัในยุโรปสําหรบัขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ
คุณ ตลอดจนสทิธิ 6ความเป็นสว่นตวัของคณุภายใตก้ฎหมายของยุโรป  

• หากคุณเป็นผูพํ้านกัอาศยัในตะวนัออกกลาง โปรดดหูวัขอ้นโยบายความเป็นส่วนตวัในตะวนัออกกลาง
สําหรบัขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ตลอดจนสทิธิ 6ควา
มเป็นสว่นตวัของคุณภายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั   

• หากคุณเป็นผูพํ้านกัอาศยัในเอเชยี โปรดดูหวัขอ้นโยบายความเป็นสว่นตวัในเอเชยีสาํหรบัขอ้มูลเพิ�มเติ
มเกี�ยวกบัพื &นฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ ตลอดจนสทิธิ 6ความเป็นส่วนตวัขอ
งคุณภายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั 

• หากคุณเป็นผูพํ้านกัอาศยัในโอเชยีเนีย โปรดดูหวัขอ้นโยบายความเป็นสว่นตวัในโอเชยีเนียสําหรบัขอ้
มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัสทิธิ 6ของคณุภายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั 

• หากคุณเป็นผูพํ้านกัอาศยัในละตนิอเมรกิา (ประเทศอารเ์จนตนิา ชลิ ีโคลมัเบยี เม็กซโิก และบรา
ซลิ) โปรดดูหวัขอ้นโยบายความเป็นส่วนตวัในละตนิอเมรกิาสําหรบัขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัฐานทางกฎหมายใ
นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณและสทิธิ 6ความเป็นสว่นตวัของคณุภายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั  

ผูพํ้านักอาศยัอยู่ในภูมภิาคอื�นๆ สามารถตดิต่อ dataprotectionofficer@convergint.com เพื�อสอบถามเกี�ยวกบัวิ
ธกีารที�เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ 
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นโยบายนี.ไม่ใชบ้งัคบักบั: 

• พนักงาน ผูร้บัจา้งอสิระ หรอืผูส้มคัรงานของ Convergint ซึ�งเรามนีโยบายความเป็นส่วนตวัแยกต่างหาก (โป
รดดูที� convergint.com/colleague-application-privacy-notice/) 

• ผูใ้ชป้ลายทางของผลติภณัฑห์รอืระบบที�เราจําหน่าย ตดิตั&ง กาํหนดคา่ สนับสนุน หรอืจดัการใหแ้กลู่กคา้ของเ
รา ซึ�งควรศกึษาประกาศเกี�ยวกบัความเป็นส่วนตวัที�ลูกคา้แตล่ะรายจดัทําขึ &น  

เมื0อลูกคา้ว่าจา้ง Convergint เป็นผูใ้หบ้รกิารหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: การประมวลผลของ Con
vergint อยู่ภายใตข้อ้ตกลงของลูกคา้ที�ใชบ้งัคบั นอกจากนี& Convergint เป็นผูจ้ดัจําหน่ายหรอืผูค้า้ปลกีที�ไดร้บัอนุญ
าต และไม่ใชผู่ผ้ลติ ผูพ้ฒันา หรอืผูจ้ดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารบางอย่างที�คุณอาจไดร้บัจาก Convergint (“ผลติภณั
ฑข์องบุคคลที�สาม”) ดงันั&น ภาระผูกพนัของ Convergint จงึจํากดัอยู่เฉพาะการประมวลผลที�ดําเนินการโดยบุคลากร
ของ Convergint เท่านั&น ผูผ้ลติ ผูพ้ฒันา หรอืผูจ้ดัหา (“OEM”) ผลติภณัฑข์องบุคคลที�สามดงักล่าว อาจเป็นผูป้ระม
วลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที�คุณควบคุมโดยอสิระ และการประมวลผลของพวกเขาอยู่ภายใตบ้งัคบัขอ้ตกลงการอนุญาตใช ้
งานสําหรบัผูใ้ชป้ลายทาง ขอ้กาํหนด หรอืเอกสารเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูใดๆ ที�มผีลใชบ้งัคบัระหว่างคณุ
กบัพวกเขา Convergint ไม่รบัผดิชอบตอ่แนวปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัหรอืความปลอดภยัของขอ้มูลของ OEM ห
รอืผลติภณัฑข์องบุคคลที�สาม ซึ�งอาจแตกต่างจากที�อธบิายไวใ้นนโยบายนี&  Convergint ยงัไม่รบัผดิชอบตอ่การปฏบิั
ตติามกฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัหรอืการคุม้ครองขอ้มลูที�ใชบ้งัคบัของลกูคา้ดว้ย 

ขอ้มูลที0เราเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื�อวตัถุประสงคข์องนโยบายนี& เวน้แตก่ฎหมายที�ใชบ้งัคบัจะกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื�น คาํว่า “ขอ้มูล
ส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มลูใดๆ ที�ระบุตวัคุณ เกี�ยวขอ้งหรอือธบิายถงึคุณ สามารถผกูโยงกบัคุณไดอ้ย่างสมเหตุสมผ
ล หรอือาจเชื�อมโยงกบัคุณไดอ้ย่างสมเหตสุมผล  ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที�เราอาจเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัคุณ ไดแ้ก่
: 

• ขอ้มูลระบุตวัตน ซึ�งอาจรวมถงึขอ้มูลระบุตวัตนและขอ้มูลตดิต่อ เชน่ ชื�อ ตําแหน่งงาน ชื�อบรษิทั ที�อยู่บรษิทั 
หมายเลขโทรศพัท ์และที�อยู่อเีมล 

• ขอ้มูลรายละเอยีดบรษิทั ซึ�งอาจรวมถงึขอ้มลูรายละเอยีดเกี�ยวกบับรษิทัของคุณ (เชน่ ประเภท ขนาด หมว
ดหมู่ หรอืที�ต ั&งทางภมูศิาสตรข์องบรษิทัของคณุ) 

• ขอ้มูลเชงิพาณิชย ์ซึ�งอาจรวมถงึขอ้มูลเกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�เราซื &อจากคุณ (ในกรณีของผูข้าย
) หรอืขายใหคุ้ณ (ในกรณีของลูกคา้) ขอ้มูลเกี�ยวกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิของเรา และขอ้มลูการบรกิาร (ร
วมถงึประวตักิารบรกิาร)  

• ขอ้มูลทางการเงิน ซึ�งอาจรวมถงึขอ้มลูการเรยีกเก็บเงนิ การชาํระเงนิ การซื &อ การขาย รวมตลอดทั&งขอ้มูล
และประวตักิารทําธรุกรรมเกี�ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�เราซื &อจากคุณ (ในกรณีของผูข้าย) หรอืขายใหคุ้ณ 
(ในกรณีของลูกคา้) รวมถงึขอ้มูลบญัชกีารชาํระเงนิและขอ้มลูทางการเงนิอื�นๆ 

• ขอ้มูลการจดัส่ง การส่งมอบ และสถานที0ต ั.ง ซึ�งอาจรวมถงึที�อยู่ในการจดัส่ง ขอ้มลูการจดัสง่ และขอ้มลูโ
ลจสิตกิส ์นอกจากนี&ยงัรวมถงึขอ้มูลที�ชว่ยใหเ้ราสามารถระบุสถานที�ต ั&งของคุณได ้เชน่ ที�อยู่จรงิของคณุ หรอื
ขอ้มูลสถานที�ต ั&งอื�นๆ ที�คุณแจง้ใหเ้ราทราบ 

• ขอ้มูลเสยีง ซึ�งอาจรวมถงึการบนัทกึเสยีงหรอืถอดเสยีงการสนทนาระหว่างคุณกบัพนักงานและตวัแทนบรกิา
รของเรา หากกฎหมายอนุญาตใหก้ระทําไดแ้ละ (หากจําเป็น) ไดร้บัความยนิยอมจากคุณ  

• ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ซึ�งอาจรวมถงึขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรเ์กี�ยวกบัธรุกจิของคุณ หากไดร้บัอ
นุญาตและเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายในเขตอาํนาจศาลที�เกี�ยวขอ้ง  

• ขอ้มูลดา้นการตดิต่อสื0อสาร ซึ�งอาจรวมถงึประวตักิารตดิต่อสื�อสาร รวมถงึจดหมายโตต้อบระหว่างเรา และ
ขอ้เสนอแนะที�คุณไดใ้หไ้ว ้



 

 - 3 -  

• ขอ้มูลกจิกรรมทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืข่ายอเิล็กทรอนิกสอ์ื0นๆ ซึ�งอาจรวมถงึขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ตแล
ะการท่องเว็บ เชน่ ที�อยู่ IP ของคุณ หรอืขอ้มลูเกี�ยวกบัการโตต้อบของคุณกบัเว็บไซต ์แอปพลเิคชนับนมอืถื
อ อเีมล หรอืโฆษณาของเรา 

• ขอ้มูลดา้นความชอบและการอนุมาน เราอาจเก็บรวบรวมความชอบของคณุหรอืทําการอนุมานเกี�ยวกบั
คุณ ซึ�งสะทอ้นถงึสิ�งที�เราเชื�อวา่เป็นความชอบหรอืลกัษณะเฉพาะของคุณ โดยองิจากขอ้มลูส่วนบุคคลอื�นๆ ที�

เรามอียู่ 
• ขอ้มูลอื�นๆ ที�คุณสง่ หรอืแบ่งปันกบัเราเป็นคร ั&งคราว 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลขา้งตน้ที�จําเป็นสําหรบัการจดัการและรกัษาความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัคุณ การจดัหาผลติภณัฑแ์ละบ
รกิารใหแ้กคุ่ณ หรอืการซื &อผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคณุ การจดัการดา้นการเงนิ และการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางกฎ
หมายที�เกี�ยวขอ้ง เป็นขอ้มูลที�จําเป็นสาํหรบัการทําธรุกจิกบั Convergint ขอ้มูลส่วนบุคคลอื�นๆ เป็นขอ้มลูที�ไม่จําเป็น 
และคุณสามารถเลอืกไดว้่าจะใหห้รอืไม่ใหข้อ้มลูดงักลา่วแกเ่รา หรอืจะตดิตอ่กบัเราในลกัษณะที�ใหห้รอืไม่ใหข้อ้มลูดงัก
ล่าวแกเ่รากไ็ด ้โดยเขา้ใจว่าการไม่ใหข้อ้มูลอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของเราในการใหบ้รกิาร    

คุกกี .และเทคโนโลยกีารตดิตามอื0นๆ 

หากคุณกาํลงัท่องเว็บหรอืใชง้านเว็บไซตข์องเรา เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูวเิคราะหท์ั�วไป ซึ�งรวมถงึขอ้มูลการท่องเว็บ  ข ้
อมลูวเิคราะหเ์หล่านี&อาจรวมถงึขอ้มูลเกี�ยวกบัคอมพวิเตอรข์องคุณ หนา้ที�คุณเยี�ยมชมบนเว็บไซตข์องเรา และพฤตกิรร
มการท่องเว็บของคุณ  เราใชข้อ้มูลนี&เพื�อการวจิยั การวเิคราะห ์และการรายงาน เพื�อที�เราจะสามารถปรบัปรุงการนําทา
ง โครงสรา้งหนา้เว็บ และเนื&อหาหนา้เว็บของเราได ้ในกรณีที�กฎหมายกาํหนด เราจะขอความยนิยอมจากคุณในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูวเิคราะหเ์หล่านี& 

เชน่เดยีวกบัเว็บไซตท์ั�วไป เราหรอืบุคคลที�สามที�ไดร้บัอนุญาตอาจวางคุกกี &หรอืเทคโนโลยตีดิตามที�คลา้ยกนับนอุปกร
ณข์องคณุ ซึ�งจะเก็บรวบรวมขอ้มลู รวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคล เกี�ยวกบักจิกรรมออนไลนข์องคณุในชว่งเวลาต่างๆ และใน
เว็บไซตต์่างๆ ในกรณีที�กฎหมายกาํหนด เราจะขอความยนิยอมจากคณุกอ่นที�จะวางคุกกี &บนอุปกรณข์องคณุ   

• ผูเ้ยี�ยมชมเว็บไซตใ์นโดเมน convergint.com สามารถดูรายการคุกกี &และเทคโนโลยกีารตดิตามต่างๆ บนเว็
บไซตข์องเรา ตรวจสอบนโยบายคุกกี & และจดัการการตั&งค่าคกุกี &ไดท้ี� https://www.convergint.com/cook
ie-policy/ นโยบายคกุกี &ของเรายงัมลีงิกไ์ปยงันโยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลที�สามที�รบัผดิชอบคุกกี &เหล่
านั&นดว้ย  
 

• ผูเ้ยี�ยมชมเว็บไซตอ์ื�นๆ ของ Convergint สามารถตรวจสอบการตั&งคา่ที�มอียู่ในเว็บไซตนั์&นๆ เลอืกที�จะไมใ่ชคุ้
กกี &บางประเภทเพื�อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาไดโ้ดยไปที� www.aboutads.info/choices และสามารถดูคํา
แนะนําการใชง้านสําหรบัเบราวเ์ซอรอ์นิเทอรเ์น็ตของคุณสาํหรบัการควบคุมเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการใชคุ้กกี & รวม
ถงึการบล็อกคุกกี &บางประเภทโดยการปรบัการตั&งคา่เบราวเ์ซอร ์ 

ตวัเลอืกที�คุณทําเกี�ยวกบัคกุกี &อาจแตกต่างกนัไปตามเว็บไซต ์อุปกรณ ์และเบราวเ์ซอร ์และอาจถูกลบทุกคร ั&งที�คุณลา้งคุ
กกี &หรอืแคชของเบราวเ์ซอร ์ซึ�งหมายความว่าคุณอาจตอ้งปรบัการตั&งคา่คุกกี &ในแต่ละเว็บไซต ์อุปกรณ ์และเบราวเ์ซอรท์ี�

คุณใช ้หากคุณปิดใชง้านคกุกี & ฟังกช์นับางอย่างของเว็บไซตอ์าจทํางานไม่ถูกตอ้งหรอืไม่เป็นไปตามที�ต ั&งใจไว ้ 

คุกกี &และเทคโนโลยกีารตดิตามอื�นๆ ชว่ยใหเ้บราวเ์ซอรข์องคุณสง่ขอ้มลูเพื�อวตัถุประสงคต์า่งๆ รวมถงึการมอบประสบก
ารณก์ารใชง้านที�ดทีี�สุดแกค่ณุ การสรา้งสถติเิกี�ยวกบัการเยี�ยมชมของคุณ การนําเสนอเนื&อหาที�ปรบัแต่งเฉพาะบุคคล 
และการโฆษณาแบบกาํหนดเป้าหมาย เราอาจใช ้“คกุกี &เซสชนั” ในระหว่างการเยี�ยมชมปัจจบุนัของคณุดว้ยเหตุผลหลา
ยประการ รวมถงึเพื�อชว่ยในการทํางานของเว็บไซตใ์นระหว่างการเยี�ยมชมคร ั&งนั&นๆ และ “คกุกี &ถาวร” เพื�อวตัถุประสงคห์
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ลายประการ รวมถงึเพื�อใหเ้ราสามารถตดิตามการเยี�ยมชมเว็บไซตซ์ํ &าๆ และเปิดใชง้านฟังกช์นับางอย่างของเว็บไซต ์ตวั
อย่างเชน่ “คุกกี &ถาวร” อาจใชเ้พื�อจดัเก็บการตั&งคา่เว็บไซตเ์พื�อใหผู้ใ้ชต้ ั&งค่าไวเ้มื�อผูใ้ชเ้ยี�ยมชมเว็บไซตใ์นภายหลงั ในบ
างกรณี เราอาจเชื�อมโยงคุกกี &กบัขอ้มลูอื�นๆ รวมถงึขอ้มลูที�คณุใหไ้วโ้ดยสมคัรใจบนเว็บไซต ์ดูขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัคุ
กกี &และเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งและหลกัการทํางานไดท้ี� allaboutcookies.org 

เราอาจใชค้กุกี &หรอืเทคโนโลยกีารตดิตามอื�นๆ เพื�อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี&:  

• บนัทกึขอ้มูลที�เว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุสง่มา เชน่ ประเภทของเบราวเ์ซอร ์ภาษาของเบราวเ์ซอร ์คุณลกัษ
ณะของซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์วนัและเวลาที�คุณเขา้ชม เว็บไซตท์ี�คุณเขา้ชมกอ่นหนา้นี& และหนา้เว็บต่า
งๆ บนเว็บไซตนี์&ที�คุณเขา้ชม เราใชข้อ้มูลนี&เพื�อชว่ยเราตดิตามจํานวนการเขา้ชมเว็บไซต ์ทําความเขา้ใจ
พฤตกิรรมของผูเ้ขา้ชม และปรบัปรุงคุณสมบตัแิละฟังกช์นัการทํางานของเว็บไซต ์ 

• เก็บรวบรวมขอ้มลูจากคุณที�เกี�ยวขอ้งกบัอเีมลที�เราส่งไป เชน่ อตัราการเปิดอเีมลและอตัราการคลกิผา่น เ
พื�อใหเ้ราสามารถจดัการประสบการณแ์ละกจิกรรมการตลาดทางอเีมลได ้และ   

• ชว่ยเราในการรกัษาความปลอดภยัของเว็บไซต ์ดูแลและดาํเนินการเว็บไซต ์แกไ้ขขอ้ผดิพลาด และชว่ยเ
หลอืในดา้นการทํางานของเว็บไซต ์ 

 
เราอาจใชบ้รกิารและเทคโนโลยขีองบุคคลที�สามในการเก็บรวบรวมคุกกี &และขอ้มูลการท่องเว็บตามที�อธบิายไวใ้นนโยบ
ายนี& รวมถงึเพื�อการวเิคราะห ์การจดัการเว็บไซต ์และการโฆษณา เราอาจอนุญาตใหบุ้คคลที�สามใชเ้ทคโนโลยกีารตดิ
ตามเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มลูบนเว็บไซตข์องเราเพื�อวตัถุประสงคเ์ชงิพาณิชยข์องเราและของบุคคลที�สาม รวมถงึเพื�อชว่ย
จดัการและแสดงโฆษณา และเพื�อปรบัแต่งโฆษณาใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราหรอืของบุคคลที�สามที�อ
าจเป็นที�สนใจของคณุบนเว็บไซตข์องเราหรอืเว็บไซตอ์ื�นๆ  

แหลง่ที0มาของขอ้มูลส่วนบุคคลที0เราไดร้บั 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งที�มาในหมวดหมูต่่อไปนี&: 

• จากคุณโดยตรง: เราประมวลผลขอ้มลูที�คุณหรอืบุคคลที�กระทําการในนามของคุณใหแ้กเ่ราโดยตรง ตวัอย่
างเชน่ คุณอาจใหข้อ้มลูระบุตวัตนและขอ้มลูตดิต่อ ขอ้มลูรายละเอยีดบรษิทั ขอ้มลูการเรยีกเก็บเงนิ ขอ้มลูดา้
นประชากรศาสตร ์และขอ้มลูเชงิพาณิชยแ์กเ่รา เมื�อคุณซื &อผลติภณัฑห์รอืบรกิารจากเรา ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลู
กคา้ หรอืตดิต่อเราทางอเีมล ทางโทรศพัท ์ดว้ยตนเอง หรอืผา่นบุคคลที�สาม 

• จากอุปกรณข์องคุณและเครอืข่ายของเรา: เราใชคุ้กกี &และเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่
วนบุคคลจากและระหว่างอุปกรณข์องคณุเมื�อคุณใชง้านเว็บไซตห์รอือเีมลของเรา ทั&งนี&ขึ &นอยู่กบัการตั&งค่าใดๆ 
ที�คุณกาํหนดไว ้

• จากธุรกจิหรอืบุคคลอื0นๆ: เราทํางานรว่มกบัพนัธมติรทางธรุกจิ การโฆษณา และการตลาด รวมถงึแพลตฟ
อรม์โซเชยีลมเีดยีที�ใหข้อ้มลูแกเ่รา ซึ�งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัคุณที�เก็บรวบรวมได ้นอกจากนี& เราอาจไ
ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากบุคคลที�กระทําการในนามของคณุ เชน่ นายจา้งของคณุ เราอาจไดร้บัขอ้มู
ลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัคุณจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะและรายชื�อผูร้บัจดหมาย เราอาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคล เช่
น ขอ้มลูระบุตวัตนและขอ้มลูตดิต่อ จากหน่วยงานที�คณุอนุญาตใหแ้บ่งปันขอ้มลูของคุณกบับุคคลที�สาม เชน่ 
เรา    

• จากโซเชยีลมเีดยี: หากคุณตดิตอ่กบัเราผ่านทางเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยี เราอาจไดร้บัขอ้มลู การตดิตอ่และข ้
อมลูระบุตวัตน ขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ตและการท่องเว็บ และขอ้มูลส่วนบุคคลอื�นๆ ที�ปรากฏอยู่ในโพสตห์รอืโปรไฟล ์
ของคุณในโซเชยีลมเีดยี 

• จากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ: เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัคุณจากแหลง่ขอ้มูลสาธารณะ รวมถงึเว็บไซ
ตห์รอืฐานขอ้มูลของรฐับาล  
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วธิทีี0เราใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลของคุณ 

เพยีงเท่าที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต เราอาจใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลของคณุเพื�อวตัถุประสงคด์งัตอ่ไปนี&: 

• ดําเนินการต่างๆ ที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี�คุณไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลไว ้ 
• ดําเนินการความสมัพนัธท์างธรุกจิระหว่างเรากบัคุณหรอืองคก์รของคุณ 
• ดําเนินการประเมนิธรุกจิและตรวจสอบคุณสมบตักิอ่นทําสญัญา 
• ดําเนินการตามพนัธะผูกพนัของเราที�เกดิขึ &นจากสญัญาใดๆ ที�ทําขึ &นระหว่างคุณกบัเรา (หรอืระหว่างนายจา้งข

องคณุกบัเรา) ตลอดจนดําเนินการอื�นๆ ที�สอดคลอ้งกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิของเรากบัคุณหรอืนายจา้งขอ
งคุณ 

• รบัฟังความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะของคุณเกี�ยวกบับรกิารที�เราจดัให ้ผ่านแบบสํารวจหรอืชอ่งทางอื�นๆ 
• แจง้ใหคุ้ณทราบถงึการเปลี�ยนแปลงผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา รวมถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบุคคลที�สา

มที�เราจําหน่ายใหแ้กคุ่ณ 
• ส่งขอ้มูลที�คุณรอ้งขอหรอืที�อาจเป็นประโยชนแ์กคุ่ณ รวมถงึกจิกรรมหรอืโปรโมช ั�นของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

ของเรา หรอืของบรษิทัในเครอื หรอืบุคคลอื�นๆ 
• ส่งข่าวสารทางการตลาดและขอ้เสนอเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราใหคุ้ณ 
• ส่งขอ้มูลเกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของพนัธมติรทางธรุกจิหรอืผูท้ี�อาจเป็นพนัธมติรทางธรุกจิของเราใหคุ้

ณ 
• ทําการตลาดซํ &ากบัคุณบนเว็บไซตข์องบุคคลที�สาม 
• ส่งจดหมายข่าว แจง้กจิกรรม ประกาศ และขอ้มลูอื�นๆ ใหค้ณุ 
• แจง้ใหคุ้ณทราบเกี�ยวกบัความสมัพนัธข์องเรา รวมถงึการอปัเดตนโยบายความเป็นส่วนตวันี& และการเปลี�ยนแ

ปลงทางกฎหมายหรอืทางธรุกจิอื�นๆ 
• เพื�อวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมหรอืเพื�อปรบัปรุงบรกิารของเรา 
• ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย สญัญา หรอืขอ้บงัคบัของเรา 
• ดําเนินกจิกรรมอื�นๆ ตามที�เราอาจแจง้ใหคุ้ณทราบเป็นคร ั&งคราว 

คุณสามารถยกเลกิการรบัอเีมลทางการตลาดของเราไดโ้ดยคลกิที�ลงิกย์กเลกิการสมคัรรบัขอ้มูลที�อยู่ดา้นล่างของอเีม
ลทางการตลาด หรอืตดิตอ่เราเพื�อแจง้ความประสงคใ์นการยกเลกิการสมคัรรบัขอ้มลู โปรดทราบว่า การยกเลกิการรบัข่
าวสารทางการตลาดไม่ไดห้มายความว่าคณุจะไม่ไดร้บัข่าวสารทางธรุกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัความสมัพนัธปั์จจบุนัของคณุกั
บเรา เชน่ ข่าวสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์การประกาศบรกิาร หรอืขอ้มลูดา้นความปลอดภยั 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั:  

• แก่กลุ่มบรษิทัของเรา - ในฐานะองคก์รระดบัโลกที�นําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�หลากหลาย พรอ้มดว้ยก
ระบวนการทางธรุกจิ โครงสรา้งการจดัการ และระบบทางเทคนิคที�ขา้มพรมแดน เราไดนํ้านโยบาย มาตรฐาน แ
ละขั&นตอนตา่งๆ มาใชใ้นระดบัโลกเพื�อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างสมํ�าเสมอ เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วน
บุคคลกบักลุม่บรษิทัของเรา รวมถงึบรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขาทั�วโลก และในประเทศต่างๆ ทั�วโลกที�เราดําเนิ
นธรุกจิอยู่ 

• แก่ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัจา้ง ผูร้บัจา้งชว่ง และตวัแทนของเรา – เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเ
พื�อวตัถุประสงคท์ี�ระบุไวใ้นนโยบายนี&แกบุ่คคลที�สามซึ�งใหบ้รกิารแกเ่ราหรอืชว่ยเราอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานบางอย่าง รวมถงึการสื�อสาร การตลาด การบํารุงรกัษา การว่าจา้งบรกิารชว่ง และการวเิคราะห ์ 

• แก่พนัธมติรทางธุรกจิและผูข้ายที0เป็นพนัธมติรกบัเรา - เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัพั
นธมติรที�ไดร้บัการคดัเลอืกเพื�อชว่ยใหเ้ราพฒันาความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัคุณหรอืนายจา้งของคุณตอ่ไป  ตั
วอย่างเชน่ หากคณุเป็นลกูคา้ของผูข้ายที�เป็นพนัธมติรกบั Convergint เราอาจใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณ
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แกลู่กคา้เป้าหมายของ Convergint ที�อาจสนใจผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัของคุณ และหากคุณเป็นลู
กคา้ของ Convergint เราอาจใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของคณุแกผู่ข้ายที�เป็นพนัธมติรกบั Convergint ที�มผีลติ
ภณัฑห์รอืบรกิารที�อาจเป็นประโยชนต์อ่คุณ 

• แก่พนัธมติรทางการตลาดที0เป็นบุคคลที0สาม – เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัเครอืข่ายโซเชยีล
มเีดยี เครอืข่ายโฆษณา และเว็บไซตข์องบุคคลที�สาม เพื�อที�เราจะสามารถทําการตลาดและโฆษณา รวมถงึบน
แพลตฟอรม์และเว็บไซตข์องบุคคลที�สามได ้ 

• ระหว่างการโอนยา้ยกจิการ – หากเราตดัสนิใจขาย ซื &อ ควบรวมกจิการ หรอืปรบัโครงสรา้งธรุกจิใหม่โดย
ประการอื�นใด และ/หรอืหากบรษิทัของเราถูกซื &อกจิการทั&งหมดหรอืบางส่วน ธรุกรรมดงักล่าวอาจตอ้งมกีารเปิ
ดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแกผู่จ้ะซื &อหรอืผูซ้ ื &อ และตวัแทนหรอืผูใ้หบ้รกิารที�ไดร้บัมอบอํานาจใหด้ําเนินการเพื�ออาํ
นวยความสะดวกในธรุกรรมดงักล่าว  

• แก่นกัลงทุนหรอืผูท้ี0อาจเป็นนกัลงทุน – เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้กนั่กลงทุนของเราเพื�อใหพ้
วกเขาสามารถกาํกบัดูแลการดําเนินงานของเรา หรอืใหแ้กผู่ท้ี�อาจเป็นนักลงทุนเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของการตรว
จสอบวเิคราะหส์ถานะกอ่นการซื &อกจิการ   

• เพื0อความปลอดภยัและเหตุผลทางกฎหมาย – เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัหน่วยงานภาครฐัต
ามกระบวนพจิารณาทางศาล คําสั�งศาล หรอืกระบวนการทางกฎหมาย เราอาจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของคุ
ณเพื�อปกป้องสทิธิ 6 ทรพัยส์นิ หรอืความปลอดภยัของผูร้ว่มงาน พนัธมติรทางธรุกจิ ซพัพลายเออร ์หรอืลกูคา้ 
และชมุชนของเรา เราอาจเปิดเผยขอ้มลูเมื�อเราเชื�อโดยสจุรติว่ากฎหมายกาํหนดใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 
หรอืเพื�อปฏบิตัติามคําขอใดๆ จากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการสอบสวนคดอีาญา หรอืหน่ว
ยงานทางแพ่งหรอืทางปกครองที�เกี�ยวขอ้งกบัคดแีพ่งหรอืการสอบสวนทางปกครองที�อยู่ระหว่างการพจิารณา 

• แกบุ่คคลหรอืนิตบุิคคลอื�นๆ และเพื�อวตัถุประสงคอ์ื�นๆ ตามที�เราอาจแจง้ใหค้ณุทราบเป็นคร ั&งคราว  

เราอาจแบ่งปันขอ้มลูที�ไม่ระบุตวัตนหรอืขอ้มลูที�ถกูทําใหร้ะบุตวัตนไมไ่ดใ้นรูปแบบของขอ้มลูสรุปรวมในการดําเนินธรุกิ
จตามปกตขิองเรา ตวัอย่างเชน่ เราอาจแบ่งปันขอ้มลูต่อสาธารณะเพื�อแสดงแนวโนม้เกี�ยวกบัการใชง้านบรกิารของเราโ
ดยทั�วไป 

การโอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคลระหวา่งประเทศ 

การดําเนินงานระหว่างประเทศของเราอาจตอ้งมกีารโอนขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่างบรษิทัสาขาต่างๆ รวมถงึบุคคลที�สามที�

อยู่ในประเทศที�เราดําเนินธรุกจิอยู่ บางประเทศไดก้าํหนดขอ้จาํกดัในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้ในกรณีที�จาํเป็น เราจ
ะใชข้อ้สญัญามาตรฐานที�ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมาธกิารสหภาพยุโรป หรอืขอ้สญัญาที�คลา้ยคลงึกนัในเขตอําน
าจศาลอื�นๆ (รวมถงึสหราชอาณาจกัรและสวติเซอรแ์ลนด)์ หรอืกลไกที�เหมาะสมตามที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายและขอ้บงั
คบัที�ใชบ้งัคบัในเขตอํานาจศาลของคุณ พรอ้มดว้ยมาตรการเสรมิอื�นๆ ที�เหมาะสมเพื�อปกป้องขอ้มูลที�กาํลงัโอน ซึ�งรวม
ถงึการโอนยา้ยไปยงัซพัพลายเออรห์รอืบุคคลที�สามอื�นๆ คณุสามารถขอขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบักลไกการโอนของเราไ
ดโ้ดยส่งอเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com 

ความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบคุคล 

เราใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลเพื�อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจบุนัอยู่เส
มอ เราอาจไม่ทําการอปัเดตขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณเป็นประจํา เวน้แตก่ารอปัเดตดงักล่าวมคีวามจาํเป็น เพื�อชว่ยใหเ้ร
าดูแลรกัษาและรบัรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบโดยไม่ชกัชา้หากมกี
ารเปลี�ยนแปลงใดๆ ในขอ้มลูที�คุณใหไ้วก้บัเรา 
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ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบคุคล 

เราเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ท่าที�จําเป็นเพื�อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลดงักลา่ว รวมถงึการรกัษาค
วามปลอดภยัในการประมวลผล การปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายและขอ้บงัคบั (เชน่ การตรวจสอบบญัช ีการบญั
ช ีและระยะเวลาการเก็บรกัษาตามกฎหมาย) การจดัการขอ้พพิาท และการกอ่ตั&งสทิธิ 6เรยีกรอ้งตามกฎหมาย การใชส้ทิ
ธิ 6เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ &นต่อสูส้ทิธิ 6เรยีกรอ้งตามกฎหมายในประเทศที�เราดําเนินธรุกจิ ในกรณีที�เหมาะสม 
Convergint อาจทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั&นระบุตวัตนไมไ่ดห้รอืทําใหอ้ยู่ในรูปของขอ้มูลนิรนาม   

วธิกีารตดิต่อเรา 

หากคุณมขีอ้สงสยัเกี�ยวกบันโยบายความเป็นส่วนตวันี& โปรดตดิตอ่เราโดยสง่อเีมลไปที� dataprotectionofficer@

convergint.com (สําหรบัประเทศบราซลิ โปรดใช ้privacidade-br@convergint.com)  ในอเีมลของคุณคว
รระบุชื�อบรษิทัของคุณ พรอ้มรายละเอยีดเฉพาะเจาะจงของขอ้สงสยั และเราจะส่งต่ออเีมลไปยงัสมาชกิที�เกี�ยวขอ้งในฝ่า
ยกฎหมายหรอืฝ่ายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเราเพื�อตอบคําถามอย่างเหมาะสม 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณคอืบรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกบั Convergint ที�คุณทําธรุกจิดว้ย สามารถดูสถานที�ต ั&งและที�

อยู่ไดท้ี� https://www.convergint.com/about/locations/ หรอืตดิตอ่ไดท้ี� dataprotectionofficer@conver

gint.com 

Convergint อาจทําหนา้ที�เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเกี�ยวกบัผูใ้ชป้ลายทางของผลติภณัฑห์รอืระบบที�เราจําห
น่ายหรอืตดิตั&ง กาํหนดคา่ สนับสนุน หรอืจดัการใหแ้กลู่กคา้ของเรา ซึ�งผูใ้ชป้ลายทางเหล่านั&นควรศกึษาประกาศเกี�ยวกั
บความเป็นส่วนตวัที�ลูกคา้แตล่ะรายจดัทําขึ &น  

สทิธิ 6ในการยื0นเร ื0องรอ้งเรยีน 

ในกรณีที�คณุพจิารณาวา่การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุโดยเราไม่เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุ
คคลที�ใชบ้งัคบั คุณสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนโดยตรงกบัเราไดโ้ดยส่งอเีมลไปที� dataprotectionofficer@conver

gint.com (หรอืตามที�ระบุไวเ้ป็นอย่างอื�นในหวัขอ้เฉพาะภูมภิาคดา้นล่าง) และระบุรายละเอยีดเฉพาะของการรอ้งเรยีน 
รวมถงึชื�อบรษิทัของคุณ (หากม)ี  

สําหรบัเขตอํานาจศาลอื�นๆ โปรดดูเว็บไซตข์องหน่วยงานภาครฐัที�เกี�ยวขอ้งในเขตอาํนาจศาลของคุณ เพื�อคน้หาหน่วย
งานกาํกบัดูแลหรอืหน่วยงานควบคุมของเขตอํานาจศาลนั&น 

เด็ก 

เราไม่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากเด็กที�มอีายุตํ�ากว่า 18 ปี (หรอืตํ�ากว่าอายุบรรลุนิตภิาวะที�กาํหนดในแตล่ะเขต
อํานาจศาลที�เราดําเนินงานอยู่) โดยเจตนา หากคุณทราบว่าบุตรหลานของคุณหรอืบุคคลที�มอีายุตํ�ากว่า 18 ปี (หรอือ
ายุบรรลุนิตภิาวะที�กาํหนด) ไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลผ่านเว็บไซตข์องเรา โปรดตดิต่อเราโดยใชข้อ้มูลที�ระบุไวใ้นหวัขอ้ "วิ
ธกีารตดิต่อเรา" ขา้งตน้ หากเราทราบว่าเราไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กที�มอีายุตํ�ากว่า 18 ปี (หรอือายุบรรลุนิตภิาว
ะที�กาํหนด) เราจะลบขอ้มลูนั&นออกจากบนัทกึและระบบของเรา  
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การจดัเก็บและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบคุคล 

Convergint จดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลในระบบสารสนเทศของตนเอง ระบบสารสนเทศของผูใ้หบ้รกิาร หรอืในบางกรณี
อาจจดัเก็บไวใ้นไฟลเ์อกสาร  เราใชม้าตรการเชงิกระบวนการและทางเทคนิคที�ออกแบบมาเพื�อชว่ยปกป้องขอ้มลูส่วนบุ
คคลของคุณจากการสญูหาย การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การเปลี�ยนแปลง หรอืการทําลาย รวมถงึเท
คโนโลยกีารจดัการขอ้มูลประจาํตวัและการเขา้ถงึ นโยบายความปลอดภยัของขอ้มูล การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล และการตรวจสอบโปรแกรมความปลอดภยัของขอ้มูล อย่างไรกต็าม เราไม่สามารถรบัประกนัไดว้่าบุคคลที�ส
ามจะไม่สามารถเอาชนะมาตรการดงักล่าวและเขา้ถงึขอ้มูลของคณุเพื�อวตัถุประสงคท์ี�ไม่ไดร้บัอนุญาตได ้ การใชเ้ว็บไซ
ตนี์&แสดงว่าคุณยอมรบัความเสี�ยงที�ขอ้มลูของคุณอาจถูกละเมดิและเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต  

สทิธิ 6ความเป็นสว่นตวัในรฐัแคลฟิอรเ์นีย 

กฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคแห่งรฐัแคลฟิอรเ์นีย (“CCPA”) ใชบ้งัคบัเป็นการทั�วไปกบัธรุกจิที�

ดําเนินธรุกจิในรฐัแคลฟิอรเ์นียและผูพํ้านักอาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นีย รวมถงึขอ้มลูที�ระบุตวัตน เกี�ยวขอ้ง อธบิาย หรื
อสามารถผูกโยงไดอ้ย่างสมเหตุสมผล หรอือาจเชื�อมโยงไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้มกบัผูบ้รโิภคในรฐัแคลฟิอรเ์นีย C
onvergint ดาํเนินธรุกจิแบบธรุกจิกบัธรุกจิ (“B2B”) และโดยทั�วไปเป็นผูใ้หบ้รกิารแกล่กูคา้ เวน้แต่จะมกีารกาํหน
ดไวเ้ป็นอย่างอื�นตามกฎหมายแห่งรฐัแคลฟิอรเ์นียที�ใชบ้งัคบั เพื�อวตัถุประสงคข์องการรอ้งขอภายใตห้วัขอ้นี&ของนโ
ยบายความเป็นส่วนตวั ขอ้มลูส่วนบุคคลไม่รวมถงึขอ้มูลที�เราไดเ้ก็บรวบรวมในฐานะผูใ้หบ้รกิารแกลู่กคา้ของเรา 
 
หากคุณอาศยัอยู่ในรฐัแคลฟิอรเ์นีย คุณสามารถยื�นคําขอตอ่ไปนี&เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดต้ามกฎหมายที�ใ
ชบ้งัคบั: 

• สทิธิ 6ในการรบัรู ้ – คุณสามารถขอใหเ้ราเปิดเผยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เราเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัคุณ 
ประเภทของแหล่งที�มาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ถกูขาย แบ่งปัน หรอื
เปิดเผย วตัถุประสงคท์างธรุกจิหรอืเชงิพาณิชยใ์นการเก็บรวบรวม ขาย หรอืแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคล ประเภท
ของบุคคลที�สามที�เราเปิดเผย ขาย หรอืแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ย และขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะที�เราเก็บรวบ
รวมเกี�ยวกบัคณุในชว่ง 12 เดอืนที�ผา่นมา 

• สทิธิ 6ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลที0ไม่ถูกตอ้ง – คณุสามารถรอ้งขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลที�เราเก็บรกั
ษาไวเ้กี�ยวกบัคุณซึ�งไม่ถูกตอ้งได ้ 

• สทิธิ 6ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล – คุณสามารถขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุที�เราเก็บรกัษาไวไ้ด ้
โดยอาจมขีอ้ยกเวน้บางประการ 

• สทิธิ 6ในการปฏเิสธไม่ใหม้กีารขาย หรอืการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลเพื0อวตัถุประสงคใ์นการโฆษ
ณาแบบกําหนดเป้าหมายหรอืตามพฤตกิรรม – การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างอาจถอืเป็นการ “
ขาย” หรอื “แบ่งปัน” ตามกฎหมายของรฐัแคลฟิอรเ์นีย ซึ�งรวมถงึการใชคุ้กกี &และเทคโนโลยอีื�นๆ เพื�อวตัถุประส
งคใ์นการโฆษณา  

o คุณสามารถขอปฏเิสธไม่ใหม้กีารขายขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ และไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณถู
กแบ่งปันกบับุคคลภายนอกเพื�อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาตามพฤตกิรรมขา้มบรบิท โดยคลกิที�ลงิก ์
“หา้มขายหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของฉัน” บนหนา้แรกของเรา หรอืสง่คําขอเป็นลายลกัษณอ์กั
ษรทางจดหมายหรอือเีมลไปยงัที�อยู่ตามที�ระบุไวใ้นหวัขอ้ “วธิกีารตดิตอ่เรา” ขา้งตน้ หากคณุตอ้งการ
ปฏเิสธไม่ใหม้กีารตดิตามโดยใชคุ้กกี &เพื�อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณา คุณสามารถอปัเดตการตั&งค่าคุ
กกี &ของคุณไดต้ามที�ระบุไวใ้นหวัขอ้ “คกุกี &และเทคโนโลยกีารตดิตามอื�นๆ” ขา้งตน้  คณุยงัสามารถส่ง
สญัญาณการปฏเิสธไม่ใหม้กีารตดิตามซึ�งไดร้บัการยอมรบัจาก Convergint เชน่ สญัญาณ Glob
al Privacy Control บนเบราวเ์ซอรห์รอืสว่นขยายเบราวเ์ซอรท์ี�รองรบัสญัญาณดงักล่าว การปฏเิส
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ธไม่ใหม้กีารตดิตามโดยใชค้กุกี &เพื�อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาของคุณนั&นจะมผีลเฉพาะกบัอุปกรณ ์
เว็บไซต ์และเบราวเ์ซอรท์ี�คุณใชอ้ยู่ และจะถูกลบออกทุกคร ั&งที�คุณลา้งคกุกี &หรอืแคชของเบราวเ์ซอรข์
องคณุ ซึ�งหมายความวา่คุณตอ้งปรบัการตั&งค่าคกุกี &ของคุณในแต่ละเว็บไซต ์อุปกรณ ์และเบราวเ์ซอร ์
ที�คุณใช ้ 
 

เพื�อวตัถุประสงคข์องนโยบายนี& คําวา่ “ขาย” หมายถงึ การขาย การใหเ้ชา่ การปลอ่ย การเปิดเผย การเผยแพ
ร ่การทําใหพ้รอ้มใชง้าน การโอน หรอืการสื�อสารดว้ยวาจา การสื�อสารเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอืการสื�อสาร
ทางอเิล็กทรอนิกสอ์ื�นใดใหบุ้คคลภายนอกทราบถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ เพื�อแลกเปลี�ยนกบัเงนิหรอืสิ�งที�มี
ค่าอื�นใด โดยอยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการในกฎหมายที�ใชบ้งัคบั และคาํว่า “แบ่งปัน” หมายถงึ การแบ่งปัน 
การใหเ้ชา่ การปล่อย การเปิดเผย การเผยแพร ่การทําใหพ้รอ้มใชง้าน การโอน หรอืการสื�อสารดว้ยวาจา กา
รสื�อสารเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอืการสื�อสารทางอเิล็กทรอนิกสห์รอืวธิกีารอื�นใดใหบุ้คคลที�สามทราบถงึขอ้มู
ลส่วนบุคคล เพื�อการโฆษณาตามพฤตกิรรมขา้มบรบิท โดยอยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการในกฎหมายที�ใชบ้ั
งคบั 
 

ผูพํ้านักอาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นียสามารถสง่คําขอเหล่านี&ทางออนไลนไ์ดโ้ดยส่งอเีมลมาที� dataprotectionofficer
@convergint.com โทรหาเราไดฟ้รทีี�หมายเลข 1-877-641-8181 หรอืส่งคาํขอความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูผ่
านแบบฟอรม์บนเว็บไซตท์ี� https://www.convergint.com/about/contact-us/https://www.convergint.c
om/about/contact-us/ (ระบุ “คําขอเกี�ยวกบัความเป็นสว่นตวั – ถงึ: ฝ่ายกฎหมาย” ในเนื&อหาของคาํขอ)  
 
โปรดทราบว่าเราจะไม่เลอืกปฏบิตักิบัคุณเนื�องจากคุณไดใ้ชส้ทิธิ 6ใดๆ ดงักล่าวขา้งตน้  
 
ในกรณีที�เหมาะสมหรอืตามที�กฎหมายกาํหนด เราจะดําเนินการตามขั&นตอนที�สมเหตสุมผลเพื�อตรวจสอบตวัตนข
องคณุกอ่นที�จะตอบกลบัคําขอของคุณ ขั&นตอนการตรวจสอบอาจแตกต่างกนัไปขึ &นอยู่กบัความละเอยีดอ่อนของข ้
อมลูสว่นบุคคล  
 
เราอาจปฏเิสธคําขอบางรายการ หรอืดําเนินการตามคําขอเพยีงบางส่วน โดยองิตามสทิธิ 6และหนา้ที�ตามกฎหมายข
องเรา ตวัอย่างเชน่ เราอาจเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลตามที�กฎหมายอนุญาต เชน่ เพื�อวตัถปุระสงคด์า้นภาษีหรอืก
ารเก็บรกัษาบนัทกึอื�นๆ เพื�อรกัษาสถานะบญัชใีหใ้ชง้านได ้และเพื�อประมวลผลธรุกรรมและอํานวยความสะดวกตาม
คําขอของลกูคา้ 
 

คุณอาจแต่งตั&งตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจใหย้ื�นคําขอในนามของคุณได ้เมื�อยื�นคําขอ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตั
วแทนที�ไดร้บัมอบอาํนาจนั&นไดร้บัการระบุว่าเป็นตวัแทนที�ไดร้บัมอบอาํนาจ และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตวัแทนมขีอ้มู
ลที�จําเป็นในการดําเนินการตรวจสอบใหเ้สรจ็สมบูรณ ์เราอาจตอ้งการหลกัฐานเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกี�ยวกบัการอ
นุญาตของตวัแทนในการยื�นคาํขอในนามของคุณ และเราอาจจําเป็นตอ้งตรวจสอบตวัตนของคณุโดยตรงกบัคณุ 

เพื�อประโยชนข์องผูพํ้านักอาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นียในการใชส้ทิธิ 6เหล่านี& โปรดทราบขอ้ตอ่ไปนี&เกี�ยวกบัวธิทีี�เราเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที�ระบุไวใ้นนโยบายนี& รวมถงึในชว่ง 12 เดอืนที�ผ่านมา:  

• เราอาจเก็บรวบรวม เปิดเผย และใชข้อ้มลูสว่นบุคคลประเภทต่อไปนี&เพื�อวตัถุประสงคท์างธรุกจิและเชงิพาณิชย ์
ของเรา ตามที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายแห่งรฐัแคลฟิอรเ์นียที�ใชบ้งัคบั ไดแ้ก ่ขอ้มูลระบุตวัตนและขอ้มลูตดิต่อ ขอ้
มูลรายละเอยีดบรษิทั ขอ้มูลการเรยีกเก็บเงนิและการชาํระเงนิ ขอ้มูลธรุกรรมและบรกิาร การสื�อสาร ขอ้มลูอนิเ
ทอรเ์น็ตและการท่องเว็บ และขอ้มลูตําแหน่งที�ต ั&ง  
o เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลประเภทขา้งตน้เพื�อวตัถุประสงคท์างธรุกจิและเชงิพาณิชยต์ามที�อธิ

บายไวใ้นหวัขอ้ “วธิทีี�เราใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลของคุณ” ของนโยบายนี& ซึ�งรวมถงึการแบ่งปันขอ้มูลกบัผูใ้ห ้
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บรกิาร พนัธมติรทางธรุกจิ เครอืข่ายโฆษณา ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มลู หน่วยงา
นภาครฐั และเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์

o เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในประเภทเหล่านี&จากแหล่งที�มาที�อธบิายไวใ้นหวัขอ้ “แหล่งที�มาที�เราไดร้ ั
บขอ้มูลส่วนบุคคล” ของนโยบายนี& รวมถงึจากพนัธมติรทางธรุกจิ ผูใ้หข้อ้มูลที�เป็นบุคคลที�สาม เครอืข่าย
โฆษณา ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะหข์อ้มลู หน่วยงานภาครฐั ระบบปฏบิตักิารและแพลต
ฟอรม์ และเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์

o เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภทเหล่านี&กบับุคคลหรอืหน่วยงานประเภทต่างๆ ที�ระบุไวใ้นหวัข ้
อ “วธิทีี�เราใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูของคุณ” ของนโยบายนี& เพื�อวตัถุประสงคท์างธรุกจิและเชงิพาณิชยข์องเร
า เพยีงเท่าที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาตใหก้ระทําได ้
 

• เราอาจ “ขาย” หรอื “แบ่งปัน” ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่อไปนี&เพื�อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาตามพฤตกิรรม
ขา้มบรบิท: ขอ้มูลอนิเทอรเ์น็ตและการท่องเว็บ เชน่ ที�อยู่ IP ของคุณ ตวัระบุโฆษณาบนมอืถอื เวอรช์นัของเบ
ราวเ์ซอรแ์ละระบบ ประวตักิารท่องเว็บ ขอ้มลูตําแหน่งที�ต ั&ง ขอ้มูลระบุตวัตนและขอ้มูลตดิตอ่  

• ประเภทของบุคคลที�สามที�ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถูก "ขาย" หรอื "แบ่งปัน" เพื�อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาตาม
พฤตกิรรมขา้มบรบิท ไดแ้ก ่พนัธมติรทางธรุกจิ พนัธมติรดา้นการโฆษณาและการตลาด ผูใ้หบ้รกิารวเิคราะห ์
ขอ้มูล และเครอืข่ายโซเชยีลมเีดยี 
 

Convergint ไมไ่ดจ้งใจ “ขาย” หรอื “แบ่งปัน” ขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที�มอีายุตํ�ากวา่ 16 ปี ดูขอ้มลูเพิ�มเตมิไ
ดท้ี�แนวทางปฏบิตัขิองเราตามที�ระบุไวใ้นหวัขอ้ “เด็ก”  
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที0ละเอยีดออ่น: เราจะไม่ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น เวน้แตม่คีวามจาํเป็น: 

o เพื�อจดัหาสนิคา้หรอืดําเนินการบรกิารตามที�คุณรอ้งขอ (เชน่ การประมวลผลหรอืการดําเนินการตา
มคําสั�งซ ื &อและธรุกรรม) 

o เมื�อไดร้บัความยนิยอมจากคณุ 

o เพื�อป้องกนั ตรวจจบั และสอบสวนเหตกุารณด์า้นความปลอดภยั 

o เพื�อป้องกนัการกระทําที�เป็นอนัตราย หลอกลวง ฉอ้โกง หรอืผดิกฎหมายตอ่ Convergint และ/หรอื
ดําเนินคดกีบัการกระทําดงักลา่ว 

o เพื�อใหเ้ราสามารถดําเนินการใหบ้รกิารของเราได ้(เชน่ การประมวลผลการชาํระเงนิ การตรวจสอบข ้
อมลูของคุณ การดูแลบญัช ีหรอืการใหบ้รกิารลกูคา้) 

o เพื�อตรวจสอบและรกัษาระดบัคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา รวมถงึกา
รอปัเกรดและการปรบัปรุงต่างๆ 

o เพื�อใหม้ั�นใจในความปลอดภยัทางกายภาพ และ 
o ตามที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาตไว ้ (เชน่ การแสดงโฆษณาที�ไม่ใชแ่บบเฉพาะบุคคลในระหว่างการ

ตดิตอ่สื�อสารกบัเราในปัจจบุนั)  
 
เราจะไม่ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลที�ละเอยีดออ่นเพื�อวตัถุประสงคใ์นการอนุมานลกัษณะเฉพาะเกี�ยวกบัคุณโ
ดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากคณุ  ภายใตก้ฎหมายของรฐัแคลฟิอรเ์นีย คําจํากดัความของ “ขอ้มลูสว่นบุคคลที�ละเ
อยีดออ่น” รวมถงึขอ้มลูที�ใชร้ะบุตวัตนที�ออกโดยหน่วยงานของรฐั ขอ้มูลบญัชกีารเงนิเมื�อใชร้ว่มกบัขอ้มูลสําหรบัเ
ขา้ใชง้าน ตาํแหน่งทางภมูศิาสตรท์ี�แม่นยํา ขอ้มูลชวีมาตร ขอ้มลูสุขภาพ ขอ้มลูเกี�ยวกบัรสนิยมทางเพศ เชื &อชาติ
หรอืชาตพินัธุ ์ความเชื�อทางศาสนาหรอืปรชัญา หรอืการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน และเนื&อหาของจดหมาย อเีม
ล และขอ้ความ ยกเวน้ในกรณีที� Convergint เป็นผูร้บัขอ้ความนั&นโดยตรง  
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สทิธิ 6ความเป็นสว่นตวัในประเทศแคนาดา 

คุณอาจมสีทิธิ 6ดงัตอ่ไปนี&เกี�ยวกบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณ ทั&งนี&ขึ &นอยู่กบัจงัหวดัในประเทศแคนาดาที�คุณอาศยัอ
ยู่: 

• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึและโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณอาจมสีทิธิ 6ที�จะขอตรวจสอบว่าเราเก็บรกัษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคุณหรอืไม่ และขอสําเนาขอ้มูลดงักล่าว หากตอ้งการดําเนินการเชน่นั&น โปรดตดิต่อเราที� dat
aprotectionofficer@convergint.com อย่างไรก็ตาม มขีอ้ยกเวน้สําหรบัสทิธิ 6นี & ดงันั&นเราอาจปฏเิสธการเ
ขา้ถงึได ้เชน่ หากการเปิดเผยขอ้มูลใหคุ้ณจะเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอื�น หรอืหากเราถูกหา้มตาม
กฎหมายไมใ่หเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว คุณอาจมสีทิธิ 6ที�จะขอใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที�จดัเก็บในระบบคอมพวิเตอร ์
ซ ึ�งเก็บรวบรวมจากคุณนั&น ถูกส่งใหค้ณุในรูปแบบเทคโนโลยทีี�ใชก้นัทั�วไป รวมถงึสง่ไปยงับุคคลหรอืหน่วยงา
นใดๆ ที�ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดงักลา่ว สทิธิ 6นี &ไม่ครอบคลมุถงึขอ้มลูที�สรา้งขึ &นหรอือ
นุมานจากขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และเราไม่มภีาระผูกพนัที�จะตอ้งส่งขอ้มลูดงักลา่วหากการทําเชน่นั&นกอ่ให ้
เกดิความยากลําบากในทางปฏบิตัอิย่างรา้ยแรง 

• สทิธิ 6ในความถูกตอ้งแม่นยําของขอ้มูลส่วนบุคคล - เรามุ่งมั�นที�จะรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณใหถู้ก
ตอ้ง เป็นปัจจบุนั และครบถว้นสมบูรณ ์เราขอแนะนําใหคุ้ณตดิต่อเราที� dataprotectionofficer@converg
int.com เพื�อแจง้ใหเ้ราทราบหากขอ้มูลส่วนบุคคลใดไม่ถกูตอ้งหรอืมกีารเปลี�ยนแปลง เพื�อที�เราจะไดอ้ปัเดตข ้
อมลูสว่นบุคคลของคุณ 

• สทิธิ 6ในการเพกิถอนความยนิยอม - หากคุณไดใ้หค้วามยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุ
ณ คุณอาจมสีทิธิ 6ที�จะเพกิถอนความยนิยอมของคุณทั&งหมดหรอืบางสว่น หากตอ้งการเพกิถอนความยนิยอม 
โปรดคลกิลงิกย์กเลกิการสมคัรรบัขอ้มูลในขอ้ความทางการตลาดใดๆ ที�สง่ถงึคุณ หรอืตดิต่อเราไดท้ี� datapr
otectionofficer@convergint.com เมื�อเราไดร้บัการแจง้ว่าคุณไดเ้พกิถอนความยนิยอมแลว้ เราจะไม่ประ
มวลผลขอ้มลูของคุณเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�คุณไดใ้หค้วามยนิยอมไวใ้นตอนแรกอกีต่อไป เวน้แต่จะมฐีานทางกฎ
หมายอื�นสําหรบัการประมวลผล การเพกิถอนความยนิยอมในการรบัข่าวสารทางการตลาดจะไมส่่งผลกระทบ
ต่อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเพื�อการใหบ้รกิารของเรา 

• สทิธิ 6ในการยุตกิารเผยแพรแ่ละการยกเลกิการจดัทําดชันี - คุณอาจมสีทิธิ 6ขอใหเ้ราหยุดการเผยแพรข่ ้
อมลูสว่นบุคคลของคุณและ/หรอืยกเลกิการจดัทําดชันีไฮเปอรล์งิกใ์ดๆ ที�เช ื�อมโยงกบัชื�อของคุณ หากการกระ
ทําดงักล่าวขดัต่อกฎหมายหรอืคําสั�งศาล หรอืในกรณีที�ตรงตามเงื�อนไขต่อไปนี&:  

o การเผยแพรข่อ้มูลดงักลา่วทําใหคุ้ณไดร้บัความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อสทิธิ 6ของคณุในการไดร้บักา
รเคารพในชื�อเสยีงหรอืความเป็นส่วนตวั 

o ความเสยีหายนั&นมากกว่าประโยชนส์าธารณะในการรบัรูข้อ้มูล หรอืประโยชนข์องสทิธิ 6ของบุคคลใดๆ 
ในการแสดงความคดิเห็นอย่างเสรอีย่างเห็นไดช้ดั และ  

o การขอใหยุ้ตกิารเผยแพรด่งักล่าวไม่เกนิกวา่ที�จําเป็นเพื�อป้องกนัไมใ่หค้วามเสยีหายนั&นดําเนินตอ่ไป 
• สทิธิ 6ในการจดัทําดชันีใหม ่- คุณอาจมสีทิธิ 6ขอใหเ้ราจดัทําดชันีใหม่สาํหรบัลงิกท์ี�ใหก้ารเขา้ถงึขอ้มูล หาก

เป็นไปตามเงื�อนไขตอ่ไปนี&:  
o การไม่ปฏบิตัติามนั&นจะทําใหค้ณุไดร้บัความเสยีหายอย่างรา้ยแรงในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัสทิธิ 6ของคุณ

ในการไดร้บัการเคารพในชื�อเสยีงหรอืความเป็นสว่นตวัของคุณ 
o ความเสยีหายที�เกดิจากการไมจ่ดัทําดชันีใหมนั่&นมากกวา่ประโยชนส์าธารณะในการรบัรูข้อ้มูล หรอื

ประโยชนข์องสทิธิ 6ของบุคคลใดๆ ในการแสดงความคดิเห็นอย่างเสร ีและ 
o การจดัทําดชันีใหม่ที�รอ้งขอไมเ่กนิกวา่ที�จําเป็นสําหรบัการป้องกนัไมใ่หค้วามเสยีหายดําเนินต่อไป  

• สทิธิ 6ในการรอ้งเรยีน - หากคุณเชื�อว่าสทิธิ 6ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถกูละเมดิ คุณมสีทิ
ธิ 6ที�จะยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลที�เกี�ยวขอ้ง หรอืเรยีกรอ้งใหม้กีารเยยีวยาผ่านทางศาล   
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คุณสามารถสอบถามเกี�ยวกบัสทิธิ 6ของคุณในขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืวธิกีารใชส้ทิธิ 6เหล่านั&นไดโ้ดยตดิต่อเราที� dataprot
ectionofficer@convergint.com โดยทั�วไปแลว้เราจะตอบกลบัคําขอเขา้ถงึขอ้มูลทั&งหมดภายใน 30 วนันับจากวนั
ที�ไดร้บัขอ้มลูที�จําเป็นทั&งหมด ในกรณีที�เราไมส่ามารถใหก้ารเขา้ถงึได ้หรอืหากตอ้งใชเ้วลาเพิ�มเตมิในการดาํเนินการต
ามคําขอ เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร เราอาจไม่เปิดเผยขอ้มูลบางประเภทตามขอ้ยกเวน้ที�ระบุไวใ้นกฎ
หมายที�ใชบ้งัคบั หากเป็นไปได ้เราจะแยกขอ้มูลที�ไม่เปิดเผยออกและใหค้ณุเขา้ถงึขอ้มลูส่วนที�เหลอื หากเราไม่สามารถ
ใหก้ารเขา้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแกคุ่ณได ้ เราจะแจง้คําอธบิายใหคุ้ณทราบ โดยอยู่ภายใตข้อ้จํากดั ในบางก
รณี เชน่ ในกรณีที�คําขอมากเกนิไปหรอืไมส่มเหตุสมผล เรา อาจเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมการบรหิารจดัการสําหรบัการเ
ขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราอาจเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมสําหรบัสําเนาเพิ�มเตมิดว้ย เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึค่าธร
รมเนียมใดๆ กอ่นดําเนินการตามคําขอ 

ความเป็นสว่นตวัในยโุรป  

หากคุณอยู่ในเขตเศรษฐกจิยุโรป สหราชอาณาจกัร หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์คณุมสีทิธิ 6บางประการภายใตก้ฎหมายคุม้ครอ
งขอ้มลูของยุโรปที�เกี�ยวขอ้ง ดงัที�ระบุไวด้า้นล่างนี& 

ฐานทางกฎหมาย: ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวับางฉบบั รวมถงึระเบยีบว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลทั�วไป (GDPR) เราตอ้งมฐีานทางกฎหมายสาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุ ในกรณีที�เราทําหนา้
ที�เป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลดงักลา่ว ฐานทางกฎหมายที�เราใชม้ดีงัต่อไปนี&: 

(ก) ไดร้บัความยนิยอมจากคณุ (ตวัอย่างเชน่ หากคุณใหค้วามยนิยอมผ่านกลไกการใหค้วามยนิยอมคุกกี &ขอ
งเรา ซึ�งสามารถเพกิถอนไดต้ลอดเวลาโดยใชก้ารตั&งค่าในเว็บไซตข์องเรา) 
(ข) เป็นไปตามประโยชนท์างธรุกจิอนัชอบธรรมของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วนที�จําเป็นตอ่การบรหิารจดัก
ารธรุกจิและการตลาดของเรา ซึ�งรวมถงึการสื�อสารและการตอบขอ้ซกัถาม และการบรหิารจดัการความสมัพนั
ธท์างธรุกจิ 
(ค) เพื�อปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั และ/หรอื 
(ง) ปฏบิตัติามสญัญาที�ทําไวร้ะหว่างเรากบัคุณ 

 
สทิธิ 6ความเป็นส่วนตวั: โปรดทราบว่าสทิธิ 6เหล่านี&ไมใ่ชส่ทิธิ 6เด็ดขาด มขีอ้จํากดัอยู่ และบางสทิธิ 6อาจไม่สามารถใชไ้ด ้
แกข่อ้มลูส่วนบุคคลทั&งหมดของคุณ 

• สทิธิ 6ในการรบัแจง้ขอ้มูล - คุณมสีทิธิ 6ที�จะไดร้บัขอ้มลูที�ชดัเจน โปรง่ใส และเขา้ใจงา่ยเกี�ยวกบัวธิทีี�เราใชข้ ้
อมลูของคุณและสทิธิ 6ของคุณ นี�คอืเหตผุลที�เราใหข้อ้มูลในนโยบายนี&แกคุ่ณ 

• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6เขา้ถงึขอ้มลูของคุณ (หากเรากาํลงัประมวลผลขอ้มูลนั&น
) และขอ้มูลอื�นๆ บางส่วน (คลา้ยกบัที�ระบุไวใ้นนโยบายนี&) เพื�อใหคุ้ณทราบและสามารถตรวจสอบไดว้า่เราใช ้
ขอ้มูลของคณุตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

• สทิธิ 6ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล - สทิธิ 6นี &เรยีกอกีอย่างว่า “สทิธิ 6ที�จะถูกลมื” ซึ�งโดยทั�วไปแลว้ชว่ยใหคุ้ณส
ามารถขอใหล้บหรอืนําขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณออกไปได ้ในกรณีที�ไมม่เีหตุผลอนัควรที�เรายงัคงตอ้งใชข้อ้มู
ลนั&น สทิธิ 6นี &ไม่ใชส่ทิธิ 6ในการลบขอ้มูลโดยทั�วไป มขีอ้ยกเวน้อยู่บา้ง 

• สทิธิ 6ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง - คุณมสีทิธิ 6ขอแกไ้ขขอ้มูลหากขอ้มูลนั&นไม่ถูกตอ้งหรอืไ
ม่ครบถว้น 

• สทิธิ 6ในการเพกิถอนความยนิยอม – หากคณุไดใ้หค้วามยนิยอมต่อกจิกรรมการประมวลผลใดๆ แลว้ คุ
ณมสีทิธิ 6ที�จะเพกิถอนความยนิยอมนั&นได ้โปรดทราบว่าเราอาจมเีหตุผลทางกฎหมายอื�นในการดําเนินการประ
มวลผลตอ่ไป ซึ�งเราจะแจง้ใหค้ณุทราบ 
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• สทิธิ 6ในการจํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล - คณุมสีทิธิ 6ที�จะจํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุค
คลของคุณบางสว่น ซึ�งหมายความวา่คุณสามารถขอใหเ้ราจาํกดัการดาํเนินการใดๆ ที�เรากระทําต่อขอ้มูลนั&น
ได ้

• สทิธิ 6ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6คดัคา้นการประมวลผลบางประเภท ร
วมถงึการประมวลผลที�อาศยัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในบางกรณี 

• สทิธิ 6ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล - คณุมสีทิธิ 6ในการขอรบัและนําขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไปใชซ้ํ &าเ
พื�อวตัถุประสงคข์องคุณเองในบรกิารต่างๆ 

• สทิธิ 6ในการรอ้งเรยีน - คุณสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกาํกบัดูแลในพื &นที�ของคุณได ้

หากตอ้งการยื�นคํารอ้งหรอืคดัคา้น โปรดส่งอเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com โปรดระบุชื�อ
บรษิทัของคุณ (เพื�อใหเ้รารูว้่าคุณกาํลงัตดิตอ่เราเกี�ยวกบับรษิทัใด) และใหร้ายละเอยีดของคําขอของคุณ เราจะตดิตอ่คุ
ณหากเราตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเตมิเพื�อดาํเนินการตามคําขอของคณุ 

คุณอาจมสีทิธิ 6ยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�มอีํานาจไดเ้ชน่กนั สามารถดูชื�อและรายละเอยี
ดการตดิต่อของหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในสหภาพยุโรปไดท้ี� http://ec.europa.eu/justice/article-

29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราช
อาณาจกัรคอืสาํนักงานคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสาร (Information Commissioner's Office) และสามารถดูรายล
ะเอยีดการตดิตอ่ไดท้ี� https://ico.org.uk/global/contact-us/ ส่วนหน่วยงานของประเทศสวติเซอรแ์ลนดค์อื FDPI
C และสามารถดูรายละเอยีดการตดิต่อไดท้ี� https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html   

ความเป็นสว่นตวัในตะวนัออกกลาง  

หากคุณอยู่นอกราชอาณาจกัรซาอุดอีาระเบยี โปรดตดิต่อ dataprotectionofficer@convergint.com เพื�อสอบถา
มเกี�ยวกบัสทิธิ 6ความเป็นส่วนตวัที�คุณพงึม ีหากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในราชอาณาจกัรซาอดุอีาระเบยี เราจําเป็นตอ้งแ
จง้รายละเอยีดเกี�ยวกบัฐานทางกฎหมายที�เราใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุ และแจง้ใหคุ้ณทราบเกี�ยวกั
บสทิธิ 6ความเป็นส่วนตวับางประการ  

ฐานทางกฎหมาย: ฐานทางกฎหมายที�เราใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุโดยตรงจากคุณมดีงันี&: 

a. เพื�อปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
b. ปฏบิตัติามสญัญาที�ทําไวร้ะหว่างเรากบัคุณ 
c. ในกรณีที�การประมวลผลขอ้มลูของเราเป็นไปเพื�อประโยชนข์องคณุอย่างแทจ้รงิ แตก่ารตดิต่อสื�อสารกบัคุณเ

ป็นไปไม่ไดห้รอืทําไดย้าก และ 
d. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสว่นที�จําเป็นต่อการบรหิารจดัการธรุกจิและการตลา

ดของเรา ซึ�งรวมถงึการสื�อสารและการตอบขอ้ซกัถาม และการบรหิารจดัการความสมัพนัธท์างธรุกจิ 

ฐานทางกฎหมายที�เราใชเ้มื�อเราไม่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณโดยตรงจากคุณ มดีงัตอ่ไปนี&: 

a. ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืถูกเก็บรวบรวมจากแหลง่ขอ้มลูที�เปิดเผยต่อสาธ
ารณะ 

b. ในกรณีที�การไม่เก็บรวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายหรอืส่งผลกระทบ
ต่อประโยชนส์ําคญัต่อชวีติคณุ  

e. ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกบนัทกึหรอืจดัเก็บในรูปแบบที�ทําใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนของคุณไดไ้
ม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม และ  
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f. เพื�อประโยชนอ์นัชอบธรรมของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสว่นที�จําเป็นต่อการบรหิารจดัการธรุกจิและการตลา
ดของเรา ซึ�งรวมถงึการสื�อสารและการตอบขอ้ซกัถาม และการบรหิารจดัการความสมัพนัธท์างธรุกจิ 

เราจะอาศยัฐานความยนิยอมของคณุ หากเราไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายขอ้ใดขอ้หนึ�งที�ระบุไวข้า้งตน้ในกจิกรร
มการประมวลผลขอ้มลูนั&นๆ  

สทิธิ 6ความเป็นส่วนตวั: หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในราชอาณาจกัรซาอดุอีาระเบยี คุณมสีทิธิ 6บางประการภายใตก้ฎ
หมายคุม้ครองขอ้มลูของราชอาณาจกัรซาอดุอีาระเบยี สทิธิ 6เหล่านี&ระบุไวด้า้นล่าง อย่างไรกต็าม โปรดทราบว่าสทิธิ 6เหล่
านี&ไม่ใชส่ทิธิ 6เด็ดขาด มขีอ้จํากดั และบางสทิธิ 6อาจไม่สามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทั&งหมดของคุณ 

• สทิธิ 6ในการรบัแจง้ขอ้มูล - คุณมสีทิธิ 6ที�จะไดร้บัขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิทีี�เราใชข้อ้มลูของคุณและสทิธิ 6ของคณุ นี�

คอืเหตุผลที�เราใหข้อ้มลูในนโยบายนี&แกคุ่ณ 
• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6ในการเขา้ถงึและขอรบัสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ (

หากเรากาํลงัประมวลผลขอ้มลูนั&น) และขอ้มลูอื�นๆ บางส่วน (คลา้ยกบัที�ระบุไวใ้นนโยบายนี&) 
• สทิธิ 6ในการทําลาย (การลบ) ขอ้มูลส่วนบุคคล – สทิธิ 6นี &ชว่ยใหคุ้ณสามารถขอใหล้บหรอืกาํจดัขอ้มลูส่

วนบุคคลของคุณได ้ในกรณีที�ไมม่เีหตุผลอนัควรที�เรายงัคงตอ้งใชข้อ้มูลนั&น สทิธิ 6นี &ไมใ่ชส่ทิธิ 6ในการลบขอ้มูล
โดยทั�วไป มขีอ้ยกเวน้อยู่บา้ง 

• สทิธิ 6ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง - คุณมสีทิธิ 6ขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุหากขอ้มลู
นั&นไมถู่กตอ้งหรอืไมค่รบถว้น 

• สทิธิ 6ในการเพกิถอนความยนิยอม – หากคณุไดใ้หค้วามยนิยอมต่อกจิกรรมการประมวลผลใดๆ แลว้ คุ
ณมสีทิธิ 6ที�จะเพกิถอนความยนิยอมนั&นได ้ 

• สทิธิ 6ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6คดัคา้นการประมวลผลบางประเภท ร
วมถงึการประมวลผลเพื�อวตัถุประสงคท์างการตลาดโดยตรง 

หากตอ้งการยื�นคํารอ้งหรอืขอ้คดัคา้นดงักล่าว โปรดสง่อเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com โ
ปรดระบุชื�อบรษิทัของคุณ (เพื�อใหเ้รารูว้่าคุณกาํลงัตดิต่อเราเกี�ยวกบับรษิทัใด) และใหร้ายละเอยีดของคําขอของคุณ  

โดยทั�วไปแลว้ เราจะตอบกลบัคําขอใชส้ทิธิ 6ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทั&งหมดภายใน 30 วนันับจากวนัที�ไดร้บัขอ้มูล
ที�จําเป็นทั&งหมด ในกรณีที�เราไม่สามารถดําเนินการตามคําขอของคุณได ้หรอืหากจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาเพิ�มเตมิในการ
ดําเนินการตามคําขอ เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร หากเราไม่สามารถดําเนินการตามคําขอของคณุได ้
อย่างครบถว้น (เชน่ หากขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเชื�อมโยงกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลอื�น ทําใหไ้มส่ามารถแยกออ
กจากกนัไดโ้ดยไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนั&น) เราจะใหค้ําอธบิายแกคุ่ณเท่าที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต 

ในกรณีที�เหมาะสมหรอืตามที�กฎหมายกาํหนด เราจะดําเนินการตามขั&นตอนที�สมเหตุสมผลเพื�อตรวจสอบตวัตนของคุ
ณกอ่นที�จะตอบกลบัคําขอของคุณ ขั&นตอนการตรวจสอบอาจแตกต่างกนัไปขึ &นอยู่กบัความละเอยีดออ่นของขอ้มลูส่ว
นบุคคล 

ความเป็นสว่นตวัในเอเชยี  

หากคุณอยู่นอกประเทศจนีและอนิเดยี โปรดตดิต่อ dataprotectionofficer@convergint.com เพื�อสอบถามเกี�ยว
กบัสทิธิ 6ความเป็นส่วนตวัที�คุณพงึม ี หากคุณพํานักอาศยัอยู่ในประเทศจนีและอนิเดยี หวัขอ้นี&จะอธบิายถงึฐานทางกฎห
มายที�เราใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถงึสทิธิ 6ความเป็นส่วนตวัของคณุภายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคั
บ ซึ�งรวมถงึกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสาธารณรฐัประชาชนจนี (PIPL) กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคค
ลดจิทิลัของประเทศอนิเดยีปี 2023 (DPDP Act) และกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัที�ออกภายใตก้ฎหมายเหล่านั&น  ในกร
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ณีที�มคีวามไมส่อดคลอ้งกนัระหว่างขอ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี&และส่วนที�เหลอืของประกาศ ใหข้อ้กาํหนดในเอกสา
รแนบทา้ยนี&มผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่า 

ฐานทางกฎหมาย: 

ประเทศจนี 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะเมื�

อจําเป็นเท่านั&น เราอาจอาศยัฐานทางกฎหมายอย่างใดอ
ย่างหนึ�งหรอืมากกว่านั&นดงัตอ่ไปนี&โดยขึ &นอยู่กบัสถานก
ารณ:์ 

• ฐานความยนิยอมของคุณ – ในกรณีที�เราไดร้บัคว
ามยนิยอมจากคุณ เมื�อคุณอา่นและรบัทราบถงึนโยบาย
ฉบบันี& จะถอืว่าคณุยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุ
คคลของคุณตามนโยบายฉบบันี& 

• ฐานการปฏบิตัติามสญัญา – ในกรณีที�จาํเป็นสําหร ั
บการทําสญัญาหรอืการปฏบิตัติามสญัญาที�คุณเป็นคู่ส ั
ญญา 

• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย – ใน
กรณีที�จําเป็นตอ่การปฏบิตัหินา้ที�หรอืขอ้ผูกพนัตามกฎ
หมาย 

• ฐานกรณีฉุกเฉิน – ในกรณีที�จําเป็นตอ่การปกป้องท
รพัยส์นิและความปลอดภยัของบุคคลธรรมดาในกรณีฉุ
กเฉิน 

• ฐานขอ้มูลส่วนบุคคลที0คุณเปิดเผย – ในกรณีที�จาํ
เป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที�คณุเปิดเผยหรอืเปิ
ดเผยตามกฎหมายภายในขอบเขตที�เหมาะสม 

• ฐานอื�นๆ ที�ระบุไวใ้น PIPL และกฎหมายและขอ้บงัคบัข
องประเทศจนีที�ใชบ้งัคบั 

ประเทศอนิเดยี 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะตามกฎห
มายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั และเพื�อวตัถุประสงคท์ี�ชอบด ้
วยกฎหมายเท่านั&น: 

• ซึ�งคณุไดใ้หค้วามยนิยอมแลว้ หรอื 
• เพื�อการใชง้านที�ชอบธรรมบางประการ รวมถงึเพื�อวตัถุ
ประสงคท์ี�ระบุไว ้ โดยคุณไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ
แกเ่ราโดยสมคัรใจเพื�อวตัถุประสงคด์งักล่าว และคุณไมไ่
ดแ้จง้ใหเ้ราทราบว่าคุณไม่ยนิยอมใหใ้ชข้อ้มลูสว่นบุคคล
ของคุณเพื�อวตัถุประสงคเ์ชน่วา่นั&น หรอื  
• เพื�อปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
 

 

การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ: เพื�อใหส้ามารถบรหิารจดัการการดําเนินงาน โครงการ และการบ
รหิารธรุกจิในระดบัโลก กลุม่บรษิทัในเครอืของ Convergint ใชร้ะบบไอททีี�รวมศูนยห์รอืเชื�อมตอ่กนัในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ดงันั&น บรษิทัจงึจําเป็นตอ้งโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงักลุม่บรษิทัในเครอืของ Co
nvergint ที�ต ั&งอยู่ในประเทศอื�นนอกประเทศจนีหรอือนิเดยี เราจะดําเนินการตามกลไกที�เหมาะสมสาํหรบัการโอนยา้ยข ้
อมลูไปยงัต่างประเทศและดําเนินการตามขั&นตอนที�เกี�ยวขอ้งตามที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักาํหนด เราจะขอคว
ามยนิยอมจากคุณหากกฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักาํหนดไว ้
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สทิธิ 6ความเป็นส่วนตวั: หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศจนีหรอือนิเดยี คุณอาจมสีทิธิ 6บางประการภายใตก้ฎหม
ายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัที�ใชบ้งัคบั ดงัที�ระบุไวด้า้นล่างนี&: 

ประเทศจนี 

• สทิธิ 6ในการรบัรู ้- คุณมสีทิธิ 6ที�จะรบัรูแ้ละตดัสนิใจเกี�ย
วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
• สทิธิ 6ในการปฏเิสธการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุค
คล - คณุมสีทิธิ 6ที�จะจาํกดัหรอืปฏเิสธการประมวลผลขอ้
มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - คณุมสีทิธิ 6ที�

จะตรวจสอบหรอืคดัลอกขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• สทิธิ 6ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6

ที�จะขอใหเ้ราโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงับุค
คลอื�นที�คณุกาํหนด เพยีงเท่าที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใ
ชบ้งัคบัใหอ้นุญาตไว ้
• สทิธิ 6ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง - คุ
ณมสีทิธิ 6ที�จะขอใหเ้ราทําการแกไ้ขหรอืเพิ�มเตมิขอ้มลูสว่
นบุคคลของคุณ หากคุณพบว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของคุ
ณไมถู่กตอ้งหรอืไม่สมบูรณ ์
• สทิธิ 6ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6ที�จะล
บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณที�ไดใ้หไ้วก้บัเรา แต่หากระยะเ
วลาการเก็บรกัษาตามที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั
กาํหนดไวย้งัไม่หมดอายุ หรอืการลบขอ้มลูสว่นบุคคลทํา
ไดย้ากในทางเทคนิค เราจะหยุดการประมวลผลขอ้มูลส่ว
นบุคคล ยกเวน้การจดัเก็บและการดําเนินการใดๆ ที�จาํเป็
นเพื�อการคุม้ครองความปลอดภยั 
• สทิธิ 6ในการขอคําชี .แจง - คุณมสีทิธิ 6ที�จะขอใหเ้ราชี &

แจงกฎเกณฑข์องเราเกี�ยวกบักฎในการประมวลผลขอ้มู
ลส่วนบุคคลของเรา 

ประเทศอนิเดยี 

• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มูลเกี0ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคค
ล - เพยีงเท่าที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัใหอ้นุญา
ตไว ้ คณุมสีทิธิ 6ที�จะขอใหเ้ราจดัทําสรุปขอ้มลูส่วนบุคคล
ที�เราไดป้ระมวลผล ขอ้มลูระบุตวัตนของผูดู้แลขอ้มูลส่วน
บุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลรายอื�นที�เราไดแ้
บ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุดว้ย และคําอธบิายเกี�ยว
กบัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณที�ไดแ้บ่งปันไป รวมถงึขอ้มลู
อื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยมเีงื�อ
นไขว่าคุณไดใ้หค้วามยนิยอมแกเ่ราในการประมวลผลข ้
อมลูสว่นบุคคลดงักล่าวแลว้ 
• สทิธิ 6ในการแกไ้ขและลบขอ้มูลส่วนบุคคล - คณุ
มสีทิธิ 6ในการแกไ้ข เพิ�มเตมิ ปรบัปรุง และลบขอ้มลูส่วนบุ
คคลของคุณที�คุณไดใ้หค้วามยนิยอมไวก้อ่นหนา้นี& 
• สทิธิ 6ในการเพกิถอนความยนิยอม - คุณมสีทิธิ 6ที�จ
ะเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุค
คลของคุณไดทุ้กเมื�อหลงัจากที�คุณไดใ้หค้วามยนิยอมแ
กเ่ราแลว้ 
• สทิธิ 6ในการรอ้งเรยีน - คณุมสีทิธิ 6ที�จะไดร้บัชอ่งทาง
การรอ้งเรยีนที�สะดวกและรวดเรว็จากเรา ในกรณีที�เรากร
ะทําการใดๆ หรอืละเวน้การกระทําใดๆ เกี�ยวกบัการปฏบิั
ตติามพนัธะหนา้ที�ของเราในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่ว
นบุคคลของคุณ หรอืการใชส้ทิธิ 6ของคุณ หากคณุไม่พอ
ใจกบัคําตอบของเรา คุณสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนไปยงั
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลแห่งประเทศอนิเดยีได ้ตาม
กฎหมายที�ใชบ้งัคบั 
• สทิธิ 6ในการแต่งต ั.ง - คุณมสีทิธิ 6ที�จะแต่งตั&งบุคคลอื�นใ
ดเพื�อใชส้ทิธิ 6ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ในกรณีที�คุณ
เสยีชวีติหรอืตกเป็นผูไ้รค้วามสามารถ 

ในการใชส้ทิธิ 6ของคุณ คุณจะตอ้งปฏบิตัติามหนา้ที�ดงัต่
อไปนี&: 

• ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของกฎหมายที�ใชบ้งัคบัทั&งหมดที�

มผีลบงัคบัใชใ้นขณะที�ใชส้ทิธิ 6ของคุณ 
• ดําเนินการใหม้ั�นใจว่าจะไม่แอบอา้งเป็นบุคคลอื�นขณะใ
หข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อวตัถุประสงคท์ี�ระบุไว ้
• ดําเนินการใหแ้น่ใจวา่จะไม่ยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนหรอืขอ้รอ้ง
ทุกขท์ี�เป็นเท็จหรอืไรส้าระต่อเรา และ 
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• ใหข้อ้มูลเฉพาะที�ตรวจสอบไดว้่าเป็นขอ้มูลที�ถูกตอ้ง พ
รอ้มทั&งใชส้ทิธิ 6ในการแกไ้ขหรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

ความเป็นสว่นตวัในโอเชยีเนีย  

หากคุณอยู่นอกประเทศออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์โปรดตดิตอ่ dataprotectionofficer@convergint.com เพื�อสอ
บถามเกี�ยวกบัสทิธิ 6ความเป็นสว่นตวัที�คุณพงึม ี 

หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัอยู่ในประเทศออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์คณุมสีทิธิ 6ที�จะขอเขา้ถงึหรอืแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคล
ของคุณที� Convergint เก็บรกัษาไว ้หรอืรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัวธิทีี�เราจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หากตอ้งการขอเข ้
าถงึขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืรอ้งเรยีน โปรดส่งอเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com โดยระบุชื�อและรา
ยละเอยีดการตดิตอ่ของคุณ และอธบิายคาํขอหรอืขอ้รอ้งเรยีน Convergint จะพยายามตอบกลบัภายใน 30 วนันับจา
กวนัที�ไดร้บัคําขอ Convergint อาจปฏเิสธคําขอในบางกรณีตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั รวมถงึกรณีที�มกีารดําเนินคดที
างกฎหมายที�เกดิขึ &นหรอืมแีนวโนม้ว่าจะเกดิขึ &นระหว่าง Convergint กบัผูร้อ้งขอหรอืบุคคลที�สามอื�นๆ ที�ระบุไว ้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยใหก้บับรษิทัในเครอืของ Convergint และผูใ้หบ้รกิารที�ต ั&งอยู่ในต่างประเทศ ในกร
ณีดงักล่าว Convergint จะดําเนินการตามขั&นตอนที�เหมาะสมเพื�อใหม้ั�นใจว่าผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลในต่างประเทศจะ
จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัที�ใชบ้งัคบั 

หากคุณไม่พอใจกบัคําตอบของ Convergint ชาวออสเตรเลยีสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่สาํนักงานคณะกรรมการข ้
อมลูข่าวสารแห่งออสเตรเลยี (OAIC) ไดโ้ดยโทร 1300 363 992 หรอืไปที�เว็บไซตข์อง OAIC ที� https://www.oa
ic.gov.au/ หากคุณอยู่ในประเทศนิวซแีลนด ์โปรดตดิต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศนิวซแีล
นดผ์่านทางเว็บไซตท์ี� https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-com
missioner/ 

ความเป็นสว่นตวัในลาตนิอเมรกิา  

ความเป็นส่วนตวัในประเทศอารเ์จนตนิา 

หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศอารเ์จนตนิา คุณมสีทิธิ 6บางประการภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบั
ที� 25,326 ("PDPL") กฎหมายฉบบัที� 1558/2001 และกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัเพิ�มเตมิที�ออกโดยหน่วยงานคุม้ครอง
ขอ้มูลของประเทศอารเ์จนตนิา ดงัที�ระบุไวด้า้นล่างนี& หวัขอ้นี&ใชบ้งัคบักบัทั&งบุคคลธรรมดาและนิตบุิคคลที�มกีารประมวล
ผลขอ้มูล 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลที�รบัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณคอื บ
รษิทั Seal Solucion de Integracion SRL ซึ�งมทีี�อยู่จดทะเบยีนในประเทศอารเ์จนตนิา 

การใหข้อ้มูลส่วนบุคคล การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปโดยสมคัรใจ อย่างไรกต็าม การไม่ใหข้อ้มูลบางอย่าง หรอืก
ารใหข้อ้มูลที�ไมถู่กตอ้ง อาจจาํกดัความสามารถของเราในการใหบ้รกิารผลติภณัฑห์รอืบรกิารแกคุ่ณ หรอืในการรกัษา
ความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัคุณ 

ฐานทางกฎหมาย: ภายใต ้PDPL เราตอ้งมฐีานทางกฎหมายสาํหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราอา
จอาศยัฐานทางกฎหมายอย่างใดอย่างหนึ�งหรอืมากกว่านั&นดงัต่อไปนี&โดยขึ &นอยู่กบัสถานการณ:์ 
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• ฐานความยนิยอมของคุณ - ในกรณีที�เราไดร้บัความยนิยอมจากคณุลว่งหนา้ ชดัเจน และโดยรบัทราบขอ้
มูลครบถว้นแลว้ เมื�อคุณอ่านและรบัทราบถงึนโยบายฉบบันี& จะถอืวา่คุณยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูส่วนบุ
คคลของคุณตามนโยบายฉบบันี& 

• ฐานแหล่งขอ้มูลสาธารณะที0เขา้ถงึไดโ้ดยไม่จํากดั - ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดม้าจากแหล่
งขอ้มลูที�เปิดเผยต่อสาธารณะ 

• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย - ในกรณีที�จําเป็นตอ้งปฏบิตัติามอํานาจรฐัที�เกี�ยวขอ้ง หรอืต
ามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย 

• ฐานขอ้มูลระบุตวัตนพื .นฐาน - ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณประกอบดว้ยรายการจํากดัเพยีง ชื�อ เอ
กสารแสดงตน หมายเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษีหรอืหมายเลขบํานาญ อาชพี วนัเกดิ และภูมลิําเนา 

• ฐานความสมัพนัธต์ามสญัญา - ในกรณีที�ขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณเกดิขึ &นจากความสมัพนัธต์ามสญัญา 
ทางวทิยาศาสตร ์หรอืทางวชิาชพีกบัคุณ และมคีวามจาํเป็นตอ่การพฒันาหรอืการปฏบิตัติามความสมัพนัธด์งั
กล่าว 

การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ: ในกรณีที�จําเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยงับุคคลที�สา
มซึ�งอยู่นอกประเทศอารเ์จนตนิา โปรดทราบว่าประเทศเหล่านั&นอาจไม่มรีะดบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที�เทยีบเท่ากั
บที�กาํหนดไวภ้ายใต ้PDPL ของประเทศอารเ์จนตนิา เมื�อคณุยอมรบันโยบายความเป็นส่วนตวันี& จะถอืว่าคณุยนิยอมโ
ดยชดัแจง้ใหม้กีารโอนขอ้มลูระหว่างประเทศดงักลา่ว (หากจาํเป็น) 

สทิธิ 6ความเป็นส่วนตวั: หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศอารเ์จนตนิา คณุมสีทิธิ 6ดงัต่อไปนี&ภายใต ้PDPL: 

• สทิธิ 6ในการรบัแจง้ขอ้มูล - กอ่นการเก็บรวบรวมขอ้มลูของคุณ คุณมสีทิธิ 6ที�จะไดร้บัแจง้ใหท้ราบถงึวตัถุประ
สงคข์องการประมวลผลและผูร้บัขอ้มูล การมอียู่ของฐานขอ้มลู ตวัตนและภมูลิําเนาของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุ
คคล ลกัษณะการใหข้อ้มูลนั&นว่าเป็นการบงัคบัหรอืโดยสมคัรใจ และผลที�ตามมาจากการใหห้รอืปฏเิสธที�จะให ้
ขอ้มูลของคณุ 

• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณภายในสบิ (10) วนัปฏทิิ
นนับจากวนัที�คุณรอ้งขอ 

• สทิธิ 6ในการแกไ้ข ปรบัปรุง และลบขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6ที�จะขอแกไ้ข ปรบัปรุง หรอืลบขอ้มลูส่ว
นบุคคลของคุณเมื�อขอ้มูลนั&นไม่ถูกตอ้ง ไมส่มบูรณ ์ลา้สมยั หรอืไมจ่ําเป็นอกีตอ่ไปสําหรบัวตัถุประสงคท์ี�ไดเ้ก็
บรวบรวมไว ้ผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งดาํเนินการภายในหา้ (5) วนัทําการนับจากวนัที�ไดร้บัคําขอ ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของคุณจะไม่ถกูลบ หากอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อสทิธิ 6หรอืประโยชนอ์นัชอบธรรมของบุคคล
ที�สาม หรอืเมื�อมขีอ้ผูกพนัทางกฎหมายที�จะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลไว ้

• สทิธิ 6ในการใหร้กัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ 6ที�จะขอใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณไดร้ ั
บการเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั 

• สทิธิ 6ในการรอ้งเรยีน - สาํนักงานเพื�อการเขา้ถงึขอ้มลูสาธารณะ ในฐานะหน่วยงานควบคมุของ PDPL มี
อํานาจในการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เรยีกรอ้งที�ยื�นโดยผูท้ี�ไดร้บัผลกระทบต่อสทิธิ 6อนัเนื�องมาจากการฝ่า
ฝืนกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที�บงัคบัใช ้

หากตอ้งการใชส้ทิธิ 6ของคุณ โปรดส่งอเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com โดยระบุคําขอของ
คุณและใหร้ายละเอยีดเพื�อยนืยนัตวัตนของคุณ 

ความเป็นส่วนตวัในประเทศชลิ ี

หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศชลิ ีขอ้มลูตอ่ไปนี&ใชบ้งัคบักบัคุณ บรษิทั Convergint Chile Servicios de Int
egración SpA, RUT 76.962.871-1 ซึ�งม ีAndrea Gutiérrez Rojas ผูม้หีมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน 12.
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722.406-4 เป็นผูแ้ทนทางกฎหมาย มภีมูลิาํเนาอยู่ใน Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855, Office 
307 เป็นบรษิทัที�ดําเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามกฎหมายฉบบัที� 19.628 ว่าดว้ยการคุม้ครองชวีติ
ส่วนตวัและฉบบัแกไ้ขเพิ�มเตมิโดยกฎหมายฉบบัที� 21.719 วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมเรยีกว่า "กฎหมา
ยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล" หรอื "LPDP") รฐัธรรมนูญของประเทศชลิ ีและกฎระเบยีบอื�นๆ ที�ใชบ้งัคบั  

ในชว่งระยะเวลาที�กฎหมายยงัไม่มกีารประกาศใชก้อ่นที�กฎหมายฉบบัที� 21.719 จะมผีลบงัคบัใชอ้ย่างเต็มที� Converg
int จะนํามาตรฐานที�กฎหมายดงักล่าวไดก้าํหนดไวม้าใชใ้หม้ากที�สดุเท่าที�จะเป็นไปได ้โดยสอดคลอ้งกบัระเบยีบการดํา
เนินการที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของประเทศชลิ ี

ฐานทางกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูล:  

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะตอ้งอาศยัฐานทางกฎหมายที�กฎหมายรองรบัตาม LPDP Convergint อา
จอาศยัฐานทางกฎหมายดงัต่อไปนี& ทั&งนี&ขึ &นอยู่กบัการดําเนินการประมวลผลที�เกี�ยวขอ้ง: 

• ฐานความยนิยอม: เมื�อคุณไดใ้หค้วามยนิยอมใหม้กีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุเพื�อวตัถุประสง
คเ์ฉพาะอย่างใดอย่างหนึ�งหรอืมากกว่านั&น ความยนิยอมดงักล่าวตอ้งเป็นอสิระ ไดร้บัขอ้มลูครบถว้น ชดัเจน แ
ละไมค่ลมุเครอื เมื�อการประมวลผลอาศยัฐานความยนิยอมของคณุ คุณมสีทิธิ 6ที�จะเพกิถอนความยนิยอมนั&นได ้
ตลอดเวลา โดยไมก่ระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลที�ดําเนินการกอ่นการเพกิถอนดงักล่า
ว (มาตรา 12 แห่ง LPDP) 

• ฐานการดําเนินการหรอืการปฏบิตัติามสญัญา: เมื�อการประมวลผลขอ้มลูมคีวามจําเป็นสําหรบัการดาํเ
นินการหรอืการปฏบิตัติามสญัญาที�คุณเป็นคู่สญัญา หรอืสําหรบัการดําเนินการตามมาตรการกอ่นทําสญัญา
ตามคาํขอของคุณ (มาตรา 13 ค) แห่ง LPDP)  

• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย: เมื�อการประมวลผลขอ้มลูมคีวามจาํเป็นเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผู
กพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักบั Convergint (มาตรา 13 ข) แห่ง LPDP) 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม: เมื�อการประมวลผลขอ้มูลมคีวามจําเป็นเพื�อใหเ้ป็นไปตามประโยชนอ์นัชอบธ
รรมของ Convergint หรอืบุคคลที�สาม โดยมเีงื�อนไขว่าการประมวลผลนั&นไมก่ระทบต่อสทิธิ 6และเสรภีาพของเ
จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล เมื�อมกีารอา้งใชฐ้านนี& Convergint จะตอ้งดําเนินการประเมนิความเหมาะสมที�เกี�ยว
ขอ้ง และคุณสามารถขอขอ้มูลไดต้ลอดเวลาเกี�ยวกบัประโยชนอ์นัชอบธรรมที�ใชใ้นการดําเนินการดงักล่าว (ม
าตรา 13 ง) แห่ง LPDP) ฐานนี&จะมผีลใชบ้งัคบัอย่างเต็มที�เมื�อกฎหมายฉบบัที� 21.719 มผีลบงัคบัใช ้

• ฐานการก่อต ั.งสทิธิ 6เรยีกรอ้ง การใชส้ทิธิ 6เรยีกรอ้ง หรอืการยกขึ.นต่อสูส้ทิธิ 6เรยีกรอ้งในศาล: เมื�อก
ารประมวลผลนั&นจําเป็นสําหรบัการกอ่ตั&งสทิธิ 6เรยีกรอ้ง การใชส้ทิธิ 6เรยีกรอ้ง หรอืการยกขึ &นต่อสูส้ทิธิ 6เรยีกรอ้ง
ต่อหนา้ศาลยุตธิรรมหรอืหน่วยงานของรฐั (มาตรา 13 จ) แห่ง LPDP) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�เราประมวลผล แหลง่ที�มาของขอ้มลูส่วนบุคคล กจิกรรมและวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลู กา
รโอนยา้ยขอ้มลู มาตรการคุม้ครองขอ้มลู และแนวปฏบิตัดิา้นการเก็บรกัษาขอ้มลู ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ในสว่นหลกัของน
โยบายนี&แลว้    

 

สทิธิ 6ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเกี0ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตน: 

หากคุณอาศยัอยู่ในประเทศชลิ ีคุณมสีทิธิ 6ดงัต่อไปนี&เกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ โปรดทราบว่ากา
รใชส้ทิธิ 6เหล่านี&อยู่ภายใตเ้งื�อนไขและขอ้ยกเวน้ที�กาํหนดโดย LPDP: 

• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล: คุณอาจขอรบัการยนืยนัวา่มกีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุ
ณหรอืไม ่และหากม ีคุณสามารถขอรบัสําเนาขอ้มลูดงักลา่วและขอ้มลูเกี�ยวกบัวตัถุประสงคข์องการประมวลผ
ล ประเภทของผูร้บัที�ขอ้มลูที�ไดโ้อนหรอืส่งใหห้รอืจะไดโ้อนหรอืส่งให ้ระยะเวลาการเก็บรกัษา แหล่งที�มาของข ้
อมลู และประโยชนอ์นัชอบธรรม (เมื�อการประมวลผลนั&นอาศยัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม) (มาตรา 5 แห่ง LP
DP) 
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• สทิธิ 6ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง: คุณสามารถขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณได ้
หากขอ้มูลนั&นไมถู่กตอ้ง ลา้สมยั หรอืไม่สมบูรณ ์(มาตรา 6 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 6ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล: คุณอาจขอใหล้บขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไดใ้นบางกรณี รวมถงึกรณีที�

ขอ้มูลนั&นไม่จําเป็นอกีต่อไปสําหรบัวตัถุประสงคท์ี�ไดเ้ก็บรวบรวมไว ้เมื�อคุณไดถ้อนความยนิยอมและไมม่ฐีานท
างกฎหมายอื�นใดสาํหรบัการประมวลผล หรอืเมื�อขอ้มลูนั&นถกูประมวลผลโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย (มาตรา 7 แ
ห่ง LPDP) 

• สทิธิ 6ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: คุณอาจคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ของคุณไดใ้นบางกรณี โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อการประมวลผลนั&นอาศยัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของ Conv
ergint หรอืเมื�อขอ้มลูนั&นไดม้าจากแหลง่ขอ้มูลที�เปิดเผยตอ่สาธารณะ (มาตรา 8 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 6ในการคดัคา้นการตดัสนิใจแทนโดยอตัโนมตั:ิ คุณอาจคดัคา้นการตดัสนิใจที�อาศยัการประมวลผ
ลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณโดยอตัโนมตัเิพยีงอย่างเดยีว (รวมถงึการสรา้งโปรไฟล)์ ซึ�งกอ่ใหเ้กดิผลทางกฎหม
ายเกี�ยวกบัคุณหรอืสง่ผลกระทบอย่างมนัียสําคญัตอ่คุณ เวน้แต่จะมขีอ้ยกเวน้ทางกฎหมายขอ้ใดขอ้หนึ�ง (มาต
รา 8 ทว ิแห่ง LPDP) 

• สทิธิ 6ในการจํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: คณุอาจรอ้งขอใหร้ะงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุ
คคลของคุณเป็นการช ั�วคราวในระหว่างที�คําขอแกไ้ข ลบ หรอืคดัคา้นอยู่ระหว่างการพจิารณา (มาตรา 8 ตร ีแ
ห่ง LPDP) 

• สทิธิ 6ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล: เมื�อการประมวลผลดําเนินการโดยวธิกีารอตัโนมตัแิละอาศยัฐานค
วามยนิยอมของคุณ คุณอาจขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสท์ี�มโีครงสรา้ง ใชก้นัทั�วไ
ป และสามารถอ่านไดด้ว้ยเครื�อง และคณุอาจขอใหส้่งขอ้มลูดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลรายอื�นโด
ยตรง หากเป็นไปไดท้างเทคนิค (มาตรา 9 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 6ในการเพกิถอนความยนิยอม: เมื�อการประมวลผลขอ้มูลอาศยัฐานความยนิยอมของคุณ คุณสามาร
ถเพกิถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา การเพกิถอนความยนิยอมจะไมส่่งผลกระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมาย
ของการประมวลผลขอ้มลูที�อาศยัความยนิยอมกอ่นการเพกิถอน (มาตรา 12 แห่ง LPDP) 

วธิกีารใชส้ทิธิ 6ของคุณ: 

หากตอ้งการใชส้ทิธิ 6ใดๆ ที�กล่าวมาขา้งตน้ โปรดสง่คําขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที� dataprotectionofficer@conve
rgint.com คําขอของคณุตอ้งประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปนี& ไดแ้ก ่ชื�อเต็มของคุณ สทิธิ 6เฉพาะเจาะจงที�คุณตอ้งการใ
ช ้ และขอ้มูลที�ชว่ยใหส้ามารถระบุขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืการประมวลผลที�เกี�ยวขอ้งกบัคําขอของคุณได ้ คุณสามารถแน
บเอกสารประกอบคาํขอของคณุได ้(ถา้ม)ี Convergint จะแจง้ใหท้ราบเมื�อไดร้บัคําขอของคุณและตอบกลบัเป็นลายลั
กษณอ์กัษรภายใน 30 วนัปฏทินินับจากวนัที�ไดร้บัเอกสารที�จําเป็นทั&งหมด ระยะเวลานี&อาจขยายไดอ้กีคร ั&งไม่เกนิ 30 วั
นปฏทินิ หากจําเป็นเนื�องจากความซบัซอ้นหรอืปรมิาณของคาํขอ ในกรณีดงักลา่ว คุณจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบอย่างทั
นท่วงท ี 

หากกฎหมายกาํหนดไว ้ Convergint จะดําเนินการตามมาตรการที�เหมาะสมเพื�อตรวจสอบตวัตนของผูส้มคัรกอ่นดําเ
นินการตามคําขอ 

สทิธิ 6ในการรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานที0เกี0ยวขอ้ง: 

หากคุณพจิารณาว่าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุไม่เป็นไปตามขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั คุณมสีทิธิ 6รอ้งเรยีนต่อห
น่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�มอีํานาจในประเทศชลิ ีเมื�อกฎหมายมผีลบงัคบัใช ้หน่วยงานดงักล่าวคอืสํานักงานคุ ้
มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (APDP) ในชว่งระยะเวลาเปลี�ยนผา่น หนา้ที�การกาํกบัดูแลจะดาํเนินการตามกรอบสถาบนัปัจ
จบุนั 

นอกจากนี& คุณอาจยื�นฟ้องต่อศาลอุทธรณท์ี�มเีขตอาํนาจโดยตรง หากคณุพจิารณาว่าการกระทําทางปกครองหรอืมตสิุ
ดทา้ยที�ออกโดย APDP นั&นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
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ความเป็นส่วนตวัในประเทศโคลอมเบยี 

หากคุณอยู่ในประเทศโคลอมเบยี ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณจะไดร้บัการประมวลผลตามกฎหมาย Ley 1581 de 2012 
และกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลคอื CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACIÓN SAS โดยมี
ที�อยู่จดทะเบยีนใน Bogotá D.C., Colombia 

คุณมสีทิธิ 6ดงัตอ่ไปนี&: 

• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

• สทิธิ 6ในการปรบัปรุงและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลที�ไมถู่กตอ้ง 

• สทิธิ 6ในการขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลหากทําได ้

• สทิธิ 6ในการเพกิถอนการอนุญาตในกรณีที�กฎหมายอนุญาตไว ้

• สทิธิ 6ในการยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่ Superintendencia de Industria y Comercio 

สามารถสง่คําขอไดท้ี� dataprotectionofficer@convergint.com  

ความเป็นส่วนตวัในประเทศเม็กซโิก 

หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศเม็กซโิก เอกสารแนบทา้ยนี&มผีลบงัคบัใชก้บัคุณ ในกรณีที�มขีอ้ขดัแยง้ใดๆ ระหว่า
งเอกสารแนบทา้ยนี&กบัประกาศหลกั ใหเ้อกสารแนบทา้ยนี&มผีลบงัคบัใชเ้หนือกวา่ Convergint ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุ
คคลตามกฎหมาย Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 
ขอ้บงัคบั และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอื�นๆ ที�ใชบ้งัคบัของประเทศเม็กซโิก (“กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุค
คลของประเทศเม็กซโิก”) 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลคอืบรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกบั Convergint ที�คณุทําธรุกจิดว้ยในประเทศเม็กซโิก (“ผูค้วบคมุขอ้มู
ลส่วนบุคคล”) 

สทิธิ 6 ARCO 
คุณมสีทิธิ 6ดงัตอ่ไปนี&: 

• สทิธิ 6ในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

• สทิธิ 6ในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลที�ไม่ถกูตอ้งหรอืไมส่มบูรณ ์

• สทิธิ 6ในการยกเลกิขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมื�อกฎหมายอนุญาต 

• สทิธิ 6ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุ 
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• สทิธิ 6ในการเพกิถอนความยนิยอมของคุณไดใ้นกรณีที�กฎหมายอนุญาต 

คําขอใหส้่งไปยงั: dataprotectionofficer@convergint.com โดยระบุชื�อของคณุ หมายเลขประจําตวัประชาช
น (หรอืผูแ้ทนทางกฎหมาย) รายละเอยีดของขอ้มูล และวธิกีารตดิต่อ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที0ละเอยีดออ่น 
จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้ในกรณีที�กฎหมายกาํหนด 

การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลอาจโอนยา้ยไดท้ั&งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ตามที�ระบุไวใ้นนโยบายหลกัขา้งตน้ เราจะขอความยนิยอมห
ากจําเป็น 

การรอ้งเรยีน 
คุณสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่ INAI ได ้

ความเป็นส่วนตวัในประเทศบราซลิ 

หากคุณเป็นซพัพลายเออร ์ผูข้าย ผูใ้หบ้รกิาร หรอืบุคคลที�สามอื�นๆ ที�อยู่ในประเทศบราซลิ นโยบายส่วนนี&จะมผีลบงัคั
บใชก้บัคุณ ในกรณีที�มคีวามไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างหวัขอ้นี&กบันโยบายหลกั ใหห้วัขอ้นี&มผีลบงัคบัใชเ้หนือกวา่ในส่วน
ที�เกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที�อยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทั�วไปของประเทศบราซลิ (กฎ
หมายฉบบัที� 13,709/2018 – “LGPD”) 

 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะดําเนินการโดย Convergint Comércio e Serviços de Tecnologia Ltd

a (CNPJ: 58.619.404/0001-48) 

 

หากมขีอ้สงสยัเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ หรอืตอ้งการใชส้ทิธิ 6 โปรดตดิต่อเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้
มูลส่วนบุคคล (“DPO”) ที�ไดร้บัการแต่งตั&งที� https://convergint.com.br/lgpd/ หรอืทางอเีมลที� privacidade-br
@convergint.com 

ที�อยู่อเีมลนี&เป็นชอ่งทางการตดิต่ออย่างเป็นทางการสําหรบัการสอบถาม ขอ้รอ้งเรยีน และการฝ่าฝืน LGPD ที�ตอ้งสงสั
ยเกี�ยวกบัความเป็นส่วนตวั 

ฐานทางกฎหมาย: ภายใต ้LGPD การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งอาศยัฐานทางกฎหมาย ในประเทศบราซลิ C
onvergint อาศยัฐานดงัต่อไปนี&เป็นหลกั  

• ฐานการปฏบิตัติามสญัญาหรอืขั&นตอนกอ่นทําสญัญาที�เกี�ยวขอ้งกบัการรบัสมคัรซพัพลายเออร ์ การตรวจสอ
บสถานะ และการบรหิารจดัการความสมัพนัธท์างการคา้ 

• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นภาษี การบญัช ีการต่อตา้
นการทุจรติ การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบบญัช ี

• ฐานการใชส้ทิธิ 6ตามปกตใินกระบวนพจิารณาทางศาล ทางปกครอง หรอืทางอนุญาโตตุลาการ 
• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม รวมถงึการบรหิารความเสี�ยง การป้องกนัการฉอ้โกง การควบคมุการปฏบิตัติามก

ฎระเบยีบ และการตรวจสอบความปลอดภยั โดยขึ &นอยู่กบัการประเมนิความจําเป็นและความเหมาะสม  
• ฐานความยนิยอมตามที�กฎหมายกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะ ในกรณีที�การประมวลผลขอ้มูลอาศยัฐานความยนิยอม 

คุณสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา โดยอยู่ภายใตข้อ้จํากดัทางกฎหมายหรอืตามสญัญา 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลที0ละเอยีดออ่น: การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลที�ละเอยีดออ่น (รวมถงึขอ้มลูสุขภาพ ขอ้มูลชวีมา
ตร ขอ้มลูสมาชกิสหภาพแรงงาน เชื &อชาตหิรอืชาตพินัธุ ์ความเชื�อทางศาสนา ความคดิเห็นทางการเมอืง หรอืรสนิยมท
างเพศ) จะตอ้งจํากดัเฉพาะสิ�งที�จําเป็นอย่างยิ�งและเฉพาะในกรณีที� (i) จาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรื
อขอ้บงัคบั (ii) จําเป็นสําหรบัการป้องกนัการฉอ้โกง การตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืการลดความเสี�ยง (iii
) จําเป็นสาํหรบัการควบคมุการเขา้ถงึหรอืมาตรการรกัษาความปลอดภยั รวมถงึการใชร้ะบบชวีมาตร (หากม)ี (iv) อาศั
ยฐานความยนิยอมที�เฉพาะเจาะจงและระบุไวอ้ย่างชดัเจน ในกรณีที�กฎหมายกาํหนดไวภ้ายใต ้LGPD 

การแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล: ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถูกแบ่งปันกบับรษิทัในเครอื ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บัจา้งชว่ง ลกูคา้ หรื
อหน่วยงานที�มอีํานาจตามนโยบายหลกัและกฎหมายที�ใชบ้งัคบั ในกรณีที�บุคคลที�สามประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในน
ามของ Convergint บุคคลดงักลา่วจะตอ้งปฏบิตัติาม LGPD และขอ้ผูกพนัตามสญัญาที�ใชบ้งัคบั Convergint ใชม้
าตรการคุม้ครองตามสญัญาที�เหมาะสมเพื�อใหม้ั�นใจว่าผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดนํ้ามาตรการทางเทคนิคและอง
คก์รที�เพยีงพอมาใชเ้พื�อปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล 

ความรบัผดิชอบของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: Convergint จะรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายที�เกดิจากการ
ประมวลผลที�ไมถู่กตอ้งตามกฎหมายในกรณีที� LGPD กาํหนดไว ้เวน้แต่ในกรณีที� Convergint สามารถพสิจูนไ์ดว้า่
ตนเองไม่ไดเ้ป็นผูร้บัผดิชอบตอ่เหตุการณท์ี�กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายนั&น 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถกูนําไปขาย 

การโอนยา้ยขอ้มูลระหว่างประเทศ: ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกโอนไปนอกประเทศบราซลิ รวมถงึไปยงับรษิทัในเครอื 
Convergint หรอืผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์ตามมาตรา 33–36 ของ LGPD การโอนยา้ยขอ้มลูระหว่างประเทศดงักล่า
วจะเกดิขึ &นไดก้็ตอ่เมื�อ (i) ประเทศปลายทางมรีะดบัการคุม้ครองขอ้มูลที�เพยีงพอตามที�หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุค
คลของประเทศบราซลิ (ANPD) รบัรอง (ii) มกีารใชม้าตรการป้องกนัที�เหมาะสม รวมถงึขอ้สญัญามาตรฐานหรอืกลไก
การโอนยา้ยขอ้มลูอื�นๆ ที�ไดร้บัการอนุมตัหิรอืรบัรองโดย ANPD หรอื (iii) มฐีานทางกฎหมายอื�นสําหรบัการโอนยา้ยข ้
อมลูระหว่างประเทศภายใต ้LGPD 

การใชโ้ครงสรา้งพื &นฐานคลาวดท์ี�ต ั&งอยู่นอกประเทศบราซลิถอืเป็นการถา่ยโอนขอ้มลูระหว่างประเทศภายใตก้ฎหมายข
องประเทศบราซลิ มกีารนํามาตรการป้องกนัทางเทคนิค องคก์ร และสญัญาที�เหมาะสมมาใชเ้พื�อปกป้องการโอนยา้ยขอ้
มูลดงักล่าว  

สทิธิ 6: ภายใต ้LGPD คุณมสีทิธิ 6ใน (i) การยนืยนัการมอียู่ของการประมวลผล (ii) การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล (iii) กา
รแกไ้ขขอ้มูลที�ไมส่มบูรณ ์ไมถ่กูตอ้ง หรอืลา้สมยั (iv) การทําใหเ้ป็นนิรนาม การบล็อก หรอืการลบขอ้มูลที�ไม่จาํเป็นหรื
อมากเกนิไป หรอืขอ้มูลที�ประมวลผลโดยขดักบั LGPD (v) การโอนยา้ยขอ้มลู หากเป็นไปไดท้างเทคนิคและตามที� A
NPD กาํหนด (vi) การลบขอ้มูลส่วนบุคคลที�ประมวลผลโดยอาศยัฐานความยนิยอม โดยอยู่ภายใตข้อ้ผกูพนัในการเก็
บรกัษาตามกฎหมาย (vii) ขอ้มูลเกี�ยวกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที�ขอ้มลูสว่นบุคคลไดถู้กแบ่งปันดว้ย (viii) ขอ้มูล
เกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการปฏเิสธความยนิยอมและผลที�ตามมาจากการปฏเิสธดงักลา่ว และ (ix) การเพกิถอนความ
ยนิยอม 

สามารถสง่คําขอไดท้ี� privacidade-br@convergint.com เราอาจขอตรวจสอบตวัตนกอ่นดําเนินการตามคําขอใด
ๆ คําขอบางส่วนอาจถูกปฏเิสธ ในกรณีที�เราตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ามที�กาํหนดในกฎหมายที�ใชบ้งัคบั รวม
ถงึขอ้กาํหนดดา้นภาษี บญัช ีขอ้บงัคบั หรอืขอ้จํากดัตามกฎหมาย 
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เมื�อรอ้งขอ คณุอาจไดร้บัขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการประมวลผล รูปแบบและระยะเวลาของการปร
ะมวลผล (ภายใตข้อ้จํากดัดา้นความลบัทางการคา้) และการระบุตวัตนและความรบัผดิชอบของตวัแทนผูป้ระมวลผล ตา
มที�กฎหมายของประเทศบราซลิกาํหนดไว ้

นอกจากนี& คุณยงัมสีทิธิ 6ยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศบราซลิ (ANPD) ไดอ้กีดว้
ย 

การแจง้เตอืนการละเมดิขอ้มูล: ภายใต ้LGPD เหตุการณด์า้นความปลอดภยัที�อาจส่งผลใหเ้กดิความเสี�ยงหรอืคว
ามเสยีหายต่อเจา้ของขอ้มลูจะตอ้งแจง้ให ้ANPD และบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบ (ถา้ม)ี ทราบ Convergint มขีั&นตอนใน
การประเมนิ จดัการ และแจง้เหตุการณด์า้นความปลอดภยัตามกฎหมายของประเทศบราซลิ 

ขอ้มูลอื0นๆ 

ส่วนประกอบ เว็บไซต ์และลงิกข์องบคุคลที0สาม 

เว็บไซตข์องเราอาจมคีุณสมบตั ิเชน่ ปลัAกอนิ วดิเจ็ต หรอืเครื�องมอือื�นๆ ที�จดัทําโดยบุคคลที�สาม ซึ�งอาจส่งผลใหม้กีารเ
ก็บรวบรวมหรอืแบ่งปันขอ้มลูระหว่างเรากบับุคคลที�สาม รวมถงึเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยี  

เว็บไซตนี์&อาจมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์ื�นๆ ซึ�งอยู่ภายใตบ้งัคบัขอ้กาํหนดและนโยบายที�แตกตา่งกนั โปรดทราบว่าเราไม่รบัผิ
ดชอบตอ่แนวปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของเว็บไซตอ์ื�นๆ ดงักล่าว เราขอแนะนําใหคุ้ณระมดัระวงัเมื�อออกจากเว็บไซต ์
ของเรา และอ่านคําชี &แจงดา้นความเป็นส่วนตวัของเว็บไซตแ์ตล่ะแห่งที�เก็บรวบรวมขอ้มลูที�ใชร้ะบุตวับุคคลได ้นโยบายค
วามเป็นส่วนตวันี&ใชบ้งัคบัเฉพาะกบัขอ้มลูที�เก็บรวบรวมโดยเว็บไซตท์ี�นโยบายความเป็นสว่นตวันี&ไดร้บัการเผยแพรห่รอื
อา้งองิถงึเท่านั&น 

การอปัเดตนโยบายความเป็นส่วนตวันี. 

นโยบายฉบบันี&จะไดร้บัการตรวจสอบอย่างสมํ�าเสมอและอาจมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเป็นคร ั&งคราว เมื�อเราทําการเปลี�ยนแป
ลงนโยบายฉบบันี& เราจะเปลี�ยนวนัที� "อปัเดตล่าสุด" ดา้นบน หากมกีารเปลี�ยนแปลงที�เป็นสาระสําคญัในนโยบายฉบบันี& 
เราอาจแจง้ใหคุ้ณทราบตามที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบักาํหนด เชน่ การประกาศแจง้การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวในหนา้แรกขอ
งนโยบายฉบบันี&หรอืในหนา้แรกของเรา หรอืการส่งอเีมลไปยงัที�อยู่อเีมลที�คณุไดแ้จง้ไวก้บัเรา โปรดตรวจสอบหนา้นี&เป็
นระยะเพื�อดูขอ้มูลที�อปัเดตเกี�ยวกบัแนวทางการรกัษาความเป็นส่วนตวัของเรา  

คําถามเกี0ยวกบันโยบายความเป็นสว่นตวั 

หากคุณมคีําถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนใดๆ เกี�ยวกบันโยบายความเป็นส่วนตวันี& แนวทางปฏบิตัขิองเว็บไซตนี์& หรอืการโตต้อ
บของคุณกบัเว็บไซตนี์& หรอืตอ้งการใชส้ทิธิ 6ความเป็นส่วนตวัที�คุณพงึม ี(รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงสทิธิ 6ในการเพกิถอนคว
ามยนิยอม ในกรณีที�เราอาศยัฐานความยนิยอมของคณุในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ) โปรดตดิต่อ dat

aprotectionofficer@convergint.com ส่งคาํขอของคุณผ่านแบบฟอรม์บนเว็บไซตท์ี� https://www.converg
int.com/about/contact-us/ โดยระบุ “คําขอเกี�ยวกบัความเป็นส่วนตวั – ถงึ: ฝ่ายกฎหมาย” ในเนื&อหาของคําขอ หรื
อสง่คําขอของคณุผ่านหมายเลขโทรฟรทีี� 1-877-641-8181 


