
 

   

 رازداری پاليسی
 2026مارچ،  15

کمپنی ہے جس کی اولين ترجيح اپنے صارفين کے ليے بہترين سروس  (B2B) ايک بزنس ٹو بزنس  Convergintخوش آمديد!   
، اس کی ذيلی کمپنياں اور اس سے منسلک    Convergintفراہم کننده اداره بننا ہے۔   يہ رازداری پاليسی (“پاليسی”) بيان کرتی ہے کہ  

”) ذاتی معلومات (جس کی تعريف ذيل ميں دی گئی ہے) کو کس طرح جمع کريں گے،    Convergintادارے (مجموعی طور پر “
استعمال کريں گے، محفوظ رکهيں گے اور ڈسکلوز کريں گے۔ يہ پاليسی ان تمام مقامات پر لاگو ہوتی ہے جہاں يہ اطلاع شائع يا اس 

گو ہوتی ہے  ہا گيا ہے) شامل ہيں، نيز ان تعاملات پر بهی لاکا حوالہ ديا گيا ہو، جن ميں ويب سائٹس اور ايپس (ہر ايک کو “سائٹ” ک
    جو ہم صارفين، فروخت کنندگان يا ديگر وابستہ افراد کے ساته کرتے ہيں۔

Convergint    مختلف اداروں پر مشتمل ايک عالمی گروپ ہے، اس ليے اس پاليسی ميں بعض دائرهٔ اختيار (جورِسڈکشن) سے متعلق
 مخصوص مواد بهی شامل ہے۔:  

ميں کليکشن اور اضافی   کيليفورنيا پرائيويسی    اگر آپ رياست کيليفورنيا کے رہائشی ہيں تو براهِ کرم ذيل ميں ديے گئے •
معلومات سے متعلق ہماری نوٹس، بشمول کس طرح درخواست کريں کہ ہم نہيں 'فروخت' کريں يا 'شيئر' نہيں کريں گے،  

 آپ کی ذاتی معلومات اور کيليفورنيا قانون کے تحت آپ کے حقوق ملاحظہ کريں۔  
کينيڈا کے قانون کے تحت اپنے حقوق کے بارے ميں  کينيڈين پرائيويسی سيکشن تو براه کرم  اگر آپ کينيڈا کے رہائشی ہيں •

 اضافی معلومات ديکهيں۔  
ہيں  • واقع  ميں  يا سوئٹزرلينڈ  ايريا،  اکنامک  يورپی  يوکے،  آپ  کرم    اگر  براه  تو  پرائيويسی سيکشن،  ذاتی    يورپی  آپ کی 

معلومات کے ساته ساته يورپی قوانين کے تحت آپ کے رازداری کے حقوق پر کارروائی کے ليے ہماری قانونی بنيادوں 
 پر اضافی معلومات کے ليے ديکهيں۔ 

آپ کی ذاتی معلومات کے ساته ساته قابل    مشرق وسطی کی رازداریتو براه کرم    اگر آپ مشرق وسطیٰ کے رہائشی ہيں •
اطلاق قوانين کے تحت آپ کے رازداری کے حقوق پر کارروائی کے ليے ہماری قانونی بنيادوں پر اضافی معلومات کا 

 سيکشن ملاحظہ کريں۔  
آپ کی ذاتی معلومات کے ساته ساته قابل اطلاق قوانين   ايشيا پرائيويسی سيکشنتو براه کرم    اگر آپ ايشيا کے رہائشی ہيں •

کے تحت آپ کی رازداری کے حقوق پر کارروائی کے ليے ہماری قانونی بنيادوں پر اضافی معلومات کے ليے ملاحظہ  
 کريں۔ 

قابل اطلاق قانون کے تحت اپنے حقوق کے بارے    اوشيانا پرائيويسی سيکشنتو براه کرم    اگر آپ اوشيانا کے رہائشی ہيں •
 ميں اضافی معلومات کے ليے ملاحظہ کريں۔

پرائيويسی   LATAM، تو براه کرم    اگر آپ لاطينی امريکہ (ارجنٹينا، چلی، کولمبيا، ميکسيکو، اور برازيل) کے رہائشی ہيں •
قابل اطلاق قانون کے تحت آپ کی ذاتی معلومات اور آپ کے رازداری کے حقوق پر کارروائی کے ليے ہماری    سيکشن

 قانونی بنياد پر اضافی معلومات کے ليے ملاحظہ کريں۔  

کسی بهی سوال کے ساته کہ ہم   dataprotectionofficer@convergint.comديگر علاقوں کے باشندے رابطہ کر سکتے ہيں۔  
 کس طرح ذاتی معلومات پر کارروائی کرتے ہيں۔  

 اس پاليسی کا اطلاق درج ذيل پر نہيں ہوتا ہے: 

• Convergint   کے ملازمين، آزاد ٹهيکيدار يا ملازمت کے درخواست دہندگان، جن کے ليے ہم عليحده رازداری کی اطلاع
ديکهيں کرم  (براهِ  ہيں  رکهتے  -convergint.com/colleague-application-privacy :برقرار 

notice/)۔Convergint   
ان مصنوعات يا نظام کے آخری صارفين جنہيں ہم اپنے صارفين کو فروخت کرتے ہيں يا ان کے ليے نصب کرتے ہيں،   •

ايسے آخری صارفين کو متعلقہ صارفين کی جانب    —ترتيب ديتے ہيں، معاونت فراہم کرتے ہيں يا ان کا انتظام کرتے ہيں  
 يے۔  سے فراہم کرده رازداری کی اطلاعات سے رجوع کرنا چاہ 

کی جانب سے کی    Convergint    :کو بطور سروس فراہم کننده يا ڈيٹا پروسيسر مقرر کرتا ہے  Convergintجب کوئی صارف  
ان مصنوعات اور بعض    Convergintجانے والی ڈيٹا پروسيسنگ متعلقہ صارف معاہدوں کے تحت منظم ہوتی ہے۔  مزيد برآں،  
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سے حاصل کر سکتے ہيں (“تهرڈ پارٹی پروڈکٹس”)، اور ان کا    Convergintخدمات کا مجاز تقسيم کار يا ری سيلر ہے جو آپ  
ہے۔ نہيں  کننده  فراہم  اصل  يا  ڈويلپر  تک    Convergintلہٰذا   مينوفيکچرر،  جہاں  ہيں  محدود  تک  حد  اسی  صرف  دارياں  ذمہ  کی 

Convergint    کے عملے کی جانب سے کی جانے والی پروسيسنگ کا تعلق ہے۔ ايسی تهرڈ پارٹی پروڈکٹس کے مينوفيکچرر، ڈولپر
آپ کے زيرِ کنٹرول ذاتی معلومات کے آزاد پروسيسر ہو سکتے ہيں، اور ان کی پروسيسنگ آپ اور ان کے     (”OEM“) يا فراہم کننده

ايڈنڈم کے تحت منظم ہوتی ہے۔    يا ڈيٹا پروسيسنگ  اينڈ يوزر لائسنسنگ معاہدے، شرائط  قابلِ اطلاق    درميان موجود کسی بهی 
OEMs    رازداری يا تهرڈ پارٹی پروڈکٹس کی رازداری يا ڈيٹا سکيورٹی کے طريقۂ کار کے ليے  کیConvergint    ذمہ دار نہيں

بيان کرده طريقوں سے مختلف ہو سکتے ہيں۔   اپنے صارفين کی جانب سے قابلِ اطلاق    Convergint    ہے، جو اس پاليسی ميں 
 رازداری يا ڈيٹا پروٹيکشن قوانين کی تعميل کا بهی ذمہ دار نہيں ہے۔ 

 وه معلومات جو ہم اکٹهی کرتے ہيں 

سے  “ذاتی معلومات”  اس پاليسی کے مقاصد کے ليے، جب تک قابلِ اطلاق قانون کے تحت کچه اور درکار نہ ہو،   ذاتی معلومات۔
مراد ايسی کوئی بهی معلومات ہيں جو آپ کی شناخت کرتی ہوں، آپ سے متعلق ہوں يا آپ کی وضاحت کرتی ہوں، معقول طور پر  
آپ سے منسلک کی جا سکتی ہوں، يا جنہيں معقول طور پر آپ سے جوڑا جا سکتا ہو۔  ذاتی معلومات کے زمرے جو ہم آپ کے بارے  

 ہيں: ميں جمع کر سکتے ہيں ان ميں شامل

اس ميں شناخت اور رابطے کی معلومات شامل ہو سکتی ہيں، جيسے کہ آپ کا نام، ملازمت کا عنوان،  شناخت کنندگان۔ •
 کمپنی کا نام، کمپنی کا پتہ، فون نمبر، اور ای ميل پتہ 

  مثال کے طور پراس ميں آپ کی کمپنی کے بارے ميں پروفائل کی معلومات شامل ہو سکتی ہے (  پروفائل کی معلومات۔ •
 ، قسم، سائز، زمره، يا آپ کی کمپنی کا جغرافيائی مقام) 

اس ميں ان مصنوعات يا خدمات سے متعلق معلومات بهی شامل ہو سکتی ہيں جو ہم آپ سے خريدتے   تجارتی معلومات۔ •
ہيں (وينڈرز کی صورت ميں) يا آپ کو فروخت کرتے ہيں (صارفين کی صورت ميں)، ہمارے کاروباری تعلقات سے  

 متعلق معلومات، اور خدمات سے متعلق معلومات (بشمول سروس کی تاريخ)۔  
اس ميں بلنگ، ادائيگی، خريداری، فروخت اور لين دين سے متعلق معلومات اور ان کی تاريخ بهی شامل   مالی معلومات۔ •

ہو سکتی ہے، جو ان مصنوعات يا خدمات کے بارے ميں ہوں جو ہم آپ سے خريدتے ہيں (وينڈرز کی صورت ميں) يا  
اور ديگر مالی معلومات بهی شامل   آپ کو فروخت کرتے ہيں (صارفين کی صورت ميں)، جن ميں ادائيگی کے اکاؤنٹ

 ہيں۔ 
اس ميں خط و کتابت کے پتے، شپنگ، اور رسد کی معلومات شامل ہو سکتی   ۔  شپنگ، ڈيليوری، اور مقام کی معلومات •

ہيں۔ اس ميں وه معلومات بهی شامل ہيں جو ہميں آپ کے مقام کا تعين کرنے کی اجازت ديتی ہيں، جيسے کہ آپ کا  
 جسمانی پتہ يا ديگر مقام کی معلومات جو آپ ہمارے ساته شيئر کرتے ہيں۔

اس ميں آپ اور ہمارے ملازمين يا سروس نمائندوں کے درميان ہونے والی کالز کی آڈيو ريکارڈنگز يا ان   آڈيو معلومات۔  •
کی تحريری نقليں بهی شامل ہو سکتی ہيں، جہاں قانون اس کی اجازت ديتا ہو اور اگر ضروری ہو تو آپ کی رضامندی  

 کے ساته۔  
اس ميں آپ کے کاروبار سے متعلق آبادياتی معلومات بهی شامل ہو سکتی ہيں، بشرطيکہ متعلقہ دائرهٔ   آبادياتی معلومات •

 اختيار کے قوانين کی اجازت اور ان کے تقاضوں کے مطابق ہو۔  
اس ميں رابطوں کی تاريخ بهی شامل ہو سکتی ہے، جس ميں ہمارے اور آپ کے درميان ہونے والی خط و   مواصلات۔ •

 کتابت اور آپ کی جانب سے فراہم کرده آراء شامل ہيں۔
اس ميں انٹرنيٹ اور براؤزنگ ڈيٹا شامل ہو سکتا  ۔ انٹرنيٹ يا ديگر اليکٹرانک نيٹ ورک کی سرگرمی سے جڑی معلومات •

يا ہماری ويب سائٹس، موبائل ايپليکيشنز، ای ميلز، يا اشتہارات کے ساته آپ کے تعامل سے   پتہ IPہے، جيسے کہ آپ کا  
 متعلق معلومات۔ 

ہم آپ کی ترجيحات جمع کر سکتے ہيں يا آپ کے بارے ميں اندازے قائم کر سکتے ہيں، جو اس بات   ترجيحات اور نتائج •
کی عکاسی کرتے ہيں کہ ہماری نظر ميں آپ کی ترجيحات يا خصوصيات کيا ہو سکتی ہيں، اور يہ اندازے ہمارے پاس  

 موجود ديگر ذاتی معلومات کی بنياد پر کيے جا سکتے ہيں۔
 ديگر معلومات جو آپ وقتاً فوقتاً ہمارے پاس جمع کراتے ہيں يا شيئر کرتے ہيں۔ •

 
اوپر بيان کرده ذاتی معلومات، جو ہمارے آپ کے ساته کاروباری تعلق کو برقرار رکهنے اور اس کا انتظام کرنے، آپ کو مصنوعات   

اور خدمات فراہم کرنے يا آپ سے مصنوعات اور خدمات خريدنے، مالی امور کو منظم کرنے، اور متعلقہ قانونی تقاضوں کی تعميل  
Convergint   کے ساته کاروبار کرنے کے ليے لازمی ہيں۔  ديگر ذاتی معلومات اختياری ہيں اور آپ يہ فيصلہ کر سکتے ہيں کہ

  —انہيں فراہم کرنا ہے يا نہيں، يا ہمارے ساته اس انداز ميں تعامل کرنا ہے يا نہيں جس کے ذريعے ہميں ايسی معلومات حاصل ہوں 
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تاہم يہ سمجهنا ضروری ہے کہ معلومات فراہم نہ کرنے کی صورت ميں ہماری خدمات فراہم کرنے کی صلاحيت متاثر ہو سکتی 
    ہے۔۔

 کوکيز اور ديگر ٹريکنگ ٹيکنالوجيز 

اگر آپ ہماری سائٹ  براؤز کر رہے ہيں يا نيويگيٹ کر رہے ہيں، تو ہم عمومی ڈيٹا ايناليٹکس جمع کرتے ہيں  جس ميں براؤزنگ ڈيٹا  
بهی شامل ہے۔  ان تجزيات ميں آپ کے کمپيوٹر کے بارے ميں معلومات، وه صفحات جو آپ ہماری سائٹ پر ديکهتے ہيں، اور آپ  

تے ہيں۔  ہم اس معلومات کو تحقيق، تجزيہ اور رپورٹنگ کے ليے استعمال کرتے ہيں تاکہ ہم اپنی  کے براؤزنگ رويے شامل ہوسک
نيويگيشن، صفحہ کی ساخت اور صفحہ کے مواد بہتر بنا سکيں۔ جہاں قانون کے تحت ضرورت ہو، ہم ان تجزيات کو جمع کرنے کے  

 ليے آپ کی رضامندی حاصل کريں گے۔

يا اسی طرح کی ٹريکنگ  تيسرا فريق آپ کے آلے پر کوکی  يا کوئی مجاز  ہم  جيسا کہ عام طور پر ويب سائٹس پر کيا جاتا ہے، 
ٹيکنالوجی نصب کر سکتے ہيں جو وقت کے ساته اور مختلف سائٹس پر آپ کی آن لائن سرگرميوں کے بارے ميں معلومات، بشمول  

ون کے تحت ضروری ہو، ہم آپ کے آلے پر کوکيز نصب کرنے کے ليے آپ کی رضامندی  ذاتی معلومات، جمع کرتی ہے۔ جہاں قان 
    حاصل کريں گے۔

• convergint.com    ڈومين پر موجود سائٹس کے زائرين ہماری سائٹ پر مختلف کوکيز اور ٹريکنگ ٹيکنالوجيز کی فہرست
ہيں۔   سکتے  کر  نظم  کا  ترجيحات  کی  کوکی  اور  ہيں،  سکتے  لے  جائزه  کا  پاليسی  کوکی  ہماری  ہيں،  سکتے  ديکه 

policy-https://www.convergint.com/cookie/  ہماری کوکی پاليسی ميں کوکيز کے ليے ذمہ دار فريق ثالث کی  .
 رازداری پاليسيوں کے لنکس بهی شامل ہيں۔ 

 
سائٹس پر آنے والے ان ترجيحات کا جائزه لے سکتے ہيں جو اس سائٹ پر دستياب ہو سکتی ہيں،   Convergintدوسری   •

ہيں۔   سکتے  کر  ترک  کو  استعمال  مخصوص  کے  کوکيز  ليے  کے  مقاصد  اشتہاری  کے  کر  وزٹ 
www.aboutads.info/choices  اور کوکيز کے استعمال سے متعلق اضافی کنٹرولز کے ليے اپنے انٹرنيٹ براؤزر ،

کے ليے صارف کی ہدايات سے رہنمائی حاصل کر سکتے ہيں، بشمول براؤزر کی ترتيبات کو ايڈجسٹ کر تے ہوئے کچه 
 کوکيز کو بلاک کرنا۔ 

کوکيز کے حوالے سے آپ جو انتخاب کرتے ہيں وه ويب سائٹ، ڈيوائس، اور براؤزر کے ليے مخصوص ہو سکتے ہيں، اور جب  
بهی آپ اپنی کوکيز يا اپنے براؤزر کا کيشے صاف کرتے ہيں تو اسے حذف کيا جا سکتا ہے۔ اس کا مطلب ہے کہ آپ کے ذريعہ  

زر پر اپنی کوکی کی ترجيحات کو ايڈجسٹ کرنے کی ضرورت پڑ سکتی ہے ۔ اگر آپ  استعمال کرده ہر ويب سائٹ، ڈيوائس اور براؤ 
 کوکيز غير فعال کرتے ہيں، تو ہو سکتا ہے کہ سائٹ کے کچه فنکشنز ٹهيک سے يا حسب منشا کام نہ کريں۔ 

کوکيز اور ديگر ٹريکنگ ٹيکنالوجيز آپ کے براؤزر کو مختلف مقاصد کے ليے معلومات بهيجنے کی اجازت ديتی ہيں، جن ميں آپ 
کو بہتر نيويگيشن فراہم کرنا، آپ کے وزٹس کے بارے ميں اعداد و شمار تيار کرنا، اور آپ کو ذاتی نوعيت کا مواد اور ہدفی اشتہارات  

م آپ کے موجوده وزٹ کے دوران مختلف وجوہات کی بنا پر "سيشن کوکيز" استعمال کر سکتے ہيں، مثلاً کسی فراہم کرنا شامل ہے۔ ہ 
خاص وزٹ کے دوران سائٹ کی فعاليت کو بہتر بنانے کے ليے، جبکہ "مستقل کوکيز" کو مختلف مقاصد کے ليے استعمال کيا جا  

ريک کرنا اور سائٹ کی بعض خصوصيات کو فعال بنانا شامل ہے۔ مثلا، سکتا ہے، جن ميں سائٹ پر بار بار ہونے والے وزٹس کو ٹ 
"مستقل کوکيز" کو سائٹ کی ترجيحات محفوظ رکهنے کے ليے استعمال کيا جا سکتا ہے تاکہ جب کوئی صارف بعد ميں دوباره سائٹ  

کے ساته بهی جوڑ سکتے ہيں،  وزٹ کرے تو وه ترجيحات پہلے سے ہی طے ہوں۔ کچه صورتوں ميں ہم کوکيز کو ديگر معلومات  
جن ميں وه معلومات بهی شامل ہو سکتی ہيں جو آپ رضاکارانہ طور پر سائٹ پر فراہم کرتے ہيں۔ کوکيز اور متعلقہ ٹيکنالوجيز اور  

 پر دستياب ہيں۔ allaboutcookies.org ان کے کام کرنے کے طريقے کے بارے ميں مزيد معلومات

 ہم کوکيز يا ديگر ٹريکنگ ٹيکنالوجيز کو درج ذيل مقاصد کے ليے استعمال کر سکتے ہيں: 

آپ کے ويب براؤزر کی جانب سے فراہم کی جانے والی معلومات کو ريکارڈ کرنا، جيسے آپ کے براؤزر کی قسم،   •
براؤزر کی زبان، سافٹ ويئر اور ہارڈويئر کی خصوصيات، آپ کے وزٹ کی تاريخ اور وقت، وه ويب سائٹ جہاں  

اس معلومات کو اپنی سائٹ کی ٹريفک   سے آپ يہاں آئے، اور اس سائٹ کے وه صفحات جنہيں آپ ديکهتے ہيں۔ ہم
کی نگرانی کرنے، وزٹرز کے رويّے کو سمجهنے، اور سائٹ کی خصوصيات اور فعاليت کو بہتر بنانے کے ليے  

 استعمال کرتے ہيں؛ 
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ہماری طرف سے بهيجی جانے والی ای ميلز کے حوالے سے معلومات جمع کرنا، جيسے ای ميل کهولنے کی شرح   •
اور لنک پر کلک کرنے کی شرح، تاکہ ہم ای ميل مارکيٹنگ کے تجربے اور سرگرمی کو بہتر طور پر منظم کر  

 سکيں؛ اور  
ہماری سائٹس کی سيکيورٹی برقرار رکهنے، سائٹس کو چلانے اور برقرار رکهنے، خرابيوں کو درست کرنے، اور   •

  سائٹ کے افعال ميں معاونت کے ليے۔
 
ہم يہاں بيان کرده کوکی اور براؤزنگ معلومات جمع کرنے کے ليے فريقِ ثالث کی خدمات اور ٹيکنالوجيز بهی استعمال کر سکتے 
ہيں، جن ميں تجزياتی مقاصد، سائٹ کے انتظام اور اشتہارات شامل ہيں۔ ہم فريق ثالث کو يہ اجازت بهی دے سکتے ہيں کہ وه ہماری  

ز استعمال کرتے ہوئے معلومات جمع کريں تاکہ ہمارے اور ان کے تجارتی مقاصد پورے کيے جا سکيں،  سائٹ پر ٹريکنگ ٹيکنالوجي 
جن ميں اشتہارات کا انتظام اور نمائش ميں مدد دينا، اور ہماری يا ان کی مصنوعات يا خدمات سے متعلق ايسے اشتہارات کو آپ کے  

 سائٹس پر دلچسپی ہو سکتے ہوں۔   ليے موزوں بنانا شامل ہے جو ہماری سائٹ يا ديگر ويب 

 وه ذرائع جن سے ہم ذاتی معلومات حاصل کرتے ہيں۔ 

 ہم ذاتی معلومات درج ذيل ذرائع کی اقسام سے جمع کرتے ہيں: 

: ہم ايسی معلومات کو پروسيس کرتے ہيں جو آپ يا آپ کی طرف سے عمل کرنے والا کوئی شخص    براه راست آپ سے •
براهِ راست ہميں فراہم کرتا ہے۔ مثال کے طور پر جب آپ ہم سے مصنوعات يا خدمات حاصل کرتے ہيں، کسٹمر سروس  

عے رابطہ کرتے ہيں تو آپ ہميں شناختی  سے رابطہ کرتے ہيں، يا ہميں ای ميل، فون، بالمشافہ يا کسی فريق ثالث کے ذري 
اور رابطہ معلومات، کمپنی پروفائل سے متعلق معلومات، بلنگ معلومات، آبادياتی معلومات اور تجارتی معلومات فراہم کر  

 سکتے ہيں۔ 
: جب آپ ہماری سائٹ يا ہماری ای ميلز کے ساته تعامل کرتے ہيں تو ہم کوکيز   آپ کے آلات اور ہمارے نيٹ ورکس سے •

اور متعلقہ ٹيکنالوجيز استعمال کرتے ہوئے آپ کے آلات سے اور ان کے ذريعے ذاتی معلومات جمع کرتے ہيں، بشرطيکہ 
 آپ کی ترجيحی سيٹنگز اس کی اجازت ديں۔

: ہم کاروباری، اشتہاری اور مارکيٹنگ شراکت داروں اور سوشل ميڈيا پليٹ فارمز کے ساته   دوسرے کاروبار يا افراد سے •
کام کرتے ہيں جو ہميں آپ کے بارے ميں وه ذاتی معلومات فراہم کرتے ہيں جو انہوں نے جمع کی ہوتی ہيں۔ ہم آپ کی ذاتی 

م کر رہا ہو، جيسے آپ کا آجر۔ ہم آپ  معلومات کسی ايسے شخص سے بهی حاصل کر سکتے ہيں جو آپ کی طرف سے کا
ہم ايسی  ہيں۔  کے بارے ميں ذاتی معلومات عوامی طور پر دستياب ذرائع اور ميلنگ لسٹس سے بهی حاصل کر سکتے 

ی ہو  ايجنسيوں سے بهی ذاتی معلومات حاصل کر سکتے ہيں، جيسے شناختی اور رابطہ معلومات، جنہيں آپ نے اجازت د
 کہ وه آپ کی معلومات ہم جيسے تيسرے فريق کے ساته شيئر کريں۔   

: اگر آپ کسی سوشل ميڈيا سائٹ پر ہمارے ساته منسلک ہوتے ہيں تو ہميں آپ کی رابطہ اور شناختی    سوشل ميڈيا سے •
معلومات، انٹرنيٹ اور براؤزنگ سے متعلق ڈيٹا، اور وه ديگر ذاتی معلومات موصول ہو سکتی ہيں جو آپ کی سوشل ميڈيا 

 پوسٹس يا پروفائل ميں موجود ہوں۔ 
: ہم آپ کے بارے ميں معلومات عوامی طور پر دستياب ذرائع سے بهی جمع کر سکتے   عوامی طور پر دستياب ذرائع سے  •

 ہيں، جن ميں انٹرنيٹ سائٹس يا سرکاری ڈيٹا بيس شامل ہيں۔ 

 ہم آپ کی معلومات کو کس طرح استعمال اور ڈسکلوز کرتے ہيں۔ 

 قابل اطلاق قوانين کی اجازت کے مطابق، ہم آپ کی معلومات کو درج ذيل مقاصد کے ليے استعمال اور ظاہر کر سکتے ہيں: 

 ان مقاصد کے مطابق اقدامات کرنا جن کے ليے آپ نے ذاتی معلومات فراہم کی ہو   •
 آپ يا آپ کی تنظيم کے ساته کاروباری تعلقات کو قائم اور برقرار رکها ہو •
 معاہده ہونے سے پہلے کاروباری جائزه اور جانچ پڑتال کی ہو •
آپ اور ہمارے درميان (يا آپ کے آجر اور ہمارے درميان) طے پانے والے کسی بهی معاہدے سے پيدا ہونے والی ذمہ   •

 داريوں کو پورا کرنا اور آپ يا آپ کے آجر کے ساته ہمارے کاروباری تعلقات کے مطابق ديگر اقدامات کريں
 سروے کے ذريعے يا دوسری صورت ميں ہم جو خدمات فراہم کرتے ہيں اس پر اپنے خيالات يا تبصرے تلاش کريں۔  •
آپ کو ہماری مصنوعات يا خدمات ميں ہونے والی تبديليوں کے بارے ميں مطلع کرنا، نيز فريق ثالث کی وه مصنوعات يا   •

 خدمات جنہيں ہم نے آپ کو فروخت کيا ہو
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ہماری  • ميں  ہوں، جن  ہو سکتے  دلچسپی کے  يا جو آپ کی  ہو  درخواست کی  نے  آپ  بهيجنا جن کی  پيغامات  وه  کو  آپ 
 مصنوعات يا خدمات يا ہمارے ملحقہ اداروں يا ديگر کی سرگرمياں يا پروموشنز شامل ہيں

 آپ کو ہماری مصنوعات اور خدمات کے بارے ميں مارکيٹنگ پيغامات اور پيشکشيں فراہم کريں •
ميں  • بارے  خدمات کے  اور  کی مصنوعات  داروں  شراکت  کاروباری  ممکنہ  يا  داروں  شراکت  کاروباری  ہمارے  کو  آپ 

 معلومات فراہم کی ہوں 
 فريق ثالث کی ويب سائٹس پر آپ کو دوباره مارکيٹنگ کريں •
 آپ کو نيوز ليٹرز، تقريبات کے نوٹس، اعلانات اور ديگر پيغامات بهيجيں  •
يا کاروباری   • يا ديگر قانونی  پاليسی  باہمی تعلق کے بارے ميں آپ سے رابطہ رکهيں، جس ميں اس پرائيويسی  ہمارے 

 تبديليوں کے بارے ميں اپ ڈيٹس شامل ہيں
 تربيت کے مقاصد کے ليے يا ہماری خدمات کو بہتر بنانے کے ليے  •
 اپنی قانونی، معاہداتی يا ضابطہ جاتی ذمہ داريوں کی تعميل کريں  •
 ديگر ايسی سرگرمياں انجام دينا جن کے بارے ميں ہم وقتاً فوقتاً آپ کو آگاه کر سکتے ہيں •

لنک پر کلک کر کے يا ہميں اپنی درخواست بهيج کر ہماری مارکيٹنگ  ان سبسکرائبآپ ہماری مارکيٹنگ ای ميلز کے نيچے موجود  
ای ميلز سے ان سبسکرائب ہو سکتے ہيں۔ براهِ کرم نوٹ کريں کہ مارکيٹنگ پيغامات سے انکار کرنے کا مطلب يہ نہيں ہے کہ آپ کو  

مصنوعات کے بارے ميں معلومات،    ہمارے ساته موجوده کاروباری تعلق سے متعلق پيغامات موصول نہيں ہوں گے، جيسے آپ کی
 سروس سے متعلق اعلانات يا سيکيورٹی سے متعلق معلومات۔ 

 قابل اطلاق قوانين کے مطابق، ہم آپ کی ذاتی معلومات کو ظاہر بهی کر سکتے ہيں۔ 

چونکہ ہم ايک عالمی تنظيم ہيں جو مختلف اقسام کی مصنوعات اور خدمات فراہم کرتی ہے  –  ہماری کمپنيوں کے گروپ کو •
اور جس کے کاروباری عمل، انتظامی ڈهانچے اور تکنيکی نظام سرحدوں سے آگے تک پهيلے ہوئے ہيں، اس ليے ہم نے  

ذ کيے ہيں۔ ہم آپ کی ذاتی معلومات ذاتی معلومات کے مستقل تحفظ کے ليے عالمی پاليسياں، معيارات اور طريقۂ کار ناف
اپنی کمپنيوں کے گروپ کے ساته، جن ميں ہمارے ملحقہ ادارے اور ذيلی کمپنياں دنيا بهر ميں شامل ہيں، اور ان ممالک 

 ميں بهی شيئر کر سکتے ہيں جہاں ہم کاروبار کرتے ہيں۔ 
ہم اس پاليسی ميں بيان کرده  –  ہماری سروس فراہم کرنے والی کمپنيوں، ٹهيکيداروں، ذيلی ٹهيکيداروں اور نمائندوں کو •

مقاصد کو پورا کرنے کے ليے آپ کی ذاتی معلومات تيسرے فريق کے ساته شيئر کر سکتے ہيں جو ہميں خدمات فراہم  
کرتے ہيں يا بعض افعال کی انجام دہی ميں ہماری مدد کرتے ہيں، جن ميں مواصلات، مارکيٹنگ، ديکه بهال، خدمات کی 

 خدمات شامل ہيں۔  ذيلی سپردگی اور تجزياتی
ہم آپ کی ذاتی معلومات منتخب کاروباری ساتهيوں کے ساته شيئر کر  –  ہمارے کاروباری اور وينڈر شراکت داروں کو •

اگر آپ بنايا جا سکے۔  مثلا،  تعلقات کو مزيد مضبوط  ہمارے کاروباری  يا آپ کے آجر کے ساته  تاکہ آپ  ہيں   سکتے 
Convergint    کے کسی وينڈر پارٹنر ہيں تو ہم آپ کی ذاتی معلومات کسی ممکنہ Convergint  کسٹمر کو فراہم کر

کے کسٹمر   Convergint سکتے ہيں جن کی آپ کی کمپنی کی مصنوعات يا خدمات ميں دلچسپی ہوسکتی ہے؛ اور اگر آپ
کے کسی ايسے وينڈر پارٹنر کو فراہم کر سکتے ہيں جس کی مصنوعات يا  Convergintہيں تو ہم آپ کی ذاتی معلومات 

 ات آپ کے ليے مفيد يا دلچسپ ہو سکتی ہيں۔ خدم
ہم ذاتی معلومات تيسرے فريق کے سوشل ميڈيا نيٹ ورکس، اشتہاری نيٹ ورکس   –  تيسرے فريق کے مارکيٹنگ پارٹنرز کو  •

اور ويب سائٹس کو فراہم کر سکتے ہيں تاکہ ہم اپنی مارکيٹنگ اور اشتہارات انجام دے سکيں، جن ميں تيسرے فريق کے  
 پليٹ فارمز اور ويب سائٹس پر اشتہارات شامل ہيں۔ 

اگر ہم کسی کاروبار کو فروخت کرنے، خريدنے، ضم کرنے يا کسی اور طريقے سے اس   –  کاروباری منتقلی کے دوران •
کی تنظيمِ نو کا فيصلہ کريں، يا اگر ہماری کمپنی مکمل يا جزوی طور پر کسی دوسری کمپنی کے ذريعے حاصل کر لی  

ا سروس فراہم کنندگان کو ذاتی  جائے، تو اس قسم کے لين دين ميں ممکنہ يا حقيقی خريداروں اور ان کے مجاز نمائندوں ي 
 معلومات کا انکشاف شامل ہو سکتا ہے جو اس لين دين کو ممکن بنانے ميں مدد کرتے ہيں۔ 

ہم اپنی کارروائيوں کی نگرانی کو ممکن بنانے کے ليے اپنے سرمايہ کاروں   – سرمايہ کاروں يا ممکنہ سرمايہ کاروں کو •
کو ذاتی معلومات فراہم کر سکتے ہيں، يا خريداری سے متعلق جانچ پڑتال کے حصے کے طور پر ممکنہ سرمايہ کاروں 

 کو فراہم کر سکتے ہيں۔   
ہم عدالتی کارروائی، عدالتی حکم يا قانونی تقاضے کے تحت سرکاری اداروں کو   –  سلامتی اور قانونی وجوہات کے ليے •

ذاتی معلومات فراہم کر سکتے ہيں۔ ہم اپنے حقوق، املاک يا اپنے ملازمين، کاروباری شراکت داروں، سپلائرز، صارفين  
ت اس وقت بهی ظاہر کر سکتے  اور کميونٹی کی حفاظت کے ليے بهی آپ کی ذاتی معلومات شيئر کر سکتے ہيں۔ ہم معلوما

ہيں جب ہميں يہ يقين ہو کہ قانون اس کا تقاضا کرتا ہے، يا کسی مجرمانہ تفتيش کے سلسلے ميں قانون نافذ کرنے والے  
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انتظامی حکام کی   يا  انتظامی تحقيقات کے سلسلے ميں سول  يا  التوا سول مقدمے  يا کسی زيرِ  اداروں کی درخواست پر، 
 درخواست پر۔ 

 ديگر اداروں کو اور ديگر مقاصد کے ليے، جس بارے ميں ہم وقتاً فوقتاً آپ کو آگاه کرتے رہيں گے۔   •

ہم اپنے کاروبار کے معمول کے دوران مجموعی بنيادوں پر گمنام يا غير شناختی ڈيٹا بهی شيئر کر سکتے ہيں؛ مثلا، ہم اپنی خدمات  
 کے عمومی استعمال کے رجحانات ظاہر کرنے کے ليے معلومات عوام کے ساته شيئر کر سکتے ہيں۔

 بين الاقوامی منتقلی 

ہماری عالمی موجودگی کے باعث ذاتی معلومات مختلف ذيلی کمپنيوں کے درميان اور ان تيسرے فريقوں کو منتقل کی جا سکتی ہيں 
جو ان ممالک ميں موجود ہيں جہاں ہم کاروبار کرتے ہيں۔ کچه ممالک نے ذاتی معلومات کی منتقلی پر پابندياں عائد کر رکهی ہيں  

يا ديگر دائرهٔ اختيار (بشمول برطانيہ اور سوئٹزرلينڈ) ميں   ميشن کی منظور شده معياری معاہداتی شقيںجہاں ضروری ہو، ہم يورپی ک
اسی نوعيت کی معاہداتی شقيں نافذ کرتے ہيں، يا آپ کے دائرهٔ اختيار کے قابل اطلاق قوانين اور ضوابط کے مطابق مناسب طريقۂ  

يٹا کے تحفظ کے ليے ديگر مناسب اضافی اقدامات بهی کرتے ہيں۔ اس ميں سپلائرز يا کار اپناتے ہيں، اور منتقل کيے جانے والے ڈ
پر ای    dataprotectionofficer@convergint.comديگر تيسرے فريقوں کو کی جانے والی منتقلياں بهی شامل ہيں۔ آپ  

 ميل بهيج کر ہمارے ٹرانسفر ميکانزم کے بارے ميں مزيد معلومات کی درخواست کر سکتے ہيں۔

 درستگی 

ہم اس بات کو يقينی بنانے کے ليے معقول کوششيں کرتے ہيں کہ آپ کی ذاتی معلومات درست، مکمل اور تازه ترين رکها جائے۔ ہم  
آپ کی ذاتی معلومات معمول کے مطابق اپڈيٹ نہيں کر سکتے، الائے يہ کہ اس کی ضرورت نہ ہو۔ ہميں آپ کی ذاتی معلومات کو  

ينے کے ليے ضروری ہے کہ آپ ہميں بغير کسی تاخير کے اس معلومات ميں ہونے والی کسی بهی  درست اور تازه رکهنے ميں مدد د
 تبديلی سے آگاه کريں جو آپ نے ہميں فراہم کی ہے۔

 برقراری کی مدت 

ہيں جتنی اس مقصد کو پورا کرنے کے ليے ضروری ہو جس کے ليے اسے   اتنی مدت تک محفوظ رکهتے  ہم ذاتی معلومات کو 
پروسيس کيا جاتا ہے۔ اس ميں ہماری پروسيسنگ کی سيکيورٹی کو يقينی بنانا، قانونی اور ضابطہ جاتی ذمہ داريوں کی تعميل کرنا 

پر مقرره مدت تک ريکارڈ محفوظ رکهنا)، تنازعات کو حل کرنا، اور ان ممالک ميں جہاں ہم  (مثلاً آڈٹ، اکاؤنٹنگ اور قانونی طور  
  Convergintکاروبار کرتے ہيں قانونی دعوؤں کے قيام، استعمال يا دفاع کے ليے ريکارڈ محفوظ رکهنا شامل ہے۔ جہاں مناسب ہو،  

 ۔   ايسی ذاتی معلومات کو غير شناختی يا گمنام بهی بنا سکتا ہے۔

 ہم سے کيسے رابطہ کريں۔ 

کريں۔  رابطہ  کر  بهيج  ميل  ای  سے  ہم  کرم  براه  تو  ہے،  سوال  کوئی  متعلق  سے  پاليسی  کی  رازداری  اس  پاس  کے  آپ  اگر 
dataprotectionofficer@convergint.com    کريں۔ استعمال  کرم  براه  ليے،  کے  privacidade-(برازيل 

br@convergint.com  ۔  آپ کے پيغام ميں آپ کی انکوائری کی مخصوص تفصيلات کے ساته آپ کی کمپنی کا نام شامل ہونا(
 چاہيے اور اسے مناسب جواب کے ليے ہماری قانونی يا ڈيٹا پروٹيکشن ٹيم کے مناسب ممبر کے پاس ارسال کيا جانا چاہئے۔ 

اداره ہے جس کے ساته آپ کاروبار کرتے ہيں۔ مقامات اور پتے پر مل سکتے ہيں۔    Convergintآپ کی ذاتی معلومات کا کنٹرولر 
https://www.convergint.com/about/locations/    يا ،dataprotectionofficer@convergint.com    پر رابطہ

 کے ذريعہ۔ 

Convergint    انُ مصنوعات يا نظاموں کے آخری صارفين کی ذاتی معلومات کے حوالے سے ڈيٹا پروسيسر کے طور پر کام کر
سکتا ہے جنہيں ہم اپنے صارفين کے ليے فروخت کرتے ہيں، نصب کرتے ہيں، ترتيب ديتے ہيں، معاونت فراہم کرتے ہيں يا ان کا  

 فين کی جانب سے فراہم کرده پرائيويسی نوٹس سے رجوع کرنا چاہيے۔  انتظام کرتے ہيں۔ ايسے آخری صارفين کو متعلقہ صار
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 شکايت درج کرانے کا حق 

اگر آپ سمجهتے ہيں کہ آپ کی ذاتی معلومات کی ہماری پروسيسنگ قابل اطلاق ڈيٹا تحفظ کے قوانين کے مطابق نہيں ہے، تو آپ  
dataprotectionofficer@convergint.com    اور ہے)  گيا  کيا  بيان  ميں  ذيلی حصوں  کہ  جيسا  (يا  کر  بهيج  ميل  ای  پر 

شکايت کی مخصوص تفصيلات فراہم کر کے براه راست ہمارے پاس شکايت درج کر سکتے ہيں، اگر قابل اطلاق ہو تو آپ اپنی کمپنی 
 کا نام بهی شامل کريں۔ 

ديگر دائره اختيار کے ليے، براه کرم اپنے دائره اختيار کے نگران يا ريگوليٹری اتهارٹی کے ليے مناسب سرکاری ويب پيج سے  
 رجوع کريں۔ 

 بچے 

سال سے کم عمر بچوں (يا ہر اس دائرهٔ اختيار ميں جہاں ہم کام کرتے ہيں وہاں مقرره قانونی عمرِ بلوغت سے کم عمر    18ہم قصدا  
سال سے کم عمر کسی فرد (يا مقرره    18افراد) سے کوئی ذاتی معلومات جمع نہيں کرتے۔ اگر آپ کو معلوم ہو کہ آپ کے بچے يا  

والے   ”مر) نے ہماری سائٹ کے ذريعے اپنی ذاتی معلومات فراہم کی ہيں تو براهِ کرم اوپر ديے گئےقانونی عمرِ بلوغت سے کم ع
سال سے کم عمر کسی بچے    18حصے ميں فراہم کرده معلومات کے ذريعے ہم سے رابطہ کريں۔ اگر ہميں معلوم ہو جائے کہ ہميں  

معلومات موصول ہوئی ہيں تو ہم اس معلومات کو اپنے ريکارڈ اور نظام    (يا قابلِ اطلاق قانونی عمرِ بلوغت سے کم عمر فرد) کی ذاتی
 سے حذف کر ديں گے۔۔.   

 اسٹوريج اور سيکيورٹی 

Convergint      يا بعض نظاموں ميں،  فراہم کنندگان کے معلوماتی  اپنے سروس  نظاموں ميں،  اپنے معلوماتی  ذاتی معلومات کو 
صورتوں ميں جسمانی فائلوں کی شکل ميں محفوظ رکهتا ہے۔   ہم ايسے طريقۂ کار اور تکنيکی اقدامات اختيار کرتے ہيں جو آپ کی  

، افشا، تبديلی يا تباہی سے محفوظ رکهنے کے ليے بنائے گئے ہيں۔ ان اقدامات ميں ذاتی معلومات کو ضائع ہونے، غير مجاز رسائی
شناخت اور رسائی کے انتظام کی ٹيکنالوجيز، معلوماتی سيکيورٹی پاليسياں، معلوماتی سيکيورٹی کی تربيت، اور معلوماتی سيکيورٹی  

تے کہ کوئی فريق ثالث ان اقدامات کو عبور کرنے اور غير پروگرام کے جائزے شامل ہيں۔ تاہم ہم اس بات کی ضمانت نہيں دے سک
مجاز مقاصد کے ليے آپ کی معلومات تک رسائی حاصل کرنے سے مکمل طور پر روکا جا سکے گا۔ اس سائٹ کو استعمال کرتے  

 ہے۔ ہوئے آپ اس خطرے کو تسليم کرتے ہيں کہ آپ کی معلومات سے سمجهوتہ ہو سکتا ہے اور غير مجاز رسائی ممکن 

 کيليفورنيا کے رازداری کے حقوق 

عام طور پر ان کاروباروں پر لاگو ہوتا ہے جو کيليفورنيا ميں کاروبار کرتے   (CCPA) کيليفورنيا کنزيومر پرائيويسی ايکٹ
ہيں، اور کيليفورنيا کے رہائشيوں اور ايسی معلومات پر بهی لاگو ہوتا ہے جو کسی کيليفورنيا صارف کی شناخت کرتی ہوں، اس  

بالوا يا  براهِ راست  پر  يا معقول طور  ہوں،  ہوں، اس کی وضاحت کرتی  ہوں۔  سے متعلق  سطہ اس سے منسلک کی جا سکتی 
Convergint  بنيادی طور پر کاروبار سے کاروبار (B2B)   کے تناظر ميں کام کرتا ہے اور عموماً اپنے صارفين کے ليے

کے علاوه کسی اور صورت کے سوا، اس  قابلِ اطلاق کيليفورنيا قانون  سروس فراہم کننده کے طور پر خدمات انجام ديتا ہے۔   
پرائيويسی پاليسی کے اس حصے کے تحت کی جانے والی درخواستوں کے مقاصد کے ليے ذاتی معلومات ميں وه معلومات شامل  

 نہيں ہوں گی جو ہم نے اپنے صارفين کے ليے بطور سروس فراہم کننده جمع کی ہوں۔۔ 
 
اگر آپ کيليفورنيا ميں رہتے ہيں تو قابلِ اطلاق قانون کے مطابق آپ اپنی ذاتی معلومات کے حوالے سے درج ذيل درخواستيں کر 

 سکتے ہيں:

آپ ہم سے درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کو يہ بتائيں کہ آپ کے بارے ميں کون سی ذاتی   –معلومات جاننے کا حق •
، وه کن ذرائع سے جمع کی گئی ہيں، کون سی ذاتی معلومات فروخت، شيئر يا ظاہر کی گئی ہے، معلومات جمع کی گئی ہيں

ذاتی معلومات جمع کرنے، فروخت کرنے يا شيئر کرنے کا کاروباری يا تجارتی مقصد کيا ہے، کن تيسرے فريقوں کے ساته 
ران آپ کے بارے ميں جمع کی گئی مخصوص  ماه کے دو  12ہم يہ معلومات شيئر، فروخت يا ظاہر کرتے ہيں، اور گزشتہ 

 ذاتی معلومات کون سی ہيں۔۔
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آپ يہ درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کے بارے ميں موجود غلط ذاتی معلومات   -   غلط ذاتی معلومات درست کرنے کا حق •
  کو درست کريں۔

آپ درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کے بارے ميں محفوظ رکهی گئی ذاتی معلومات کو حذف کر    -   حذف کرنے کا حق •
 ديں، تاہم يہ بعض استثنائی حالات کے تابع ہوگا۔ 

ذاتی   -   يا ہدف يا رويّہ جاتی اشتہارات کے ليے معلومات شيئر کرنے سے انکار کا حق  فروخت سے انکار کا حق يا ہدفی •
معلومات کے بعض انکشافات کيليفورنيا کے قانون کے تحت “فروخت” يا “شيئرنگ” کے زمرے ميں آ سکتے ہيں، جن 

  ميں اشتہارات کے مقاصد کے ليے کوکيز اور ديگر ٹيکنالوجيز کا استعمال بهی شامل ہے۔۔ 
o   آپ اپنی ذاتی معلومات کی فروخت سے انکار کرنے اور کراس کانٹيکسٹ رويّہ جاتی اشتہارات کے مقاصد کے

ليے اپنی ذاتی معلومات کسی بيرونی فريق کے ساته شيئر کرنے سے انکار کی درخواست ہماری ويب سائٹ کے  
ری درخواست بهيج کر کر سکتے  ہوم پيج پر موجود لنک پر کلک کر کے يا ہميں خط يا ای ميل کے ذريعے تحري 

والے حصے ميں پتے درج ہيں۔ اگر آپ اشتہارات کے مقاصد   ”ہم سے کيسے رابطہ کريں“ہيں، جيسا کہ اوپر  
والے حصے ميں بيان کرده طريقے کے مطابق   کے ليے کوکيز پر مبنی ٹريکنگ سے باہر ہونا چاہتے ہيں تو آپ  

ہيں۔ سکتے  کر  ڈيٹ  اپ  کو  ترجيحات  کوکی  جسے   اپنی  ہيں  سکتے  بهيج  بهی  سگنل  آؤٹ  آپٹ  ايسا   آپ 
Convergint     سگنل جو ايسے براؤزرز يا براؤزر ايکسٹينشنز ميں دستياب ہوتا ہے  تسليم کرتا ہو، جيسے وه

اشتہارات کے ليے کوکی پر مبنی ٹريکنگ سے آپ کا انکار صرف اسی   جو اس سگنل کو سپورٹ کرتے ہيں۔  
ڈيوائس، ويب سائٹ اور براؤزر تک محدود ہوتا ہے جسے آپ استعمال کر رہے ہوتے ہيں، اور جب بهی آپ اپنی 

براؤزر کا کيشے صاف کرتے ہيں تو يہ ترجيح حذف ہو جاتی ہے۔  اس کا مطلب يہ ہے کہ آپ کو ہر  کوکيز يا  
 ويب سائٹ، ڈيوائس اور براؤزر کے ليے اپنی کوکی ترجيحات دوباره سيٹ کرنی ہوں گی۔  

 
سے مراد آپ کی ذاتی معلومات کو کسی بيرونی فريق کو مالی يا ديگر قيمتی  فروخت"اس پاليسی کے مقاصد کے ليے " 

معاوضے کے بدلے فروخت کرنا، کرائے پر دينا، جاری کرنا، ظاہر کرنا، پهيلانا، دستياب بنانا، منتقل کرنا يا کسی بهی  
موجود بعض استثناؤں کے ساته مشروط  زبانی، تحريری يا اليکٹرانک ذريعے سے فراہم کرنا ہے، البتہ قابلِ اطلاق قانون ميں  

سے مراد ذاتی معلومات کو کراس کانٹيکسٹ رويّہ جاتی اشتہارات کے مقاصد کے ليے کسی تيسرے   ہے۔ اسی طرح "شيئر"  
يا   تحريری  بهی زبانی،  يا کسی  بنانا  پهيلانا، دستياب  دينا، جاری کرنا، ظاہر کرنا،  پر  فريق کے ساته شيئر کرنا، کرائے 

 ک طريقے سے منتقل کرنا ہے، جو قابلِ اطلاق قانون ميں موجود بعض استثناؤں کے ساته مشروط ہے۔  اليکٹران 
 
ہيں۔  سکتے  دے  لائن  آن  درخواستيں  يہ  ہوئے  کرتے  ميل  ای  ہميں  رہائشی  کے  کيليفورنيا 

dataprotectionofficer@convergint.com  يا اپنی ڈيٹا پرائيويسی    8181- 641- 877- 1, ہميں ٹول فری پر کال کريں ،
ذريعے   کے  فارم  ويب  کو  درخواست  کر    / us-https://www.convergint.com/about/contactکی  جمع  پر 

کی وضاحت کريں: درخواست    - ("پرائيويسی کی درخواست    /us-https://www.convergint.com/about/contactکے
 ضرور لکهيں۔  ”توجہ ديں  رازداری کے حقوق “کے متن ميں 

 
براهِ کرم نوٹ کريں کہ ہم آپ کے ان حقوق کو استعمال کرنے کی وجہ سے آپ کے ساته کسی قسم کا امتيازی سلوک نہيں کريں 

 گے۔  
 

جہاں مناسب ہو يا قانون کے مطابق ضروری ہو، ہم آپ کی درخواست کا جواب دينے سے پہلے آپ کی شناخت کی تصديق کے  
ليے معقول اقدامات کريں گے۔ تصديق کا طريقہ ذاتی معلومات کی حساسيت کے مطابق مختلف ہو سکتا ہے۔ تصديق کا طريقہ  

 ہے۔   ذاتی معلومات کی حساسيت کے مطابق مختلف ہو سکتا
 

ہم اپنے قانونی حقوق اور ذمہ داريوں کی بنياد پر کچه درخواستوں کو مسترد کر سکتے ہيں، يا کسی درخواست کو صرف جزوی  
طور پر پورا کر سکتے ہيں۔ مثال کے طور پر ہم قانون کے مطابق بعض ذاتی معلومات محفوظ رکه سکتے ہيں، جيسے ٹيکس يا 

ل اکاؤنٹ برقرار رکهنے کے ليے، يا لين دين کی کارروائی اور صارفين کی  ديگر ريکارڈ رکهنے کے مقاصد کے ليے، فعا
 درخواستوں کو مکمل کرنے کے ليے۔

 
درخواست جمع کراتے وقت يہ   آپ اپنی طرف سے درخواست کرنے کے ليے ايک مجاز نمائنده کو بهی نامزد کر سکتے ہيں۔

واضح کريں کہ وه شخص مجاز نمائنده ہے اور اس کے پاس تصديق کے عمل کو مکمل کرنے کے ليے ضروری معلومات  
ہم آپ سے اس نمائندے کو اجازت دينے کا تحريری ثبوت طلب کر سکتے ہيں اور آپ کی شناخت کی براهِ راست    موجود ہيں۔  

 تصديق بهی کر سکتے ہيں۔۔
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کيليفورنيا کے رہائشيوں کے ليے ان حقوق کے استعمال کے سلسلے ميں درج ذيل معلومات قابلِ غور ہيں، جو اس پاليسی ميں 
 ماه کے دوران بهی لاگو ہو سکتی ہيں:  12بيان کی گئی ہيں اور گزشتہ 

ہم اپنے کاروباری اور تجارتی مقاصد کے ليے ذاتی معلومات کے درج ذيل زمروں کو جمع، افشاء اور استعمال کر سکتے  •
ہيں جيسا کہ کيليفورنيا کے قابل اطلاق قانون ميں بيان کيا گيا ہے: شناخت اور رابطے کی معلومات، کمپنی کی پروفائل کی 

ين دين اور سروس کی معلومات، مواصلات، انٹرنيٹ اور براؤزنگ ڈيٹا، اور  معلومات، بلنگ اور ادائيگی کی معلومات، ل
 مقام کی معلومات شامل ہيں۔  

o   ميں بيان   ”ہم آپ کی معلومات کو کس طرح استعمال اور ظاہر کرتے ہيں“ہم ان معلومات کو اس پاليسی کے حصے
نيٹ  اشتہاری  داروں،  فراہم کنندگان، کاروباری شراکت  ہيں، جن ميں سروس  استعمال کرتے  ليے  کرده مقاصد کے 
ورکس، انٹرنيٹ سروس فراہم کنندگان، ڈيٹا تجزيہ فراہم کنندگان، سرکاری اداروں اور سوشل نيٹ ورکس کے ساته  

 اشتراک شامل ہو سکتا ہے۔ 
o   ميں بيان کرده ذرائع سے  ”وه ذرائع جن سے ہم ذاتی معلومات حاصل کرتے ہيں“ہم يہ معلومات اس پاليسی کے حصے

جمع کرتے ہيں، نيز کاروباری شراکت داروں، تيسرے فريق کے ڈيٹا فراہم کنندگان، اشتہاری نيٹ ورکس، انٹرنيٹ 
سروس فراہم کنندگان، ڈيٹا تجزيہ فراہم کنندگان، سرکاری اداروں، آپريٹنگ سسٹمز اور پليٹ فارمز، اور سوشل نيٹ  

 ورکس سے بهی حاصل کر سکتے ہيں۔ 
o  ہم قابلِ اطلاق قانون کے مطابق ان تمام اقسام کی ذاتی معلومات کو کاروباری اور تجارتی مقاصد کے ليے ان فريقوں

ہم آپ کی معلومات کو کس طرح استعمال اور ظاہر  “کے ساته ظاہر کر سکتے ہيں جن کا ذکر اس پاليسی کے حصے  
 ميں کيا گيا ہے۔ ”کرتے ہيں

 
کر   شيئريا  فروختہم درج ذيل اقسام کی ذاتی معلومات کو کراس کانٹيکسٹ رويّہ جاتی اشتہارات کے مقاصد کے ليے  •

ايڈريس، موبائل ايڈورٹائزنگ شناخت کننده، براؤزر اور سسٹم   IPسکتے ہيں: انٹرنيٹ اور براؤزنگ ڈيٹا جيسے آپ کا  
 ورژن، براؤزنگ ہسٹری، لوکيشن ڈيٹا، شناخت اور رابطے کی معلومات۔  

کے   کی جا سکتی ہيں يا کراس کنٹيکس بيہورل اڈورٹائزنگ ”فروخت“وه تيسرے فريق کی اقسام جن کو ذاتی معلومات   •
کی جا سکتی ہيں۔ کاروباری شراکت دار، اشتہاری اور مارکيٹنگ پارٹنرز، ڈيٹا تجزيہ فراہم   ”شيئر“مقاصد کے ليے  

 کنندگان، اور سوشل ميڈيا نيٹ ورکس۔ 
 

Convergint   سال سے کم عمر افراد کی ذاتی معلومات کو فروخت يا شيئر نہيں کرتا۔ اس بارے ميں مزيد    16قصدا
 والے حصے کو ديکهيں۔  ”بچوں“معلومات کے ليے 

 
 ہم حساس ذاتی معلومات کا استعمال يا انکشاف نہيں کرتے ہيں جب تک کہ يہ ضروری نہ ہو:  حساس ذاتی معلومات:

o   سامان فراہم کريں يا ان خدمات کو انجام ديں جن کی آپ نے درخواست کی ہے (جيسے کہ آرڈرز اور لين دين
 پر پروسيس کرنا يا تکميل کرنا)؛ 

o آپ کی رضامندی سے؛ 

o  حفاظتی واقعات کی روک تهام، ان کا پتہ لگانے اور تفتيش کرنے کے ليے؛ 

o Convergint    کے خلاف بدنيتی پر مبنی، دهوکہ دہی، بے ايمانی، يا غير قانونی کارروائيوں کو روکنا اور/يا
 ايسی کارروائيوں کے خلاف قانونی چاره جوئی کرنا؛

o   آپ کی معلومات کی پروسيس کرنا،  ادائيگی  (جيسے  ليے  بنانے کے  قابل  دينے کے  انجام  اپنی خدمات  ہميں 
 تصديق کرنا، اکاؤنٹس کی خدمت کرنا، يا کسٹمر سروس فراہم کرنا)؛

o   ہماری مصنوعات اور خدمات کے معيار اور حفاظت کی تصديق اور برقرار رکهنے کے ليے، بشمول اپگريڈ
 اور بہتری؛

o جسمانی حفاظت کو يقينی بنانا؛ اور 

o   جيسا کہ بصورت ديگر قابل اطلاق قانون کے ذريعہ مجاز ہے (جيسے اور ہمارے ساته آپ کے موجوده تعامل
  کے حصے کے طور پر غير ذاتی اشتہارات دکهائيں)۔

 
ہم آپ کی رضامندی کے بغير آپ کے بارے ميں خصوصيات کا اندازه لگانے کے مقصد سے حساس ذاتی معلومات کا استعمال  

کی تعريف ميں حکومتی شناختی نمبرز، مالياتی   ”حساس ذاتی معلومات“يا انکشاف نہيں کرتے ہيں۔  کيليفورنيا قانون کے تحت  
اکاؤنٹ کی معلومات جب وه رسائی کی اسناد (جيسے پاس ورڈ وغيره) کے ساته ہوں، درست جغرافيائی مقام کی معلومات، 
بايوميٹرک ڈيٹا، صحت سے متعلق معلومات، جنسی رجحان سے متعلق معلومات، نسلی يا نسلی اصل کی معلومات، مذہبی يا  

 سوائے اس صورت کے جبيانہ عقائد، يونين کی رکنيت، اور ڈاک، ای ميل يا ٹيکسٹ پيغامات کے مندرجات شامل ہيں،  فلسف
Convergint    اس پيغام کا مطلوبہ وصول کننده ہو۔ 
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 کينيڈا کے رازداری کے حقوق

کينيڈا کے جس صوبے ميں آپ رہتے ہيں اس کے مطابق، آپ کو ہماری جانب سے آپ کی ذاتی معلومات کے استعمال کے حوالے  
 سے درج ذيل حقوق حاصل ہو سکتے ہيں:

آپ کو يہ درخواست کرنے کا حق حاصل ہو سکتا ہے کہ آيا ہمارے پاس آپ کے بارے ميں کوئی ذاتی  –رسائی اور منتقلی   •
ہم سے  کرم  براه  ليے،  کرنے کے  ايسا  سکيں۔  کر  طلب  نقل  ايک  کی  معلومات  ايسی  اور  نہيں،  يا  ہے  موجود  معلومات 

dataprotectionofficer@convergint.com   ہيں، اس ليے بعض پر رابطہ کريں۔ اس حق کے کچه استثنات بهی 
صورتوں ميں رسائی سے انکار کيا جا سکتا ہے۔ مثال کے طور پر اگر معلومات آپ کو فراہم کرنے سے کسی دوسرے  

گيا ہو۔ شخص کی ذاتی معلومات ظاہر ہونے کا امکان ہو، يا اگر ہميں قانونی طور پر ايسی معلومات ظاہر کرنے سے روکا 
ي  ہ حق بهی حاصل ہو سکتا ہے کہ آپ سے حاصل کی گئی کمپيوٹرائزڈ ذاتی معلومات آپ کو ايک عام طور پر  آپ کو 

استعمال ہونے والے تکنيکی فارميٹ ميں فراہم کی جائيں، اور اسی طرح کسی ايسے فرد يا ادارے کو بهی فراہم کی جائيں  
۔ يہ حق ان معلومات پر لاگو نہيں ہوتا جو آپ کی ذاتی  جسے قانون کے تحت ايسی معلومات جمع کرنے کا اختيار حاصل ہو

معلومات سے تخليق کی گئی ہوں يا اخذ کی گئی ہوں، اور اگر ايسی معلومات فراہم کرنے ميں سنجيده عملی مشکلات پيش 
 آئيں تو ہم انہيں فراہم کرنے کے پابند نہيں ہوں گے۔ 

ہم يہ کوشش کرتے ہيں کہ آپ کی ذاتی معلومات درست، تازه ترين اور مکمل ہوں۔ ہم آپ کو ترغيب ديتے ہيں   –درستگی •
ہميں  تو  جائے  آ  تبديلی  ميں  اس  يا  ہو  نہ  درست  معلومات  ذاتی  کوئی  کی  آپ  اگر  کہ 

dataprotectionofficer@convergint.com پر اطلاع ديں تاکہ ہم آپ کی معلومات اپڈيٹ کر سکيں۔ 
اگر آپ نے اپنی ذاتی معلومات کی پروسيسنگ کے ليے رضامندی دی ہے تو آپ کو مکمل   –رضامندی واپس لينے کا حق •

يا جزوی طور پر اپنی رضامندی واپس لينے کا حق حاصل ہو سکتا ہے۔ اپنی رضامندی واپس لينے کے ليے آپ کو بهيجے  
موجود   ميں  پيغام  مارکيٹنگ  بهی  کسی  آؤٹ گئے  ہميں   آپٹ  يا  کريں  فالو  کو  لنک 

dataprotectionofficer@convergint.com   پر رابطہ کريں۔ ايک بار جب ہميں يہ اطلاع موصول ہو جائے
گی کہ آپ نے اپنی رضامندی واپس لے لی ہے تو ہم ان مقاصد کے ليے آپ کی معلومات کی پروسيسنگ بند کر ديں گے 

پروسيسنگ کے ليے کوئی اور قانونی بنياد موجود ہو۔ مارکيٹنگ جن کے ليے آپ نے پہلے رضامندی دی تهی، الا يہ کہ  
پيغامات وصول کرنے کی رضامندی واپس لينے سے ہماری خدمات فراہم کرنے کے ليے ذاتی معلومات کی پروسيسنگ پر  

 کوئی اثر نہيں پڑے گا۔
آپ کو يہ حق حاصل ہو سکتا ہے کہ آپ درخواست کريں کہ ہم آپ کی ذاتی معلومات     اشاعت کا خاتمہ اور ڈی اِنڈيکسنگ •

کی اشاعت بند کر ديں اور/يا آپ کے نام سے منسلک کسی ہائپر لنک کو ڈی اِنڈيکس کر ديں، اگر ايسی کارروائی قانون يا 
 عدالتی حکم کے خلاف ہو، يا درج ذيل شرائط پوری ہوں:  

o معلومات کی اشاعت سے آپ کی ساکه يا رازداری کے حق کے حوالے سے آپ کو شديد نقصان پہنچ رہا ہو؛ 
o   يہ نقصان واضح طور پر عوام کے اس معلومات کو جاننے کے مفاد يا کسی شخص کے آزادیٔ اظہار کے حق

 سے زياده ہو؛ اور  
o   اشاعت روکنے کی درخواست اس حد سے زياده نہ ہو جو اس نقصان کے تسلسل کو روکنے کے ليے ضروری

 ہو۔
آپ کو يہ حق بهی حاصل ہو سکتا ہے کہ آپ درخواست کريں کہ کسی معلومات تک رسائی دينے والے   –ری اِنڈيکسنگ •

 لنک کو دوباره اِنڈيکس کيا جائے، بشرطيکہ درج ذيل شرائط پوری ہوں:  
o  ايسا نہ کرنے سے آپ کی ساکه يا رازداری کے حق کے حوالے سے آپ کو شديد نقصان پہنچتا ہو؛ 
o   دوباره اِنڈيکس نہ کرنے سے ہونے والا نقصان عوام کے اس معلومات کو جاننے کے مفاد يا کسی شخص کے

 آزادیٔ اظہار کے حق سے زياده ہو؛ اور
o  مطلوبہ ری اِنڈيکسنگ اس حد سے زياده نہ ہو جو اس نقصان کے تسلسل کو روکنے کے ليے ضروری ہو۔ 

اگر آپ کو يہ يقين ہو کہ آپ کی ذاتی معلومات کے تحفظ کے حقوق کی خلاف ورزی ہوئی ہے تو آپ متعلقہ  –شکايات •
 نگران ادارے کے پاس شکايت درج کرانے يا عدالت کے ذريعے قانونی چاره جوئی کرنے کا حق رکهتے ہيں۔   

آپ ہم سے رابطہ کر تے ہوئے اپنی ذاتی معلومات يا ان کے استعمال کے بارے ميں اپنے حقوق کے بارے ميں پوچه سکتے ہيں۔ 
dataprotectionofficer@convergint.com  دن کے اندر تمام    30.  ہم عام طور پر ضروری معلومات موصول ہونے کے بعد

رسائی کی درخواستوں کا جواب ديتے ہيں۔ اگر کسی صورت ميں ہم رسائی فراہم کرنے کے قابل نہ ہوں يا درخواست کو مکمل کرنے  
ق قوانين ميں بيان کرده استثناؤں کی بنياد پر  کے ليے اضافی وقت مطلوب ہو تو ہم آپ کو تحريری طور پر مطلع کريں گے۔ قابلِ اطلا 

ہم بعض اقسام کی معلومات فراہم نہيں کر سکتے جہاں ممکن ہو، ہم وه معلومات الگ کر ديں گے جو ظاہر نہيں کی جا سکتيں اور  
ی سہولت فراہم نہ کر  باقی معلومات تک آپ کو رسائی فراہم کر ديں گے۔ اگر ہم آپ کو ذاتی معلومات تک رسائی يا اس کے انکشاف ک

سکيں تو ہم پابنديوں کے تابع رہتے ہوئے اس کی وضاحت فراہم کريں گے۔ کچه حالات ميں، جيسے جب درخواست ضرورت سے  
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زياده يا بے بنياد ہو، تو ہم آپ سے آپ کی ذاتی معلومات تک رسائی کے ليے انتظامی فيس وصول کر سکتے ہيں۔ ہماضافی نقول کے  
 ليے بهی فيس لی جا سکتی ہے  کسی بهی درخواست پر کارروائی سے پہلے ہم آپ کو فيس کے بارے ميں آگاه کر ديں گے۔

 يورپی رازداری  

برطانيہ يا سوئٹزرلينڈ ميں موجود ہيں تو متعلقہ يورپی ڈيٹا پروٹيکشن قوانين کے تحت آپ کو    (EEA) اگر آپ يورپی اقتصادی علاقہ 
 درج ذيل حقوق حاصل ہو سکتے ہيں۔

کے تحت، جب ہم بطور ڈيٹا کنٹرولر  (GDPR) جنرل ڈيٹا پروٹيکشن ريگوليشن کچه مخصوص رازداری قوانين، بشمول  :  قانونی بنياد
آپ کی ذاتی معلومات کی پروسيسنگ کرتے ہيں تو ہمارے پاس اس کے ليے ايک قانونی بنياد ہونا ضروری ہے۔ ہم درج ذيل قانونی 

 بنيادوں پر انحصار کرتے ہيں:

)a آپ کی رضامندی سے (مثال کے طور پر اگر آپ ہمارے کوکی رضامندی کے طريقہ کار کے ذريعے رضامندی فراہم (
 کرتے ہيں، جسے ہماری ويب سائٹ پر ترجيحی ترتيبات کا استعمال کرتے ہوئے کسی بهی وقت واپس ليا جا سکتا ہے)؛

)b  ہمارے جائز کاروباری مفادات کے مطابق، خصوصاً اپنے کاروبار اور مارکيٹنگ کو منظم کرنے، سوالات کا جواب (
 دينے اور کاروباری تعلقات کو برقرار رکهنے کے ليے؛ 

)cقانونی يا ريگوليٹری ذمہ داری کی تعميل کرنا؛ اور/يا ( 
)d ہمارے اور آپ کے درميان ہونے والے معاہدے کے مطابق۔ ( 

 
براه کرم نوٹ کريں کہ يہ مطلق حقوق نہيں ہيں، ان کی حدود ہيں، کچه ذاتی ڈيٹا کے حوالے سے آپ کے ليے  رازداری کے حقوق: 

 دستياب نہيں ہوسکتے ہيں۔

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ کو واضح، شفاف اور آسانی سے سمجه ميں آنے والی معلومات فراہم کی   –معلومات  •
جائيں کہ ہم آپ کی معلومات کو کس طرح استعمال کرتے ہيں اور آپ کے کيا حقوق ہيں۔ اسی ليے ہم اس پاليسی ميں يہ 

 معلومات فراہم کر رہے ہيں۔ 
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ اگر ہم آپ کی معلومات کو پروسيس کر رہے ہيں تو آپ ان تک رسائی حاصل کر   –رسائی •

سکيں اور اس سے متعلق ديگر معلومات بهی حاصل کريں (جيسا کہ اس پاليسی ميں بيان کيا گيا ہے)۔ تاکہ آپ کو معلوم  
 وانين کے مطابق استعمال کر رہے ہيں۔رہے اور آپ يہ جانچ سکيں کہ ہم آپ کی معلومات ڈيٹا پروٹيکشن ق

بهی کہا جاتا ہے۔ اس کا مطلب يہ ہے کہ اگر ہماری طرف سے آپ کی   ”فراموش کيے جانے کا حق“اسے  –  حذف کرنا  •
ذاتی معلومات کو محفوظ رکهنے کی کوئی مضبوط وجہ نہ ہو تو آپ اس کے حذف يا ہٹانے کی درخواست کر سکتے ہيں۔ 

 تاہم يہ مکمل يا عمومی حق نہيں ہے اور اس کے کچه استثنات موجود ہيں۔
 اگر آپ کی معلومات غلط يا نامکمل ہوں تو آپ کو انہيں درست کروانے کا حق حاصل ہے۔ –  درستگی •
اگر آپ نے کسی پروسيسنگ سرگرمی کے ليے اپنی رضامندی دی ہے تو آپ کو اسے واپس لينے کا حق   –  رضامندی •

حاصل ہے۔ تاہم يہ ممکن ہے کہ ہمارے پاس پروسيسنگ جاری رکهنے کے ليے کوئی اور قانونی بنياد موجود ہو جس کے  
 بارے ميں ہم آپ کو آگاه کريں گے۔

آپ کو اپنی ذاتی معلومات کی بعض اقسام کی پروسيسنگ کو محدود کرنے کا حق حاصل ہے، يعنی آپ ہم سے   – پابندی  •
 درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم اس کے استعمال کو محدود کر ديں۔ 

آپ کو بعض اقسام کی پروسيسنگ پر اعتراض کرنے کا حق حاصل ہے، جن ميں بعض صورتوں ميں ہمارے  –اعتراض •
 جائز کاروباری مفادات کی بنياد پر کی جانے والی پروسيسنگ بهی شامل ہے۔ 

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ اپنی ذاتی معلومات حاصل کريں اور انہيں مختلف خدمات کے درميان اپنے  – منتقلی  •
 مقاصد کے ليے دوباره استعمال کر سکيں۔

 آپ اپنے مقامی نگران ادارے کے پاس شکايت بهی درج کرا سکتے ہيں۔ –  شکايات  •

پر ای   dataprotectionofficer@convergint.comايسی درخواست کرنے يا اعتراض درج کرنے کے ليے، براه کرم 
ميل بهيجيں۔ براه کرم اپنی کمپنی کا نام بتائيں (تاکہ ہميں معلوم ہو کہ آپ کس کمپنی کے بارے ميں ہم سے رابطہ کر رہے ہيں) اور  
اپنی درخواست کی تفصيلات فراہم کريں۔ اگر ہميں آپ کی درخواست پر کارروائی کرنے کے ليے مزيد معلومات درکار ہوں تو ہم  

 گے۔  آپ سے رابطہ کريں



 

 - 12 -  

آپ کو متعلقہ ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی کے پاس شکايت درج کرانے کا حق بهی حاصل ہو سکتا ہے۔ يورپی يونين ميں ڈيٹا پروٹيکشن  
تفصيلات   کی  رابطے  اور  نام  کے  -http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/dataاتهارٹيز 

protection-authorities/index_en.htm    پر ديکهی جا سکتی ہيں۔ يونائيٹڈ کنگڈم کے ليے ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی انفارميشن
پر ديکهی جا سکتی ہيں۔ سوئس   /https://ico.org.uk/global/contact-usکمشنر کا دفتر ہے، اور ان کے رابطے کی تفصيلات  

ہيں۔  سکتی  مل  پر  اس  تفصيلات  کی  رابطے  کے  ان  اور  ہے  سی  آئی  پی  ڈی  ايف  اتهارٹی 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html   . 

 مشرق وسطی کی رازداری پاليسی  

رازداری   dataprotectionofficer@convergint.comاگر آپ مملکت سعودی عرب سے باہر ہيں تو براه کرم رابطہ کريں۔  
کے رہائشی ہيں، تو ہميں آپ  KSAکے ان حقوق کے بارے ميں دريافت کرنے کے ليے جو آپ کو دستياب ہو سکتے ہيں۔ اگر آپ 

کو پروسيسنگ کے ليے ان قانونی اڈوں کی تفصيلات فراہم کرنے کی ضرورت ہے جن پر ہم آپ کی ذاتی معلومات پر انحصار  
 کرتے ہيں اور آپ کو رازداری کے کچه حقوق کے بارے ميں بتاتے ہيں۔ 

جب ہم آپ کی ذاتی معلومات براه راست آپ سے جمع کرتے ہيں تو ہم جن قانونی بنيادوں پر انحصار کرتے ہيں وه  قانوينی بنياد:  
 درج ذيل ہيں: 

a . قانونی يا ريگوليٹری ذمہ داری کی تعميل کرنا؛ 
b .  ہمارے اور آپ کے درميان ايک معاہدے کے مطابق؛ 
c .   جہاں ہماری پروسيسنگ آپ کے حقيقی مفادات کو پورا کرتی ہے، ليکن آپ کے ساته بات چيت کرنا ناممکن يا مشکل ہے؛

 اور 
d .   ہمارے جائز مفادات کے ليے، خاص طور پر جيسا کہ ہمارے کاروبار اور مارکيٹنگ کو منظم کرنے کے ليے ضروری

 ہے، بشمول بات چيت اور سوالات کا جواب دينا اور کاروباری تعلقات کا نظم کرنا۔ 

کرتے ہيں تو ہم جن قانونی بنيادوں پر انحصار کرتے ہيں وه درج ذيل    نہيں جب ہم آپ کی ذاتی معلومات براه راست آپ سے جمع  
 ہيں:

a .  جہاں آپ کی ذاتی معلومات عوامی طور پر دستياب ہے يا عوامی طور پر دستياب ذريعہ سے جمع کی گئی ہے؛ 
b .   جہاں آپ کی ذاتی معلومات کو اکٹها کرنا يا اس پر کارروائی نہ کرنا آپ کے اہم مفادات کو نقصان پہنچا سکتا ہے يا متاثر

 کر سکتا ہے۔  
e .   جہاں آپ کی ذاتی معلومات کو ايک ايسی شکل ميں ريکارڈ يا ذخيره کيا جاتا ہے جو بالواسطہ يا بلا واسطہ آپ کی شناخت

 کرنا ناممکن بنا ديتا ہے۔ اور  
f .   ہمارے جائز مفادات کے ليے، خاص طور پر جيسا کہ ہمارے کاروبار اور مارکيٹنگ کو منظم کرنے کے ليے ضروری

 ہے، بشمول بات چيت اور سوالات کا جواب دينا اور کاروباری تعلقات کا نظم کرنا۔ 

ہم آپ کی رضامندی پر صرف اسی صورت ميں انحصار کرتے ہيں جب اور جس حد تک اوپر بيان کرده قانونی بنيادوں ميں سے  
 کوئی بنياد کسی مخصوص پروسيسنگ سرگرمی کے ليے دستياب نہ ہو۔  

ڈيٹا پروٹيکشن قانون سازی کے تحت آپ کو کچه حقوق حاصل ہيں۔  KSAکے رہائشی ہيں تو  KSA: اگر آپ   رازداری کے حقوق
يہ حقوق ذيل ميں بيان کيے گئے ہيں۔ تاہم، براه کرم نوٹ کريں کہ يہ مطلق حقوق نہيں ہيں۔ ان حقوق کی کچه حدود ہيں اور يہ ممکن  

 ہے کہ تمام ذاتی معلومات کے حوالے سے ان ميں سے بعض حقوق آپ کو دستياب نہ ہوں۔ 

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ کو اس بارے ميں معلومات فراہم کی جائيں کہ ہم آپ کی معلومات کو کس طرح   –معلومات •
 استعمال کرتے ہيں اور آپ کے کيا حقوق ہيں۔ اسی ليے ہم اس پاليسی ميں يہ معلومات فراہم کر رہے ہيں۔

آپ کو رسائی حاصل کرنے اور اپنی ذاتی معلومات کی ايک کاپی حاصل کرنے کا حق ہے (اگر ہم اس پر   -   رسائی •
 کارروائی کر رہے ہيں)، اور کچه دوسری معلومات (جو اس پاليسی ميں فراہم کی گئی ہے)۔

يہ حق آپ کو اپنی ذاتی معلومات کو حذف کرنے يا ہٹانے کی درخواست کرنے کے قابل بناتا ہے جہاں  -   تباہی (زائل کرنا) •
ہمارے ليے اسے استعمال کرتے رہنے کی کوئی مجبوری وجہ نہ ہو۔ تاہم يہ مکمل يا عمومی حق نہيں ہے اور اس کے  

 کچه استثنات موجود ہيں۔
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 اگر آپ کی ذاتی معلومات غلط يا نامکمل ہوں تو آپ کو انہيں درست کروانے کا حق حاصل ہے -  تصحيح •
آپ کو بعض اقسام کی پروسيسنگ پر اعتراض کرنے کا حق حاصل ہے، جن ميں براهِ راست مارکيٹنگ کے   -  رضامندی •

 مقاصد کے ليے کی جانے والی پروسيسنگ بهی شامل ہے۔  
آپ کو بعض اقسام کی پروسيسنگ پر اعتراض کرنے کا حق حاصل ہے، جن ميں براهِ راست مارکيٹنگ کے  اعتراض •

 مقاصد کے ليے کی جانے والی پروسيسنگ بهی شامل ہے۔۔ 

ايسی درخواست کرنے يا اس طرح کا اعتراض درج کرنے کے ليے، براه کرم 
dataprotectionofficer@convergint.com  پر ای ميل بهيجيں۔ براه کرم اپنی کمپنی کا نام بتائيں (تاکہ ہميں معلوم ہو کہ

 آپ کس کمپنی کے بارے ميں ہم سے رابطہ کر رہے ہيں) اور اپنی درخواست کی تفصيلات فراہم کريں۔ 

دنوں کے اندر ڈيٹا سبجيکٹ کے حقوق کے استعمال سے متعلق   30ہم عام طور پر تمام ضروری معلومات موصول ہونے کے بعد 
تمام درخواستوں کا جواب ديتے ہيں۔ اگر کسی صورت ميں ہم آپ کی درخواست پوری کرنے کے قابل نہ ہوں يا درخواست مکمل  

و تحريری طور پر مطلع کريں گے۔ اگر ہم آپ کی درخواست مکمل طور پر پوری  کرنے کے ليے اضافی وقت درکار ہو تو ہم آپ ک
نہ کر سکيں (مثلاً، جب آپ کی ذاتی معلومات کسی دوسرے فرد کی معلومات کے ساته منسلک ہوں اور انہيں الگ کرنا ممکن نہ ہو 

 آپ کو اس کی وضاحت فراہم کريں گے۔  بغير اس فرد کی معلومات ظاہر کيے) تو ہم قابلِ اطلاق قانون کی اجازت کے مطابق

جہاں مناسب ہو يا قانون کے مطابق ضروری ہو، ہم آپ کی درخواست کا جواب دينے سے پہلے آپ کی شناخت کی تصديق کے ليے  
 معقول اقدامات کريں گے۔ تصديق کے مراحل ذاتی معلومات کی حساسيت کے لحاظ سے مختلف ہو سکتے ہيں۔ 

 ايشيا کی رازداری پاليسی  

رازداری کے ان حقوق    dataprotectionofficer@convergint.comاگر آپ چين اور بهارت سے باہر ہيں تو رابطہ کريں۔ 
کے بارے ميں دريافت کرنے کے ليے جو آپ کو دستياب ہو سکتے ہيں۔  چين اور ہندوستانی رہائشيوں کے ليے، يہ سيکشن اس  
قانونی بنياد کی وضاحت کرتا ہے جس کے ذريعے ہم آپ کی ذاتی معلومات کے ساته ساته آپ کے رازداری کے حقوق کو قابل  

  2023)، انڈين ڈيجيٹل پرسنل ڈيٹا پروٹيکشن ايکٹ، PIPLپرسنل انفارميشن پروٹيکشن قانون ( PRCاطلاق قانون بشمول 
)DPDP   ايکٹ)، اور اس کے تحت جاری کرده قواعد و ضوابط۔ کے تحت پروسيس کرتے ہيں۔  اگر اس ضميمہ کی شرائط اور

 وقيت حاصل ہوگی۔اس نوٹس کے باقی حصوں کے درميان کوئی تضاد ہو تو اس ضميمہ کی شرائط کو ف

 قانونی بنياد: 

 چين 

ہم آپ کی ذاتی معلومات کو صرف اس صورت ميں جمع اور 
استعمال کرتے ہيں جب ايسا کرنا ضروری ہو۔ حالات پر منحصر  
ہے، ہم ان ميں سے ايک يا زياده قانونی بنيادوں پر انحصار کر  

 سکتے ہيں:

جہاں ہم آپ کی رضامندی حاصل کرتے    -   • آپ کی رضامندی
ہيں۔ اس پاليسی کو پڑهنے اور اس کا اعتراف کرتے ہوئے، آپ  
کے   پاليسی  اس  ہم  کہ  ہيں  کرتے  ظاہر  پر رضامندی  بات  اس 

 مطابق آپ کی ذاتی معلومات کی پروسيسنگ کريں۔ 

جہاں کسی ايسے معاہدے کے اختتام يا  –معاہدے کی تکميل     •
 اس پر عملدرآمد کے ليے ضروری ہو جس ميں آپ فريق ہوں۔ 

جہاں قانونی فرائض يا قانونی ذمہ داريوں    -   • قانونی ذمہ دارياں
 کی ادائيگی کے ليے ايسا کرنا ضروری ہو۔ 

 بهارت 

ہم آپ کی ذاتی معلومات پر صرف قابل اطلاق قوانين اور ضوابط  
 کے مطابق اور قانونی مقصد کے ليے کارروائی کرتے ہيں: 

 • جس کے ليے آپ نے اپنی رضامندی دی ہے؛ يا 
• محض جائز استعمالات کے ليے، جن ميں وه مخصوص مقصد  
شامل ہے جس کے ليے آپ نے رضاکارانہ طور پر اپنی ذاتی 
ہيں، اور جس کے بارے ميں آپ نے   ہميں فراہم کی  معلومات 
پر   استعمال  کے  معلومات  ذاتی  اپنی  آپ  کہ  بتايا  نہيں  يہ  ہميں 

 رضامند نہيں ہيں؛ يا 
 • کسی قانونی يا ضابطہ جاتی ذمہ داری کی تعميل کے ليے۔ 
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جہاں کسی ہنگامی صورتحال ميں کسی فرد کی    -  ہنگامی حالت
 جان و مال کے تحفظ کے ليے يہ ضروری ہو۔ 

معلومات  ذاتی  کرده  ظاہر  جانب سے  کی  آپ  کی    - •  آپ  جہاں 
طرف سے ظاہر کی گئی يا قانونی طور پر ظاہر کی گئی ذاتی  

 معلومات کو معقول دائرے ميں پروسيس کرنا ضروری ہو۔ 

بنياديں  • کہ ديگر  و    PIPLجو  قوانين  چينی  اطلاق  قابلِ  اور 
 ضوابط کے تحت فراہم کی گئی ہوں۔

 

  Convergintآپريشنز، پراجيکٹس، اور بزنس ايڈمنسٹريشن کے عالمی انتظام کو انجام دينے کے ليے  سرحد پار ڈيٹا کی منتقلی:  
سسٹمز کا استعمال کرتا ہے۔    ITسے منسلک اداروں کا گروپ آپ کے ذاتی ڈيٹا پر کارروائی کرنے کے ليے متحد يا باہم منسلک  

کے وابستہ اداروں کو منتقل   Convergint لہٰذا کمپنی کے ليے ضروری ہے کہ وه آپ کا ذاتی ڈيٹا چين يا بهارت سے باہر موجود
کرے۔  ہم سرحد پار ڈيٹا کی منتقلی کے ليے مناسب طريقہ کار نافذ کريں گے اور متعلقہ طريقہ کار کو انجام ديں گے جہاں قابل  
اطلاق قوانين اور ضوابط کی ضرورت ہوگی۔ اگر قابل اطلاق قوانين اور ضوابط کی ضرورت ہو تو ہم آپ کی رضامندی حاصل  

 ۔کريں گے

اگر آپ چين يا بهارت کے رہائشی ہيں تو، آپ کو قابل اطلاق رازداری کے قوانين کے تحت کچه حقوق حاصل    رازداری کے حقوق:
 ہو سکتے ہيں، جيسا کہ ذيل ميں بيان کيا گيا ہے:

 چين

آپ کو اپنی ذاتی معلومات کی کارروائی کے   -   • جاننے کا حق
 بارے ميں جاننے اور فيصلے کرنے کا حق ہے۔ 

آپ کو دوسروں کو اپنی ذاتی معلومات    -   • انکار کرنے کا حق
پر کارروائی کرنے سے روکنے يا انکار کرنے کا حق حاصل  

 ہے۔
آپ کو اپنی ذاتی معلومات سے مشوره کرنے    -   • رسائی کا حق

 يا کاپی کرنے کا حق ہے۔ 
آپ کو ہم سے درخواست کرنے کا حق ہے کہ    -   • منتقلی کا حق

ذاتی   کی  آپ  کو  فريقوں  ديگر  کرده  نامزد  سے  کی طرف  آپ 
قابل   معلومات کی منتقلی کی درخواست کريں، اس حد تک کہ 

 اطلاق قوانين اور ضوابط کی اجازت ہے۔ 
اگر آپ کو معلوم ہوتا ہے کہ آپ کی   -   • درست کرنے کا حق

ذاتی معلومات غلط يا نامکمل ہے تو آپ کو ہم سے تصحيح يا 
 سپليمنٹس کرنے کی درخواست کرنے کا حق ہے۔ 

ہميں    -   • حذف کرنے کا حق آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ 
فراہم کی گئی اپنی ذاتی معلومات کو حذف کرنے کی درخواست  
کريں۔ تاہم، اگر قابلِ اطلاق قوانين اور ضوابط کے تحت مقرره  
محفوظ رکهنے کی مدت ابهی ختم نہ ہوئی ہو، يا ذاتی معلومات 
کو حذف کرنا تکنيکی طور پر مشکل ہو، تو ايسی صورت ميں  

بند کر ديں گے، سوائے اس    ہم پروسيسنگ  ذاتی معلومات کی 
کے کہ انہيں محفوظ رکهنے يا سيکيورٹی کے تحفظ کے ليے  

 ضروری اقدامات کيے جائيں۔
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ ہم سے ذاتی   -   • وضاحت کا حق

کی  قواعد  ہمارے  ليے  کے  کرنے  کارروائی  پر  معلومات 
 وضاحت کرنے کی درخواست کريں۔

 بهارت

  -  • ذاتی معلومات کے بارے ميں معلومات تک رسائی کا حق
قابلِ اطلاق قوانين اور ضوابط کی اجازت کی حد تک، آپ کو يہ  
حق حاصل ہے کہ آپ ہم سے درخواست کريں کہ ہم آپ کو ان  
ذاتی معلومات کا خلاصہ فراہم کريں جن کی ہم پروسيسنگ کر  
رہے ہيں، ان ديگر ڈيٹا فِڈيوشريز اور ڈيٹا پروسيسرز کی شناخت  

تی معلومات شيئر کی ہيں، بتائيں جن کے ساته ہم نے آپ کی ذا
آپ کی شيئر کی گئی ذاتی معلومات کی وضاحت فراہم کريں،  
اور آپ کی ذاتی معلومات سے متعلق ديگر معلومات بهی فراہم  

بشرطيکہ آپ نے ايسی ذاتی معلومات کی پروسيسنگ —کريں
 کے ليے ہميں اپنی رضامندی دی ہو۔؛

آپ کو اپنی    -   • ذاتی معلومات کو درست کرنے اور مٹانے کا حق
ذاتی معلومات کو درست کرنے، مکمل کرنے، اپڈيٹ کرنے اور 
حذف کرنےکا حق ہے جس کے بارے ميں آپ پہلے رضامندی  

 دے چکے ہيں۔
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ    -   • رضامندی واپس لينے کا حق

ليے   کے  پروسيسنگ  کی  معلومات  ذاتی  اپنی  ہميں  آپ  جب 
اپنی  رضامندی دے چکے ہوں تو اس کے بعد کسی بهی وقت 

 رضامندی واپس لے سکتے ہيں۔
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ ہماری    -   • شکايات کے ازالے کا حق

کی   داريوں  ذمہ  متعلق  سے  معلومات  ذاتی  کی  آپ  سے  جانب 
ادائيگی يا آپ کے حقوق کے استعمال کے حوالے سے کسی بهی  
عمل يا کوتاہی کے بارے ميں شکايت کے ازالے کے ليے ہمارے  
فراہم کرده آسان ذرائع سے فائده اٹها سکيں۔ اگر آپ ہماری جانب  

گئے جواب سے مطمئن نہ ہوں تو قابلِ اطلاق قانون  سے ديے  
 کے مطابق آپ اپنی شکايت کو تک بهی لے جا سکتے ہيں۔
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آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ کسی    -   • نامزد کرنے کا حق
کی   نااہلی  يا  وفات  کی  آپ  جو  کريں  نامزد  کو  فرد  دوسرے 

 صورت ميں ڈيٹا پرنسپل کے حقوق استعمال کر سکے۔ 

فرائض   ذيل  درج  کو  آپ  وقت،  کرتے  استعمال  کا  حقوق  اپنے 
 انجام دينے ہوں گے۔

• اپنے حقوق استعمال کرتے وقت موجوده تمام قابلِ اطلاق قوانين 
 کی پابندی کرنا؛ 

يہ يقينی بنانے کے ليے کہ کسی مخصوص مقصد کے ليے آپ  
فراہم کرتے وقت کسی دوسرے شخص کی   ذاتی معلومات  کی 

 نقالی نہ ہو۔
يہ يقينی بنانے کے ليے کہ ہمارے ساته جهوٹی يا غير سنجيده 

 شکايت يا شکايت درج نہ کروائی جائے؛ اور 
• درستگی يا حذف کرنے کے حق کا استعمال کرتے وقت صرف  

 ايسی معلومات فراہم کرنا جو قابلِ تصديق اور مستند ہوں 

 اوشيانيا کی رازداری پاليسی  

رازداری    dataprotectionofficer@convergint.comاگر آپ آسٹريليا اور نيوزی لينڈ سے باہر ہيں تو براه کرم رابطہ کريں۔ 
 کے ان حقوق کے بارے ميں دريافت کرنے کے ليے جو آپ کو دستياب ہو سکتے ہيں۔ 

کے پاس موجود اپنی ذاتی معلومات   Convergint آسٹريليا اور نيوزی لينڈ کے رہائشيوں کے ليے، آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ 
تک رسائی کی درخواست کريں، انہيں درست کروائيں، يا اس طريقہ کار کے بارے ميں شکايت درج کريں جس کے تحت ہم نے آپ  

کی ذاتی معلومات کو سنبهالا ہے۔ اپنی ذاتی معلومات تک رسائی حاصل کرنے يا شکايت کرنے کے ليے، براه کرم ای ميل کريں۔  
dataprotectionofficer@convergint.com   اپنا نام اور رابطے کی تفصيلات فراہم کرنا، اور درخواست يا شکايت کی

کيلنڈر دنوں کے اندر جواب فراہم کرنے کی کوشش کرے   30کسی درخواست سے آگاه ہونے کے   Convergintوضاحت کريں  
 کسی درخواست کو مسترد بهی کر سکتا ہے، مثلاً اگر Convergintگا۔ بعض حالات ميں، قابلِ اطلاق قوانين کے مطابق، 

Convergint    اور درخواست گزار يا کسی تيسرے فريق کے درميان موجوده يا متوقع قانونی کارروائی جاری ہو۔ 

سے متعلق ديگر اداروں اور بيرونِ ملک موجود سروس فراہم کنندگان کو بهی فراہم کی جا سکتی   Convergint ذاتی معلومات
معقول اقدامات کرتا ہے تاکہ بيرونِ ملک وصول کنندگان قابلِ اطلاق پرائيويسی قوانين  Convergint ہيں۔  ايسی صورت ميں

 کے مطابق ذاتی معلومات کو سنبهاليں۔ 

کی ويب   OAICپر کال کرتے ہوئے يا  992 363 1300کے جواب سے مطمئن نہيں ہيں، تو آسٹريلوی   Convergintاگر آپ 
.   /https://www.oaic.gov.auکے دفتر ميں شکايت درج کر سکتے ہيں۔  (OAICسائٹ پر جا کر آسٹريلين انفارميشن کمشنر (

اگر آپ نيوزی لينڈ ميں ہيں، تو براه کرم نيوزی لينڈ کے پرائيويسی کمشنر سے ان کی ويب سائٹ پر رابطہ کريں۔ 
commissioner-privacy-the-to-complaint-a-rights/making-https://www.privacy.org.nz/your/  . 

   لٹام کی رازداری پاليسی 

 ارجنٹينا کی رازداری پاليسی 

")، اس کے ريگوليٹری فرمان  PDPL("  25,326اگر آپ ارجنٹائن کے رہائشی ہيں، تو آپ کے پاس ذاتی ڈيٹا پروٹيکشن قانون نمبر  
، اور ارجنٹائن کے ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی کی طرف سے جاری کرده ضمنی قواعد و ضوابط کے تحت کچه  1558/2001نمبر  

حقوق ہيں، جسکی ذيل ميں تفصيل دی گئی ہے۔ يہ سيکشن افراد اور قانونی اداروں دونوں پر لاگو ہوتا ہے جن کے ڈيٹا کو پروسيس  
 ہے۔  کيا جا رہا
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  Seal Solucion de Integracion SRLآپ کی ذاتی معلومات کی پروسيسنگ کے ليے ذمہ دار ڈيٹا کنٹرولر  ڈيٹا کنٹرولر۔  
 ہے، جس رجسٹرڈ پتہ ارجنٹائن ميں ہے۔ 

۔ ذاتی معلومات فراہم کرنا رضاکارانہ ہے؛ تاہم، کچه معلومات فراہم کرنے ميں ناکامی، يا غلط معلومات    ذاتی معلومات کی فراہمی
فراہم کرنے سے، آپ کو ہماری مصنوعات يا خدمات فراہم کرنے، يا آپ کے ساته اپنے کاروباری تعلقات کو برقرار رکهنے کی  

 ہماری صلاحيت کو محدود کر سکتا ہے۔

کے تحت، ہمارے پاس آپ کی ذاتی معلومات کی کارروائی کے ليے قانونی بنياد ہونی چاہيے۔ حالات کے    PDPL قانونی بنياد: 
 مطابق، ہم ان قانونی بنيادوں ميں سے ايک يا ايک سے زياده پر انحصار کر سکتے ہيں۔: 

جہاں ہم آپ کی پيشگی، اظہار، اور باخبر رضامندی حاصل کرتے ہيں۔ اس پاليسی کو پڑهنے اور اس   -   آپ کی رضامندی  •
ذاتی معلومات کی   آپ کی  پاليسی کے مطابق  ہم اس  کہ  ہيں  پر رضامندی ديتے  بات  آپ اس  ہوئے،  اعتراف کرتے  کا 

 پروسيسنگ کريں۔ 
 جہاں آپ کی ذاتی معلومات عوامی طور پر دستياب ذرائع سے حاصل کی گئی ہوں۔ –کهلے عام دستياب ذرائع •
جہاں قابلِ اطلاق حکومتی اختيارات کی تعميل يا کسی قانونی ذمہ داری کو پورا کرنے کے ليے ايسا    -   قانونی ذمہ داری •

 کرنا ضروری ہو۔ 
جہاں آپ کی ذاتی معلومات صرف نام، شناختی دستاويز، ٹيکس دہنده يا پنشن شناختی نمبر، پيشہ،   -   بنيادی شناختی ڈيٹا  •

 تاريخِ پيدائش اور رہائش تک محدود فہرستوں پر مشتمل ہوں۔ 
جہاں آپ کی ذاتی معلومات آپ کے ساته کسی معاہداتی، سائنسی يا پيشہ ورانہ تعلق کے نتيجے ميں پيدا    -  معاہدہی رشتہ  •

 ہوں اور اس تعلق کی ترقی يا تکميل کے ليے ان کی ضرورت ہو۔۔ 

اگر آپ کی ذاتی معلومات ارجنٹينا سے باہر موجود تيسرے فريقوں کو منتقل کرنا ضروری ہو تو براهِ  بين الاقوامی ڈيٹا کی منتقلی:  
کے تحت فراہم کرده تحفظ کے برابر نہ   PDPLکرم نوٹ کريں کہ ايسے ممالک ميں ذاتی ڈيٹا کے تحفظ کی سطح ارجنٹينا کے  

بهی ہو سکتی ہے۔ اس رازداری پاليسی کو قبول کرتے ہوئے، اگر ضروری ہو تو آپ ايسی بين الاقوامی ڈيٹا منتقلی کے ليے واضح  
 طور پر اپنی رضامندی ديتے ہيں۔

 کے تحت درج ذيل حقوق حاصل ہيں:  PDPLاگر آپ ارجنٹائن کے رہائشی ہيں، تو آپ کو  رازداری کے حقوق:

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ کے ڈيٹا کے جمع کيے جانے سے پہلے آپ کو پروسيسنگ کے مقصد اور    -  معلومات •
اس کے وصول کنندگان، ڈيٹا بيس کے وجود، ڈيٹا کنٹرولر کی شناخت اور پتہ، معلومات فراہم کرنا لازمی ہے يا رضاکارانہ،  

 ميں آگاه کيا جائے۔ اور معلومات فراہم کرنے يا فراہم نہ کرنے کے نتائج کے بارے 
کے اندر اپنی ذاتی معلومات تک رسائی    ) کيلنڈر دنوں10دس (آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ اپنی درخواست کے    -  رسائی  •

 حاصل کريں۔  
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ اگر آپ کی ذاتی معلومات غلط، نامکمل، پرانی ہو جائيں يا اس   -اصلاح، اپڈيٹ، اور حذف  •

مقصد کے ليے مزيد ضروری نہ رہيں جس کے ليے وه جمع کی گئی تهيں تو آپ ان کی درستگی، تازه کاری يا حذف  
ری ايام کے اندر کارروائی  ) کاروبا5کرنے کی درخواست ديں۔ ڈيٹا کنٹرولر کو درخواست موصول ہونے کے بعد پانچ (

کرنی ہوگی۔ تاہم حذف کرنے کی کارروائی اس صورت ميں نہيں کی جائے گی جب اس سے فريق ثالث کے حقوق يا جائز  
 مفادات کو نقصان پہنچنے کا امکان ہو، يا جب ڈيٹا کو محفوظ رکهنے کی قانونی ذمہ داری موجود ہو۔

 آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ درخواست کريں کہ آپ کی ذاتی معلومات کو خفيہ رکها جائے۔۔ -رازداری   •
کی کنٹرول اتهارٹی ہے، کو يہ اختيار حاصل ہے کہ    PDPLعوامی معلومات تک رسائی کی ايجنسی، جو کہ  -  شکايات  •

وه ذاتی ڈيٹا کے تحفظ سے متعلق موجوده قوانين کی خلاف ورزی کی صورت ميں متاثره افراد کی جانب سے دائر کی  
 گئی شکايات اور دعوؤں کی سماعت کرے۔ 

پر ايک ای ميل بهيجيں جس    dataprotectionofficer@convergint.comاپنے حقوق استعمال کرنے کے ليے، براه کرم  
 ميں آپ کی درخواست کی وضاحت کی جائے اور آپ کی شناخت کی تصديق کے ليے تفصيلات فراہم کی جائيں۔
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 چلی کی رازداری پاليسی 

 Convergint Chile Servicios de Integraciónاگر آپ چلی کے رہائشی ہيں تو درج ذيل معلومات آپ پر لاگو ہوتی ہيں۔  
SpA ،RUT 76.962.871-1 جس کی قانونی نمائندگی ،Andrea Gutiérrez Rojas    کرتی ہيں (قومی شناختی کارڈ نمبر

ہے، آپ کے ذاتی ڈيٹا    307، آفس  Cerro El Plomo 5855سينتياگو شہر، لاس کونڈيس،  ، اور جس کا پتہ  (12.722.406-4
کے ذريعے   برائے تحفظِ ذاتی ڈيٹا 21.719قانون نمبر اور اس ميں  برائے تحفظِ نجی زندگی  19.628قانون نمبر کی پروسيسنگ 

اور ديگر قابلِ اطلاق ضوابط کے    چلی کے آئين،  (”LPDP“ قانون برائے تحفظِ ذاتی ڈيٹا” يا  “کی گئی تراميم (مجموعی طور پر  
 مطابق کرتی ہے۔   

اس قانون     Convergintکے مکمل طور پر نافذ ہونے سے پہلے کے قانونی عبوری عرصے کے دوران   21.719قانون نمبر  
 کے متعارف کرده معيارات کو چلی کے ضوابط کے تحت مقرر کرده نفاذی نظام کے مطابق ممکنہ حد تک نافذ کرے گا۔  

 پروسيسنگ کے لئے قانونی بنياد:  

LPDP   کے مطابق، آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کو قانون کی طرف سے تسليم شده قانونی بنياد پر جائز قرار ديا جانا چاہيے۔
 مندرجہ ذيل قانونی بنيادوں کو استعمال کر سکتا ہے:  Convergintزير بحث پروسيسنگ آپريشن پر منحصر ہے، 

جب آپ نے ايک يا زياده مخصوص مقاصد کے ليے اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے اپنی مفت، باخبر،    رضامندی:  •
مخصوص اور غير مبہم رضامندی دی ہے۔ جب پروسيسنگ آپ کی رضامندی پر مبنی ہو، تو آپ کو کسی بهی وقت اسے  

) سے پہلے کی گئی کارروائی کی قانونی حيثيت  Art. 12, LPDPمنسوخ کرنے کا حق حاصل ہے، مذکوره منسوخی (
 کو متاثر کيے بغير ہوگی۔ 

جب پروسيسنگ آپ کے معاہدے کی تکميل يا کارکردگی کے ليے ضروری ہو، يا آپ کی  معاہدے کی تکميل يا کارکردگی:   •
   ۔ (LPDP ,(Art. 13 c)درخواست پر قبل از معاہده اقدامات اپنانے کے ليے ضروری ہو 

پر لاگو قانونی يا ريگوليٹری ذمہ داری کی تعميل کے ليے   Convergint جب پروسيسنگقانونی ذمہ داری کی تعميل:   •
 ۔  (LPDP ,(Art. 13 b)ضروری ہو 

مفادات:  • پروسيسنگ  جائز  ہو،   Convergint جب  ليے ضروری  تکميل کے  کی  مفادات  جائز  ثالث کے  فريق  يا کسی 
 Convergint بشرطيکہ اس سے ڈيٹا سبجيکٹ کے حقوق اور آزاديوں پر اثر نہ پڑے۔  اس بنياد پر پروسيسنگ کے ليے

کو مناسب تناسبی جائزه لينا ضروری ہے، اور آپ کسی بهی وقت اس جائز مفاد کے بارے ميں معلومات طلب کر سکتے  
کے نفاذ کے بعد مکمل    21.719جائز قرار ديتا ہے ۔ يہ بنياد قانون نمبر  (LPDP ,(Art. 13 d)ہيں جو پروسيسنگ کو  
 طور پر دستياب ہوگی۔ 

جب پروسيسنگ کسی حق کے عدالتی يا عوامی اداروں ميں دعویٰ، استعمال   عدالت ميں حقوق کی تشکيل، مشق يا دفاع:  •
   (LPDP ,(Art. 13 d)يا دفاع کے ليے ضروری ہو 

 

پروسيس کی جانے والی ذاتی معلومات، وه ذرائع جن سے يہ معلومات حاصل کی جاتی ہيں، ہمارے ڈيٹا پروسيسنگ کے کام اور  
 مقاصد، ڈيٹا ٹرانسفر، ڈيٹا پروٹيکشن اقدامات، اور ڈيٹا رکهنے کی پاليسيز اس پاليسی کے مرکزی حصے ميں بيان کی گئی ہيں۔    

 

 ڈيٹا ان کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ سے متعلق حقوق کے ساته مشروط ہے: 

اگر آپ چلی ميں رہائش پذير ہيں، تو آپ کو اپنی ذاتی معلومات کی پروسيسنگ کے حوالے سے درج ذيل حقوق حاصل ہيں۔ براه  
 ميں مقرر کرده شرائط اور استثناء لاگو ہوں گی:   LPDPکرم نوٹ کريں کہ ان حقوق کے استعمال پر 

آپ تصديق کی درخواست کر سکتے ہيں کہ آيا آپ کے ذاتی ڈيٹا پر کارروائی ہو رہی ہے اور، اگر ايسا    رسائی کا حق: •
ہے تو، اس طرح کے ڈيٹا اور معلومات کی ايک کاپی حاصل کريں: پروسيسنگ کے مقاصد؛ وصول کنندگان کے زمرے  

کهنے کی مدت؛ ڈيٹا کا ذريعہ؛ اور، جب پروسيسنگ  جن کو ڈيٹا کيا گيا ہے يا کيا جائے گا يا منتقل کيا جائے گا؛ برقرار ر
 )۔ Art. 5, LPDPجائز مفاد پر مبنی ہو، تو يہ مفادات کيا ہيں (

آپ درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کے ذاتی ڈيٹا کو درست کريں جب يہ غلط، پرانا، يا نامکمل ہو    اصلاح کا حق: •
)Art. 6, LPDP ۔( 

کا حق:   • بشمول  حذف کرنے  ہيں،  ڈيٹا کو کچه خاص حالات ميں حذف کرنے کی درخواست کر سکتے  ذاتی  اپنے  آپ 
دوسروں کے درميان، جب يہ ان مقاصد کے ليے ضروری نہيں ہے جن کے ليے اسے جمع کيا گيا تها، جب آپ نے اپنی  

يا جب ڈي  ہو،  نہ  بنياد  قانونی  ہو اور پروسيسنگ کے ليے کوئی اور  پر  رضامندی واپس لے لی  قانونی طور  پر غير  ٹا 
 )۔Art. 7, LPDPکارروائی کی گئی ہو (
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آپ کچه معاملات ميں اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ پر اعتراض کر سکتے ہيں، خاص طور پر جب    اعتراض کا حق:  •
کے جائز مفاد پر مبنی ہو يا جب ڈيٹا عوامی طور پر قابل رسائی ذرائع سے حاصل کيا گيا ہو   Convergintپروسيسنگ 

)Art. 8, LPDP ۔( 
آپ اپنے ذاتی ڈيٹا کی خودکار پروسيسنگ پر مبنی فيصلوں پر اعتراض    خودکار انفرادی فيصلہ سازی پر اعتراض  کا حق:  •

جو آپ کے متعلق قانونی اثرات پيدا کرتے ہيں يا آپ کو نماياں طور پر متاثر    —بشمول پروفائلنگ    — کر سکتے ہيں  
 )۔ Art. 8 bis, LPDPکرتے ہيں، جب تک کہ قانونی استثناء ميں سے کوئی ايک لاگو نہ ہو (

آپ درخواست کر سکتے ہيں کہ آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ عارضی طور پر معطل   پروسيسنگ کی پابندی کا حق: •
 ۔(Art. 8 ter, LPDP)کی جائے جب تک کہ درستگی، حذف يا اعتراض کی درخواست کا حل نہيں نکلتا 

جب پروسيسنگ خودکار طريقے سے کی جاتی ہے اور آپ کی رضامندی پر مبنی ہوتی ہے، تو آپ    ڈيٹا پورٹيبلٹی کا حق:  •
اپنا ذاتی ڈيٹا ايک منظم، عام طور پر استعمال ہونے والے، اور مشين سے پڑهنے کے قابل اليکٹرانک فارميٹ ميں وصول  

ت کسی دوسرے ڈيٹا کنٹرولر کو  کرنے کی درخواست کر سکتے ہيں، اور درخواست کر سکتے ہيں کہ اسے براه راس 
 )۔Art. 9, LPDPمنتقل کيا جائے جہاں تکنيکی طور پر ممکن ہو (

جب کارروائی آپ کی رضامندی پر مبنی ہو، تو آپ اسے کسی بهی وقت واپس لے سکتے    رضامندی واپس لينے کا حق: •
ہيں۔ رضامندی کی واپسی اس کی واپسی سے پہلے رضامندی کی بنياد پر کارروائی کی قانونی حيثيت کو متاثر نہيں کرے  

 )۔ Art. 12, LPDPگی (

 اپنے حقوق کا استعمال کيسے کريں: 

پر    dataprotectionofficer@convergint.comاوپر بيان کرده حقوق ميں سے کسی کو استعمال کرنے کے ليے، براه کرم  
ايک تحريری درخواست ارسال کريں۔ آپ کی درخواست ميں شامل ہونا چاہيے: آپ کا پورا نام، مخصوص حق جسے آپ استعمال  
کرنا چاہتے ہيں اور وه معلومات جو ذاتی ڈيٹا کی شناخت يا پروسيسنگ کی اجازت ديتی ہے جس سے آپ کی درخواست مراد ہے۔  

آپ کی درخواست کی    Convergintکے ليے معاون دستاويزات منسلک کر سکتے ہيں۔  جہاں قابل اطلاق ہو، آپ اپنی درخواست  
کے اندر تحريری جواب    کيلنڈر دنوں  30وصولی کو تسليم کرے گا اور تمام ضروری دستاويزات کی وصولی کی تاريخ کے بعد  

کيلنڈر دنوں تک بڑهايا جا   30فراہم کرے گا۔ جب درخواستوں کی پيچيدگی يا حجم کی ضرورت ہو تو اس مدت کو ايک بار اضافی  
 سکتا ہے، ايسی صورت ميں آپ کو بروقت مطلع کيا جائے گا۔  

درخواست پر کارروائی کرنے سے پہلے درخواست گزار کی شناخت کی تصديق    Convergintجب قانون کے تحت ضرورری ہو،  
 کے ليے معقول اقدامات کرے گا۔

 اتهارٹی سے شکايت کرنے کا حق:

اگر آپ سمجهتے ہيں کہ آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ قابل اطلاق ضوابط کے عين مطابق نہيں ہے، تو آپ کو چلی ميں پرسنل  
ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی سے شکايت کرنے کا حق حاصل ہے۔ اس کے نافذ ہونے کے بعد، يہ اتهارٹی پرسنل ڈيٹا پروٹيکشن ايجنسی  

)APDP ہوگی۔ منتقلی کی مدت کے دوران، نگرانی کے افعال موجوده اداره جاتی فريم ورک کے مطابق استعمال کيے جائيں گے۔ ( 

کی طرف سے جاری کرده کوئی انتظامی ايکٹ يا حتمی قرارداد غير قانونی ہے تو آپ    APDPمزيد برآں، اگر آپ غور کريں کہ  
 اپيل کے ليے مجاز عدالت کے سامنے براه راست عدالتی دعویٰ دائر کر سکتے ہيں۔

 

 کولمبيا کی رازداری پاليسی 

پر   ڈيٹا  ذاتی  تو آپ کے  ہيں،  اور اس کے ريگوليٹری حکمناموں کے مطابق    Ley 1581 de 2012اگر آپ کولمبيا ميں واقع 
 کارروائی کی جاتی ہے۔ 

پتہ    CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACIÓN SASڈيٹا کنٹرولر   ہے، جس کا رجسٹرڈ 
 ، کولمبيا ميں ہے۔DCبوگوٹا 

 آپ کو يہ حق حاصل ہے: 

 اپنے ذاتی ڈيٹا تک رسائی حاصل کريں۔  •

 غلط ڈيٹا کو اپڈيٹ اور درست کريں۔ •

 جب قابل اطلاق ہو تو حذف کرنے کی درخواست کريں۔ •
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 جہاں قانونی طور پر اجازت ہو وہاں اجازت منسوخ کريں۔  •

• Superintendencia de Industria y Comercio  کے سامنے شکايات درج کريں۔ 

   dataprotectionofficer@convergint.comدرخواستيں اس پر جمع کی جا سکتی ہيں: 

 ميکسيکو کی رازداری پاليسی 

اگر آپ ميکسيکو کے رہائشی ہيں، تو يہ ضميمہ آپ پر لاگو ہوتا ہے۔ اس ضميمہ اور مرکزی نوٹس کے درميان کسی تضاد کی  
 Ley Federal de Protección de Datos اپنے صارفين کے ذاتی ڈيٹا کو   Convergintصورت ميں، يہ ضميمہ غالب ہوگا۔  

Personales en Posesión de los Particulares  پروٹيکشن ڈيٹا  ، اس کے ريگوليشنز، اور ديگر متعلقہ ميکسيکو کے 
    قوانين کے مطابق پروسيس کرتی ہے۔

 ڈيٹا کنٹرولر 
 اداره ہے جو ميکسيکو ميں آپ کے ساته منہمک ہے ("کنٹرولر")۔  Convergintڈيٹا کنٹرولر ايک قابل اطلاق 

ARCO کے حقوق 
 آپ کو يہ حق حاصل ہے: 

 اپنے ذاتی ڈيٹا تک رسائی حاصل کريں؛  •

 غلط يا نامکمل ڈيٹا کو درست کريں؛ •

 قانونی طور پر قابل اطلاق ہونے پر اپنا ذاتی ڈيٹا منسوخ کريں؛ •

 آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ پر اعتراض؛ •

 جہاں قانون کی طرف سے اجازت ہو اپنی رضامندی کو منسوخ کريں۔ •

نام،   کے  آپ  ساته:    IDدرخواستيں  کے  طريقے  کے  رابطے  اور  تفصيل،  کی  ڈيٹا  نمائندگی)،  قانونی  (يا 
dataprotectionofficer@convergint.com  پر بهيجی جانی چاہئے۔۔ 

 حساس ذاتی ڈيٹا 
 جہاں قانونی طور پر ضرورت ہو وہاں اظہار رضامندی حاصل کی جائے گی۔ 

 منتقلی 
ڈيٹا کو قومی يا بين الاقوامی سطح پر منتقل کيا جا سکتا ہے جيسا کہ اوپر مرکزی پاليسی ميں بيان کيا گيا ہے۔ ضرورت پڑنے پر  

 رضامندی حاصل کی جائے گی۔ 

 شکايات 
INAI کے پاس شکايات درج کی جا سکتی ہيں۔ 

 برازيل کی رازداری پاليسی 

اگر آپ برازيل ميں واقع ايک سپلائر، وينڈر، سروس فراہم کننده، يا ديگر فريق ثالث ہيں، تو اس سيکشن کا اطلاق آپ پر ہوتا ہے۔  
اس سيکشن اور مرکزی پاليسی کے درميان کسی بهی عدم مطابقت کی صورت ميں، يہ سيکشن برازيل کے جنرل ڈيٹا پروٹيکشن 

 ") کے تابع ذاتی معلومات کی کارروائی کے حوالے سے غالب ہوگا۔ LGPD"  – 13,709/2018قانون (قانون نمبر 



 

 - 20 -  

 

کے ذريعہ انجام ديا  Convergint Comércio e Serviços de Tecnologia Ltda (CNPJذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ 
 ). 48-58.619.404/0001جائے گا: 

 

آپ کی ذاتی معلومات کی پروسيسنگ سے متعلق سوالات کے ليے يا اپنے حقوق استعمال کرنے کے واسطے براه کرم ڈيٹا  
privacidade-کے ذريعہ رابطہ کريں  /DPO ("https://convergint.com.br/lgpdپروٹيکشن آفيسر ("

br@convergint.com  . 

کی مشتبہ خلاف ورزيوں کے ليے ايک باضابطہ مواصلاتی   LGPDيہ ای ميل پتہ رازداری سے متعلق پوچه گچه، شکايات اور 
 چينل تشکيل ديتا ہے۔ 

  Convergintکے تحت، ذاتی معلومات کی پروسيسنگ کو قانونی بنيادوں پر انحصار کرنا چاہيے۔ برازيل ميں،    LGPD   قانونی بنياد:
  بنيادی طور پر انحصار کرتا ہے۔

يا کسی معاہدے کی تکميل يا اس سے پہلے کے اقدامات کے ليے جو سپلائر آن بورڈنگ، مکمل    معاہدے کی کارکردگی  •
 جانچ پڑتال اور تجارتی تعلقات کے انتظام سے متعلق ہوں؛

 قانونی يا ريگوليٹری ذمہ داريوں کی تعميل، بشمول ٹيکس، اکاؤنٹنگ، انسداد بدعنوانی، تعميل، اور آڈٹ کی ضروريات؛  •
 عدالتی، انتظامی، يا ثالثی کی کارروائيوں ميں حقوق کا باقاعده استعمال؛ •
جائز مفادات، بشمول رسک مينجمنٹ، دهوکہ دہی کی روک تهام، تعميل کنٹرول، اور حفاظتی نگرانی، ضرورت اور تناسب   •

 کے جائزوں سے مشروط؛  
رضامندی، خصوصا جہاں قانونی کے تحت ضروری ہو۔ جہاں قانون کے تحت خاص طور پر ضروری ہو وہاں رضامندی   •

 کی بنياد پر۔

حساس ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ (بشمول ہيلته ڈيٹا، بائيو ميٹرک ڈيٹا، ٹريڈ يونين کی رکنيت، نسلی يا نسلی تعلق،    حساس ذاتی ڈيٹا: 
) قانونی يا  iمذہبی عقيده، سياسی رائے، يا جنسی رجحان) اس حد تک محدود ہو گا جو سختی سے ضروری ہے اور صرف جہاں (

) دهوکہ دہی کی روک تهام، تعميل کی تحقيقات، يا خطرے ميں کمی  iiريگوليٹری ذمہ داريوں کی تعميل کرنے کی ضرورت ہے؛ (
) رسائی کنٹرول يا حفاظتی اقدامات کے ليے درکار، بشمول بائيو ميٹرک سسٹم کا استعمال، جہاں قابل اطلاق  iiiکے ليے ضروری؛ (

 کے تحت ضروری ہے۔  LGPDطور پر ) مخصوص اور نماياں رضامندی پر مبنی، جہاں قانونی  ivہو؛ يا (

شيئرنگ: ذيلی    ڈيٹا  کنندگان،  فراہم  سروس  اداروں،  منسلک  مطابق  کے  قانون  اطلاق  قابل  اور  پاليسی  مرکزی  کو  معلومات  ذاتی 
کی جانب سے ذاتی معلومات   Convergintجہاں تيسرے فريق   ٹهيکيداروں، کلائنٹس، يا مجاز حکام کے ساته شيئر کيا جا سکتا ہے۔

  Convergintاور قابل اطلاق معاہده کی ذمہ داريوں کی تعميل ميں کام کريں گی۔    LGPDپر کارروائی کرتے ہيں، ايسی پارٹياں  
مناسب معاہدے کے تحفظات کو اپناتا ہے تاکہ يہ يقينی بنايا جا سکے کہ پروسيسرز ذاتی معلومات کے تحفظ کے ليے مناسب تکنيکی 

 اور تنظيمی اقدامات پر عمل درآمد کرتے ہيں۔ 

ہو گا جہاں    Convergint:    پروسيسر کی ذمہ داری  نقصانات کے ليے وہيں ذمہ دار  ہونے والے  قانونی پروسيسنگ سے  غير 
LGPD   کے تحت ضرورت ہو، سوائے اس کے جہاں يہ ظاہر کر سکے کہ وه نقصان کو جنم دينے والے واقعے کے ليے ذمہ دار
 نہيں ہے۔ 

 ذاتی معلومات فروخت نہيں کی جائيں گی۔

گروپ اداروں يا کلاؤڈ سروس فراہم کنندگان   Convergintذاتی ڈيٹا برازيل سے باہر ، بشمول ديگر    بين الاقوامی ڈيٹا کی منتقلی: 
کے مطابق، ايسی بين الاقوامی منتقلی صرف اس صورت ميں ہو گی جہاں   36-33کے آرٹيکلز  LGPDکو منتقل کيا جا سکتا ہے۔ 

)i) منزل کا ملک ڈيٹا تحفظ کی مناسب سطح فراہم کرتا ہے جيسا کہ برازيلين ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی (ANPD  نے تسليم کيا ہے؛ (
)ii  مناسب حفاظتی اقدامات ، بشمول معياری معاہدے کی شقيں يا (ANPD    کے ذريعے منظور شده يا تسليم شده منتقلی کے ديگر

 قوامی منتقلی کے ليے ايک اور قانونی بنياد لاگو ہوتی ہے۔ کے تحت بين الا iii) LGPDطريقہ کار لاگو کيے جاتے ہيں ؛ يا (

برازيل کے باہر ميزبان کلاؤڈ انفراسٹرکچر کا استعمال برازيل کے قانون کے تحت بين الاقوامی ڈيٹا کی منتقلی کو تشکيل ديتا ہے۔ اس  
   طرح کی منتقلی کی حفاظت کے ليے مناسب تکنيکی، تنظيمی، اور معاہده کے تحفظات لاگو کيے جاتے ہيں۔
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)  iii) ذاتی معلومات تک رسائی؛ (ii) موجوده پروسيس کی تصديق؛ (iکے تحت آپ کو درج ذيل حقوق حاصل ہيں (  LGPD  حقوق: 
کی عدم تعميل ميں غير ضروری يا ضرورت سے زياده ڈيٹا يا ڈيٹا کو گمنام   iv (LGPDنامکمل، غلط، يا پرانے ڈيٹا کی تصحيح؛ (

کے ذريعے ريگوليٹ کيا جاتا    ANPD) پورٹيبلٹی، جہاں تکنيکی طور پر ممکن ہو اور جيسا کہ  vبنانا، بلاک کرنا يا حذف کرنا؛ (
) ذاتی معلومات کو حذف کرنا جو رضامندی کی بنياد پر عمل ميں لايا جاتا ہے، قانونی برقراری کی ذمہ داريوں کے ساته  viہے؛ (

) رضامندی  viiiته ذاتی معلومات کا اشتراک کيا گيا ہے؛ () عوامی اور نجی اداروں سے متعلق معلومات جن کے ساviiمشروط؛ ( 
 ) رضامندی کی تنسيخ۔ixسے انکار کے امکان اور اس کے نتائج کے بارے ميں معلومات؛ اور (

پر جمع کی جا سکتی ہيں۔ ہميں کسی بهی درخواست کو پورا کرنے سے    privacidade-br@convergint.comدرخواستيں  
پہلے شناخت کی تصديق کی ضرورت ہو سکتی ہے۔ ٹيکس، اکاؤنٹنگ، ريگوليٹری، يا قانونی حدود کی ذمہ داريوں سميت، قابل  

 کو مسترد کيا جاسکتا ہے۔  اطلاق قانون کے ذريعہ جہاں ذاتی ڈيٹا کو برقرار رکهنے کی ضرورت ہوتی ہے وہاں کچه درخواستوں

درخواست پر، آپ پروسيسنگ کے مخصوص مقاصد، پروسيسنگ کی شکل اور مدت (تجارتی خفيہ حدود کے تابع)، اور پروسيسنگ  
برازيل کے قانون کے تحت   ہيں، جيسا کہ  بهی حاصل کر سکتے  بارے ميں معلومات  ايجنٹوں کی شناخت اور ذمہ داريوں کے 

 ضروری ہے۔ 

 ) ميں شکايت درج کرانے کا حق بهی حاصل ہے۔ ANPDآپ کو برازيلين ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی (

کے تحت، حفاظتی واقعات جن کے نتيجے ميں ڈيٹا کے مضامين کو متعلقہ خطره يا نقصان    LGPDڈيٹا کی خلاف ورزی کی اطلاع:  
برازيل کے قانون کے مطابق    Convergintکو اور جہاں قابل اطلاق ہو، متاثره افراد تک پہنچايا جانا چاہيے۔    ANPDہو سکتا ہے،  

 سيکورٹی کے واقعات کا اندازه لگانے، ان کا نظم کرنے اور مطلع کرنے کے طريقہ کار کو برقرار رکهتا ہے۔

 ديگر معلومات 

 فريق ثالث کے اجزاء، سائٹس اور لنکس 

يا ديگر ٹولز جو فريق ثالث کی طرف سے فراہم    ہماری ويب سائٹس پر ايسے فيچرز موجود ہو سکتے ہيں جيسے پلگ انز، ويجيٹس
کيے جاتے ہيں، جن کے نتيجے ميں ہمارے اور اس تيسرے فريق کے درميان معلومات جمع يا شيئر ہو سکتی ہيں، جن ميں  سوشل  

 بهی شامل ہيں۔  ميڈيا سائٹس

يہ سائٹ دوسری ويب سائٹس کے لنکس پر مشتمل ہو سکتی ہے جو الگ الگ شرائط اور پاليسيوں کے تحت چلتی ہيں۔ براه کرم آگاه  
رہيں کہ ہم ايسی دوسری سائٹوں کے رازداری کے طريقوں کے ذمہ دار نہيں ہيں۔ ہم آپ کی حوصلہ افزائی کرتے ہيں کہ جب آپ  

يں اور ذاتی طور پر قابل شناخت معلومات جمع کرنے والی ہر ويب سائٹ کے رازداری کے  ہماری سائٹ چهوڑتے ہيں تو آگاه رہ 
بيانات پڑهيں۔ يہ پرائيويسی پاليسی صرف انُ مقامات پر جمع کی گئی معلومات پر لاگو ہوتی ہے جہاں يہ پرائيويسی پاليسی شائع کی 

 گئی ہو يا اس کا حوالہ ديا گيا ہو۔

 اس رازداری کی پاليسی ميں اپڈيٹس

اس پاليسی کو باقاعده جائزه کے تحت رکها جاتا ہے اور وقتاً فوقتاً اپڈيٹ کيا جا سکتا ہے۔ جب ہم اس پاليسی ميں تبديلياں کرتے ہيں، 
تو ہم اوپر دی گئی "آخری تازه کاری شده" تاريخ کو تبديل کر ديں گے۔ اگر اس پاليسی ميں کوئی اہم تبديلی کی جاتی ہے تو ہم قابلِ  

 ون کے مطابق آپ کو اس کی اطلاع دے سکتے ہيں، مثلاً اس تبديلی کا نوٹس اس پاليسی کے پہلے صفحے يا ہماری ہوم پيجاطلاق قان 
پر ای ميل کے ذريعے دے سکتے ہيں۔ ہمارے رازداری   پر شائع کرتے ہوئے، يا ہمارے ريکارڈ ميں موجود آپ کے ای ميل ايڈريس

 براه کرم وقتاً فوقتاً اس صفحہ کا جائزه ليں۔ کے طريقوں پر تازه ترين معلومات کے ليے 

 رازداری پاليسی کے بارے ميں سوالات 

اگر آپ کو اس رازداری پاليسی اس ويب سائٹ کے طريقۂ کار، يا اس سائٹ کے ساته اپنی تعاملات کے بارے ميں کوئی سوال يا 
واپس   استعمال کرنا چاہتے ہوں (بشمول، مگر ان تک محدود نہيں، اپنی رضامندی شکايت ہو، يا آپ اپنے دستياب رازداری کے حقوق 

معلومات  ذاتی  کی  آپ  ہم  جہاں  حق،  کا  کرم   لينے  براهِ  تو  ہيں)،  کرتے  انحصار  پر  رضامندی  کی  آپ  ليے  کے  پروسيسنگ  کی 
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 dataprotectionofficer@convergint.com    يا کريں  رابطہ  پر 
 us/-https://www.convergint.com/about/contact    موجود جمع     webformپر  درخواست  اپنی  ذريعے  کے 

  8181-641-877-1درج کريں۔ قانونی" درخواست کے باڈی ميں، يا  ”:Privacy Request – Attn“کروائيں، اور عنوان ميں 
 پر ٹول فری نمبر کے ذريعے اپنی درخواست جمع کروائيں۔


