
 

 

 

Klassificering: Internt 

  POLITIK:  PRIVATLIVSPOLITIK FOR KOLLEGER OG ANSØGERE  
 
Sidst opdateret: 15. marts 2026 
 
Velkommen! Denne privatlivspolitik ("meddelelse") beskriver, hvordan Convergint, herunder dets 
datterselskaber og tilknyttede selskaber, indsamler, bruger, opbevarer og videregiver 
personoplysninger (defineret nedenfor) fra kolleger og jobansøgere. I denne meddelelse betyder 
"virksomheden" eller "vi" den relevante Convergint-filial, der ansætter dig, eller som du søger job 
hos.  "Kollega" betyder: 
 

• tidligere og nuværende kolleger (medarbejdere) i virksomheden 
• tidligere og nuværende konsulenter, uafhængige entreprenører og agenter for 

virksomheden 
• jobansøgere, kandidater og anbefalede ansøgere 
• midlertidige kolleger eller kontraktansatte 
• pensionister 
• tidligere og nuværende direktører og ledende medarbejdere i selskabet. 

 
Denne meddelelse finder ikke anvendelse på: 

• personoplysninger indsamlet af virksomheden fra personer, der ikke er kolleger, eller 
personoplysninger indsamlet fra kolleger i en ikke-arbejdsrelateret sammenhæng. I disse 
situationer henvises til vores privatlivspolitik for tredjeparter, som findes på 
https://www.convergint.com/privacy/.  

 
Convergint er en global koncern. Derfor indeholder denne politik visse jurisdiktionsspecifikke 
oplysninger. 

• Bilag 1 indeholder yderligere oplysninger, der specifikt vedrører kolleger i Californien, 
herunder vores meddelelse om indsamling.   

• Bilag 2 indeholder yderligere oplysninger, der specifikt vedrører kolleger i Canada.   
• Bilag 3 indeholder yderligere oplysninger, der specifikt vedrører kolleger i Det Forenede 

Kongerige, Den Europæiske Union og Schweiz. 
• Bilag 4 indeholder yderligere oplysninger, der specifikt vedrører kolleger i Asien. 
• Bilag 5 indeholder yderligere oplysninger, der specifikt vedrører kolleger i Oceanien. 
• Bilag 6 indeholder yderligere oplysninger, der specifikt vedrører kolleger i Latinamerika 

(Argentina, Chile, Colombia, Mexico og Brasilien). 
• Bilag 7 indeholder yderligere oplysninger, der specifikt vedrører kolleger i Mellemøsten. 

 
Hjemmehørende i andre regioner kan rette henvendelse til dataprotectionofficer@convergint.com 
med spørgsmål om, hvordan vi behandler personoplysninger.  
 

1. HVORDAN INDSAMLER VI PERSONOPLYSNINGER, HVILKE PERSONOPLYSNINGER 
BEHANDLER VI, OG HVORDAN ANVENDER VI PERSONOPLYSNINGER? 

 
 Sådan indsamler vi personoplysninger 
 
"Personoplysninger" betyder enhver form for oplysninger om en identificeret eller identificerbar 
fysisk person, der identificerer, vedrører, beskriver eller med rimelighed kan knyttes direkte eller 
indirekte til den pågældende, eller som på anden måde er defineret som personoplysninger eller et 
tilsvarende udtryk i henhold til gældende databeskyttelseslovgivning. Virksomheden indsamler 
visse kategorier af personoplysninger direkte fra sine medarbejdere, herunder fra jobansøgning, 
kontaktoplysninger og ansættelseshistorik, og tilvejebringer øvrige kategorier af personoplysninger, 
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herunder resultatvurderinger og fraværsregistreringer. Vi kan ligeledes indsamle personoplysninger 
fra tredjeparter, herunder rekrutteringsbureauer, personer der anbefaler dig til stillinger, sociale 
medieplatforme, jobportaler eller lignende hjemmesider, hvor du har offentliggjort dine oplysninger, 
eksempelvis LinkedIn. I visse tilfælde er de personoplysninger, vi indsamler, afledt på grundlag af 
andre oplysninger, du har afgivet til os gennem din interaktion med os eller fra tredjeparter. 
 
Visse oplysninger er nødvendige for, at virksomheden kan behandle din ansøgning om ansættelse 
og/eller indgå og administrere en ansættelseskontrakt med dig. Du har også forpligtelser i henhold 
til din ansættelseskontrakt, som kræver behandling af visse personoplysninger. Hvis du ikke afgiver 
de nødvendige oplysninger, kan dette begrænse virksomhedens mulighed for at administrere de 
rettigheder og forpligtelser, der er væsentlige for vores ansættelsesforhold med dig. Du kan 
endvidere være forpligtet til at videregive personoplysninger til virksomheden med henblik på at 
udøve dine lovbestemte rettigheder, herunder lovbestemte ferie- og orlovsrettigheder. Såfremt 
sådanne personoplysninger ikke afgives, kan det indebære, at du ikke kan udøve dine lovbestemte 
rettigheder.   
 
 Sådan behandler vi personoplysninger 
 
Virksomheden behandler følgende kategorier af personoplysninger: 
 

• Personoplysninger og kontaktoplysninger, herunder navn, e-mail og telefonnummer, 
adresse, fødselsdato, forsikringsnumre, identifikationsnumre, herunder numre udstedt af 
offentlige myndigheder såsom personnummer, køn, civilstand, pårørende, 
kontaktoplysninger i nødstilfælde samt fotografier. 

• Identifikatorer, herunder onlineidentifikatorer såsom cookies og IP-adresser, 
adgangskortoplysninger samt fotografier eller fingeraftryksscanninger til identifikation, 
verifikation, medarbejder-ID-nummer eller sikkerheds- og adgangskontrolformål.  

• Lønbehandlings- og kompensationsoplysninger, herunder bankoplysninger, løn, bonus, 
goder, aktietildelinger og andre tildelinger samt skatteoplysninger.  

• Oplysninger vedrørende ret til arbejde og immigration, herunder statsborgerskab, pas, 
identitetskort samt oplysninger om opholds- eller arbejdstilladelse. 

• Talent-, rekrutterings- og ansøgningsoplysninger, herunder oplysninger om eller indeholdt 
i ansøgninger, CV'er, anbefalingsbreve, baggrundstjek, referencer, uddannelseshistorik, 
faglige kvalifikationer, færdigheder, sprogkundskaber, præstationsvurderinger, 
udviklingsplaner og arbejdspræferencer. 

• Arbejde og arbejdshistorik, herunder beskrivelser af nuværende og tidligere stillinger, titler, 
lønninger, afdelinger, lokationer, vejledere, direkte og indirekte underordnede, 
præstationshistorik, ansættelsesstatus og -type, ansættelsesvilkår, ansættelses- og 
fratrædelsesdato(er), pensionsoplysninger, forfremmelser og disciplinære oplysninger. 

• Arbejdsplanlægningsoplysninger, herunder arbejdstidsregistreringer, ferie, sygefravær, 
andre fraværsregistreringer, orlovsstatus, arbejdede timer, overarbejde og 
skifteholdsarbejde. 

• Ulykkes-, sundheds- og medicinske oplysninger i forbindelse med sundhed og sikkerhed, 
ydelser og administration af arbejdsskadeforsikring. 

• Oplysninger vedrørende administration af personalegoder, herunder personoplysninger, 
der er nødvendige for at administrere dine personalegoder, herunder sundhed, pension, 
forsikring og andre personalegoder, som vi fra tid til anden tilbyder vores kolleger.  

• Rejseoplysninger, herunder rejsebookinger, rejseplaner, numre udstedt af offentlige 
myndigheder og rejsepræferencer. 

• Afledte oplysninger truffet på baggrund af andre personoplysninger, herunder afledte 
oplysninger om en persons arbejdsindsats. 
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• Andre følsomme personoplysninger, som nærmere beskrevet i denne politik, herunder 
under "Følsomme personoplysninger". 

• Andre oplysninger, du giver under ansøgningen, onboarding eller ansættelsen. 
 

I visse jurisdiktioner kan vi indhente personoplysninger via virksomhedsejede enheder og 
køretøjer eller via dine personlige enheder eller køretøjer, som du bruger til arbejdsformål. Ikke 
alle disse aktiviteter udføres i alle regioner, herunder hvor de er forbudt i henhold til gældende 
lovgivning, og vi indhenter dit samtykke, før vi indsamler sådanne oplysninger, hvor samtykke er 
påkrævet ved lov. Du kan kontakte dataprotectionofficer@convergint.com for oplysninger om den 
specifikke praksis i din region.  

 
• GPS-sporingsenheder kan anvendes i virksomhedens køretøjer med det formål at 

registrere medarbejdernes arbejdstid, vedligeholdelse af køretøjer, disponering og 
planlægning, fremme sikre kørevaner, revision, forebyggelse af svig, kontrol af 
brændstofomkostninger og analyse af forretningsrelaterede målinger. Når GPS-
sporingsenhederne anvendes, kan de give virksomheden oplysninger om eksempelvis 
køretøjets placering, kørselsruter og hastighed, anvendelse uden for arbejdstid, 
tomgangstid, manipulation af sensorer, telemetrioplysninger samt køretøjets start- og 
stoptider og ankomst- og afgangstider.  

• Virksomhedens køretøjer kan ligeledes være udstyret med et kameraoptagelsessystem, 
herunder dashboardkameraer (også benævnt "DashCams"). Disse kameraer anvendes 
med henblik på at fremme sikkerhed og tryghed, beskytte virksomhedens ejendom samt 
forhindre svigagtig eller uretmæssig adfærd. DashCams kan indsamle oplysninger, 
herunder køretøjsregistrering, videooptagelser fra DashCams, sensoroplysninger 
indsamlet af DashCams i forbindelse med køretøjets drift samt kollegers interaktion med 
DashCam-systemet.   

• GPS-sporing af din mobilenhed kan anvendes til at understøtte programmer til refusion af 
kørselskilometer ved forretningsmæssig anvendelse af privatbiler. De indsamlede 
oplysninger er begrænset til, hvad der er relevant for beregningen af kørselsgodtgørelse. 
Du kan eventuelt også mulighed for at indberette oplysninger til refusion af kørselsudgifter 
manuelt. 

• Visse af virksomhedens lokationer overvåger arbejdspladsen med videokameraer af 
hensyn til sikkerheden.  

• Telefonopkald kan overvåges, når du kommunikerer med virksomhedens personale, en 
kunde eller anden forretningspartner eller et medlem af offentligheden, herunder i 
forbindelse med kundeservice, uddannelse, revision og arkivering. 

• Møder kan optages eller transskriberes af hensyn til produktivitets- og arkiveringsformål, 
herunder med henblik på andre kollegers efterfølgende gennemgang og automatisk 
oprettelse af mødeoversigter eller referater. 

• Ved anvendelse af bærbare computere, tablets, mobiltelefoner eller virksomhedens 
netværk og servere (samlet benævnt "enheder") til virksomhedsrelaterede formål, 
virksomhedsrelaterede formål, kan virksomheden få adgang til indholdet på enhederne og 
overvåge aktiviteten herpå i overensstemmelse med virksomhedens politikker, herunder 
filer, e-mails, chats, beskeder, eksempelvis via Slack, Teams og lignende, brugsaktivitet 
og browserhistorik. 

 
Dine telefonsamtaler, e-mails, chatbeskeder eller internetbrug via ethvert elektronisk udstyr eller 
systemer, der anvendes til arbejdsformål eller er forbundet med arbejdssystemer eller -netværk, 
herunder computere, telefoner eller mobile enheder, kan overvåges eller gennemgås ved hjælp af 
lovlige midler i overensstemmelse med virksomhedens politikker. 
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  Sådan behandler vi personoplysninger 
 

Vi kan bruge kollegers personoplysninger til følgende formål: 
 

• Rekruttering: Behandling af ansøgere og ansøgninger; vurdering af egnethed til stillinger 
samt kommunikation med ansøgere om ansøgninger og muligheder. Vi kan kommunikere 
med ansøgere via kanaler, der svarer til de oplysninger, ansøgerne afgiver, herunder via 
e-mail, telefon eller SMS/tekstbeskeder. Hvor bestemte former for kommunikation kræver 
samtykke i henhold til gældende lovgivning, vil vi indhente et sådant samtykke.   

• Gennemgang af ansøgere: gennemførelse af samtaler, screeninger, vurderinger og 
baggrundstjek, herunder anvendelse af automatiserede teknologier og 
maskinlæringsteknologier, såsom AI-baseret teknologi, til at analysere ansøgernes 
personoplysninger og øge effektiviteten af gennemgangen og analysen af menneskelige 
ressourcer. Vi træffer ikke beslutninger med retlige eller tilsvarende væsentlige 
konsekvenser udelukkende på grundlag af automatiseret behandling.  

• Onboarding af ansøgere: bekræftelse af retlig status og retten til at arbejde samt oprettelse 
af løn- og skatteregistrering. 

• Ledelse af arbejdsstyrken: ledelse af arbejdsaktiviteter og personale, herunder ledelse og 
fordeling af virksomhedens aktiver, analyse og planlægning af arbejdsstyrken, HR-
aktiviteter og -drift, forretnings- og strategisk planlægning og ledelse, revision og 
rapportering, økonomistyring og rapportering, forretningsdrift med kunder, leverandører 
eller andre samarbejdspartnere, resultatvurderinger og -evalueringer, forfremmelser og 
efterfølgerplanlægning, administration af løn, bonusser, aktietildelinger og 
personalegoder, uddannelse, vedligeholdelse af medarbejderkataloger, disciplinære 
sager og afskedigelser, rejsearrangementer, opretholdelse af passende sikkerhed samt 
øvrige administrative funktioner med henblik på at understøtte kollegers opfyldelse af 
deres arbejdsforpligtelser.  

• IT: tilvejebringelse af passende IT-udstyr og -tjenester samt drift, administration og sikring 
af virksomhedens IT- og kommunikationssystemer. 

• Kommunikation og nødsituationer: facilitering af kommunikation med og mellem kolleger, 
udstedelse af referencer, beskyttelse af kollegers og andres sundhed og sikkerhed samt 
facilitering af kommunikation med henblik på at fremme kollegers eller kunders trivsel, 
herunder i nødsituationer. 

• Overholdelse af retlige forpligtelser: overholdelse af vores retlige forpligtelser, 
retskendelser, stævninger og lignende anmodninger, gennemførelse af baggrundstjek i 
henhold til gældende lovgivning samt kontrol af eksklusions- og sanktionslister i henhold 
til gældende lovgivning. 

• Overholdelse: behandling og håndtering af klager, undersøgelser og krav, behandling af 
arbejdsrelaterede krav, herunder arbejdsskadesager, overholdelse af retlige, 
reguleringsmæssige og øvrige forpligtelser, herunder sundhed og sikkerhed, indkomstskat 
og nationale forsikringsfradrag, opbevaring af dokumenter og opfyldelse af 
rapporteringsforpligtelser, gennemførelse af revisioner, efterlevelse af offentlige 
inspektioner og andre anmodninger fra offentlige myndigheder eller tilsynsmyndigheder, 
overholdelse af interne politikker og procedurer, forsvar eller anlæggelse af retssager samt 
håndtering af retlige processer og udøvelse af retlige rettigheder og retsmidler. 

• Sikkerhed og tryghed: beskyttelse af sikkerheden og trygheden for enkeltpersoner, 
herunder kolleger, kunder og offentligheden, samt sikkerheden for virksomhedens 
ejendom og aktiver, herunder fysiske aktiver og fortrolige oplysninger. 

• Andet: udførelse af andre formål som en del af vores forretningsaktiviteter, når det med 
rimelighed kræves af os. 
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Følsomme personoplysninger 
 

I visse jurisdiktioner, hvor dette er tilladt i henhold til gældende lovgivning, og med dit samtykke, 
hvor dette er påkrævet i henhold til gældende lovgivning, kan virksomheden behandle visse 
kategorier af personoplysninger, der kan betragtes som følsomme i visse jurisdiktioner 
("følsomme personoplysninger"), herunder: 
 

• Identifikationsnumre udstedt af offentlige myndigheder, herunder CPR-numre, kørekort, 
statslige identitetskort og pasoplysninger.  

• Præcise geolokalisationsoplysninger til sporing af køretøjers eller enheders placering. 
• Indholdet af kommunikation, herunder e-mails, tekstbeskeder og chats, der fremsendes 

ved hjælp af enheder, der anvendes til arbejdsformål, enheder der er forbundet til 
arbejdssystemer eller -netværk, eller konti der administreres af virksomheden, samt øvrige 
konti, som vi har lovlig adgang til. Kommunikation af personlig karakter, der ikke vedrører 
virksomhedens forretninger, kan utilsigtet blive tilgået som led i eller i forbindelse med en 
gennemgang, der fokuserer på virksomhedens anliggender. 

• Ulykkes-, sundheds- og medicinske oplysninger, statsborgerskab eller immigrationsstatus, 
race- og/eller etnisk oprindelse, seksuel orientering og kønsidentitet med henblik på at 
opfylde forpligtelser inden for beskæftigelse, administration af personalegoder, forsikring, 
social sikring, facilitering af tilpasninger, inklusion og mangfoldighedsvurdering samt 
programadministration og fastlæggelse eller forsvar af retlige krav. 

• Biometriske data, såsom fingeraftryk eller ansigtsscanninger, til verifikations-, sikkerheds- 
og adgangskontrolformål. 

 
Personoplysninger om familiemedlemmer eller andre personlige relationer 

 
Såfremt en kollega afgiver personoplysninger (herunder følsomme personoplysninger) til 
virksomheden om begunstigede, samlevende partnere, familiemedlemmer eller kontaktpersoner 
i nødsituationer (samlet benævnt "kollegakontakter"), er det den pågældende kollegas ansvar at 
give disse personer en kopi af denne meddelelse for at oplyse dem om deres rettigheder. Vi 
behandler kun personoplysninger om en kollegakontakt, når det er nødvendigt for at administrere 
personalegoder eller kommunikere med kollegakontakten om kollegaen eller når det er 
nødvendigt, f.eks. i tilfælde af en nødsituation.  

 
2. HVORDAN OPBEVARER VI PERSONOPLYSNINGER, OG HVEM HAR ADGANG TIL 

DEM? 
 

Virksomheden opbevarer personoplysninger i forskellige HR- og IT-applikationer, herunder 
applikationer til lønudbetaling, personalegoder, talentadministration og resultatadministration. 
Virksomheden kan opbevare individuelle personalemapper i papirform. Adgang til 
personoplysninger er begrænset til de personer, der har brug for en sådan adgang til de ovenfor 
anførte formål, eller hvor det er påkrævet i henhold til gældende lovgivning, herunder medlemmer 
af personaleafdelingen, ledere i medarbejderens forretningsområde samt autoriserede 
repræsentanter for virksomhedens interne kontrolfunktioner, herunder regnskabsafdelingen, 
complianceafdelingen, juridisk afdeling og IT-afdelingen. Adgang kan ligeledes gives på 
behovsbasis til andre kolleger i virksomheden, hvor dette er relevant, herunder såfremt en kollega 
overvejes til en anden stilling, såfremt en ny leder udnævnt i forretningsområdet har brug for at 
gennemgå sager eller i forbindelse med undersøgelser.  
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3. VIDEREGIVELSE OG GRÆNSEOVERSKRIDENDE OVERFØRSEL AF 
PERSONOPLYSNINGER 

 
Virksomheden kan videregive personoplysninger til: 
 

• Leverandører og tjenesteudbydere, der understøtter personale- og juridiske 
compliancefunktioner, herunder verificering af ansættelse, baggrundstjek, uddannelse og 
behandling af klager på arbejdspladsen.  

• Leverandører og tjenesteudbydere til støtte for forretnings-, administrations- og 
ledelsesfunktioner, herunder tredjeparter, som vi har indgået partnerskab med, med 
henblik på rekruttering, IT, rådgivning, juridisk rådgivning, professionel rådgivning, 
revision, regnskab, kommunikation eller andre formål. 

• Administratorer af personalegoder eller tjenesteudbydere i forbindelse med levering af 
personalegoder, herunder pension, sundhed, livsforsikring og øvrige personalegoder i 
henhold til vilkårene i din ansættelseskontrakt.  

• Personer, som du angiver som referencer, personer, der har anbefalet dig til en stilling, 
eller virksomheder, som du angiver Convergint som reference for. 

• Andre datterselskaber og koncernforbundne selskaber under Convergint.  
• Andre virksomheder i forbindelse med en fusion, salg, joint venture, overdragelse, 

overførsel eller anden afhændelse af hele eller en del af vores virksomhed, aktiver eller 
aktier, herunder i forbindelse med insolvens eller lignende procedurer. 

• Retshåndhævende myndigheder, sikkerhedsmyndigheder eller offentlige myndigheder 
med henblik på at overholde gældende lovgivning, regler, retskendelser, stævninger og 
lignende anmodninger.  

• Convergints partnere eller kunder, eksempelvis hvor en partner eller kunde kræver et 
baggrundstjek, narkotest eller andre oplysninger, for at en kollega kan udføre arbejde for 
den pågældende kunde. 

• Enheder eller personer, der er nødvendige for at varetage vores retlige rettigheder, opfylde 
vores retlige forpligtelser samt beskytte legitime kollegers, kunders eller offentlighedens 
legitime sikkerhedsinteresser.  

• Enheder eller personer, der er nødvendige for at overholde retlige eller 
reguleringsmæssige forpligtelser eller anmodninger, fremme sikkerhed eller tryghed eller 
på anden måde beskytte vores eller tredjeparters rettigheder. 

 
4. INTERNATIONALE OVERFØRSLER 

 
I betragtning af virksomhedens globale karakter kan vi, i overensstemmelse med gældende 
lovgivning, overføre personoplysninger til andre enheder i Convergints koncern, der er beliggende 
i forskellige lande. Sådanne personoplysninger kan overføres til de ovenfor angivne formål til 
modtagere uden for den jurisdiktion, hvor du befinder dig. Modtagerne kan være beliggende i 
lande, hvor databeskyttelseslovgivningen muligvis ikke  yder et beskyttelsesniveau svarende til 
lovgivningen i dit hjemland. Convergints koncern har indgået en intern aftale om dataoverførsel, 
der indeholder kontraktmæssige forpligtelser med henblik på at sikre beskyttelsen af 
personoplysninger ved overførsel mellem koncernens tilknyttede selskaber. 
 
Hvor dette er nødvendigt, anvender vi passende overførselsmekanismer, herunder afgørelser om 
tilstrækkelighed eller standardkontraktbestemmelser, til grænseoverskridende overførsler. Vi 
vurderer den lokale lovgivning og træffer supplerende foranstaltninger, hvor dette er nødvendigt. 
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5. NØJAGTIGHED 
 

Vi træffer rimelige foranstaltninger for at sikre, at dine personoplysninger er korrekte, fuldstændige 
og ajourførte. Vi ajourfører ikke nødvendigvis dine personoplysninger med jævne mellemrum, 
medmindre en sådan ajourføring er nødvendig. Som hjælp til at vedligeholde og sikre, at dine 
personoplysninger er korrekte og ajourførte, anmodes du om straks at meddele os eventuelle 
ændringer i de oplysninger, du afgiver til os. 
 
6. SIKKERHED 

 
Sikkerheden af dine oplysninger er vigtig for os. Virksomheden opretholder passende 
administrative, tekniske og organisatoriske foranstaltninger til beskyttelse mod uautoriseret eller 
ulovlig behandling af personoplysninger og/eller mod utilsigtet tab, ændring, videregivelse eller 
adgang, eller utilsigtet eller ulovlig tilintetgørelse af eller beskadigelse af personoplysninger. Disse 
foranstaltninger har til formål at sikre personoplysningernes fortsatte integritet og fortrolighed. 
Virksomheden evaluerer regelmæssigt disse foranstaltninger med henblik på at opretholde et 
passende sikkerhedsniveau for behandlingen. 

 
7. OPBEVARING AF DATA 

 
Virksomheden opbevarer personoplysninger i overensstemmelse med kravene i den gældende 
lovgivning og kun så længe, det er nødvendigt af hensyn til de ovenfor beskrevne formål, eller så 
længe dette er påkrævet i henhold til gældende lovgivning eller for at forsvare mulige retlige krav.  
Virksomheden opbevarer personoplysninger i overensstemmelse med gældende politikker for 
opbevaring af data. Disse politikker ajourføres fra tid til anden, eller som krævet eller tilladt i 
henhold til gældende lovgivning. Hvor det er relevant, kan Convergint anonymisere eller slette 
sådanne personoplysninger. 
 

8. FRAVALG AF SMS-BESKEDER (ANSØGERE I USA) 

 

Du kan fra tid til anden modtage tekstbeskeder fra eller på vegne af Convergint. Amerikanske 
ansøgere, der ikke ønsker at fortsætte med at modtage tekstbeskeder fra eller på vegne af 
Convergint, kan sende en tekstbesked med den relevante kortkode eller svare direkte på enhver 
besked modtaget fra eller på vegne af Convergint med den relevante kortkode (f.eks. STOP, 
QUIT, END, REVOKE, OPT OUT, CANCEL eller UNSUBSCRIBE) for at fravælge modtagelse af 
fremtidige tekstbeskeder. Du modtager muligvis en yderligere tekstbesked, der bekræfter din 
beslutning om at fravælge. 
 

9. ANDRE OPLYSNINGER 
 

Hvis du har spørgsmål vedrørende denne meddelelse eller ønsker at udøve dine gældende 
rettigheder til privatlivets fred, kan du kontakte Convergints databeskyttelsesrådgiver på 
dataprotectionofficer@convergint.com eller indsende din anmodning om databeskyttelse via 
webformularen på https://www.convergint.com/about/contact-us/ og angive "Privacy Request – 
Attn: Legal” i anmodningen, eller indsende din anmodning via det gratis nummer 1-877-641-8181. 

 
10. OPDATERING AF MEDDELELSER 

 
Du kan anmode om en kopi af denne meddelelse ved at kontakte os via ovenstående 
kontaktoplysninger. Denne meddelelse kan gennemgå revisioner med jævne mellemrum efter 
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vores eget skøn. Eventuelle ændringer træder i kraft, når den reviderede meddelelse er opdateret 
i de relevante kollegahåndbøger og på virksomhedens intranet. Ved væsentlige ændringer vil du 
blive underrettet via e-mail til den e-mailadresse, vi har registreret for dig. 
 

BILAG I — DATABESKYTTELSE I CALIFORNIEN 
 

Oplysningerne i dette bilag gælder, hvis du er ansat i Californien. Ved eventuel 
uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i dette bilag og øvrige bestemmelser i denne 
meddelelse, har bestemmelserne i dette bilag forrang. Hvis du er bosiddende i Californien, kan 
du i overensstemmelse med gældende lovgivning fremsætte følgende anmodninger vedrørende 
dine personoplysninger: 

• Indsigt – Oplysninger om kategorierne af personoplysninger, kategorierne af kilder til disse 
personoplysninger, de forretningsmæssige eller kommercielle formål, hvortil vi indsamler 
personoplysninger, samt de tredjeparter, som vi videregiver personoplysninger til, er beskrevet 
i afsnit 1 og 3 i denne meddelelse. Ret til indsigt – Du kan anmode os om at oplyse dig om de 
kategorier af personoplysninger, der indsamles om dig, de kategorier af kilder, hvorfra 
personoplysningerne er indsamlet, de kategorier af personoplysninger, der er solgt, delt eller 
videregivet, det forretningsmæssige eller kommercielle formål med indsamling, salg eller deling 
af de personoplysninger, de kategorier af tredjeparter, som vi videregiver, sælger eller deler 
personoplysninger med, samt de specifikke personoplysninger, der er indsamlet om dig i løbet 
af de seneste 12 måneder. 

• Ret til sletning – Du kan anmode os om at slette personoplysninger, vi har om dig, dog med 
visse undtagelser. Vi sletter eller anonymiserer personoplysninger, der ikke er omfattet af en 
retlig undtagelse, fra vores registre. Bemærk, at der gælder en række undtagelser i gældende 
lovgivning, i henhold til hvilke vi ikke er forpligtet til eller muligvis ikke kan slette dine 
personoplysninger. 

• Berigtigelse – Du kan anmode berigtigelse af dine personoplysninger, f.eks. hvis 
oplysningerne er unøjagtige, ufuldstændige eller ikke længere er opdaterede. 

• Begrænsning af behandling/videregivelse af følsomme personoplysninger – Du kan 
anmode om begrænsning af behandlingen eller videregivelsen af dine følsomme 
personoplysninger til formål, der er uforenelige med det oplyste formål, hvortil de følsomme 
personoplysninger blev indsamlet, dog med visse undtagelser. Vi bruger kun følsomme 
personoplysninger, når det er nødvendigt for at levere de tjenester, som de blev indsamlet til, 
jf. beskrivelsen ovenfor. 

• Fravalg af salg eller videregivelse – Vi sælger eller videregiver ikke dine personoplysninger, 
som disse udtryk er defineret i californisk lovgivning. Vi har ikke solgt eller delt 
personoplysninger med tredjeparter i de seneste 12 måneder. I denne politik betyder ”salg” 
salg, udlejning, frigivelse, offentliggørelse, formidling, tilgængeliggørelse, overførsel eller 
anden mundtlig, skriftlig eller elektronisk kommunikation af dine personoplysninger til en 
ekstern part mod økonomisk eller anden værdifuld modydelse, med forbehold for visse 
undtagelser i gældende lovgivning. ”Deling” betyder deling, udlejning, frigivelse, 
offentliggørelse, formidling, tilgængeliggørelse, overførsel eller anden mundtlig, skriftlig eller 
elektronisk eller anden kommunikation af personoplysninger til en tredjepart med henblik på 
kontekstoverskridende adfærdsbaseret annoncering, med forbehold for visse undtagelser i 
gældende lovgivning. 

Såfremt du ønsker at udøve ovenstående rettigheder, bedes du fremsende en anmodning ved hjælp 
af nedenstående kontaktmetoder. Afhængigt af din anmodning kan vi anmode dig om visse 
oplysninger med henblik på at verificere din identitet og bopæl. Verifikationsprocedurerne kan variere 
afhængigt af personoplysningernes følsomhed. 
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Vi kan afvise visse anmodninger eller imødekomme en anmodning delvist på grundlag af vores retlige 
rettigheder og forpligtelser. Vi kan for eksempel opbevare personoplysninger i det omfang, gældende 
lovgivning tillader det, herunder til skatte- eller andre registreringsformål, med henblik på at opretholde 
en aktiv konto samt at behandle transaktioner og imødekomme anmodninger fra kunder. 
Virksomheden vil ikke forskelsbehandle kolleger, og kolleger vil ikke blive udsat for nogen form for 
gengældelse for at udøve deres rettigheder i henhold til dette afsnit. 

Du kan også udpege en autoriseret repræsentant til at fremsætte en anmodning på dine vegne. Ved 
fremsendelse af anmodningen skal du sikre, at den autoriserede repræsentant er identificeret som 
sådan, og at repræsentanten har de nødvendige oplysninger til at gennemføre verifikationsprocessen. 
Afhængigt af følsomheden af de pågældende personoplysninger kan det være nødvendigt, at 
verificerer anmodningens ægthed direkte hos dig, hvis du benytter en bemyndiget repræsentant. 

BILAG II: DATABESKYTTELSE I CANADA 

Oplysningerne i dette bilag gælder, hvis du er en kollega bosat i Canada. Ved eventuel 
uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i dette bilag og øvrige bestemmelser i denne 
meddelelse, har bestemmelserne i dette bilag forrang. Afhængigt af den canadiske provins, hvor du 
er bosiddende, har du muligvis følgende rettigheder med hensyn til vores brug af dine 
personoplysninger: 

• Adgang og dataportabilitet - Du kan have ret til at anmode om at få oplyst, om vi opbevarer 
personoplysninger om dig, samt til at anmode om en kopi af sådanne oplysninger. For at gøre 
brug af denne ret bedes du kontakte os på dataprotectionofficer@convergint.com. Der gælder 
undtagelser fra denne ret, således at adgang kan nægtes, såfremt eksempelvis videregivelse 
af oplysningerne til dig ville videregive personoplysninger om en anden person, eller såfremt 
vi er retligt forhindret i at videregive sådanne oplysninger. Du kan ligeledes have ret til at 
anmode om, at elektroniske personoplysninger, der er indsamlet om dig, videregives til dig i 
et almindeligt anvendt maskinlæsbart format samt til enhver person eller instans, der er 
bemyndiget ved lov til at indsamle sådanne oplysninger. Denne ret finder ikke anvendelse på 
oplysninger, der er oprettet eller afledt af dine personoplysninger, og vi er ikke forpligtet til at 
videregive sådanne oplysninger, såfremt dette indebærer betydelig praktiske vanskeligheder. 

• Nøjagtighed - Vi bestræber os på at sikre, at dine personoplysninger nøjagtige, ajourførte og 
fuldstændige. Vi opfordrer dig til at kontakte os på dataprotectionofficer@convergint.com og 
oplyse, hvis nogle personoplysninger ikke er korrekte eller ændres, så vi kan ajourføre dine 
personoplysninger. 

• Tilbagetrækning af samtykke - Såfremt du har afgivet dit samtykke til behandling af dine 
personoplysninger, kan du have ret til helt eller delvist at trække dit samtykke tilbage. For at 
gøre brug af denne ret bedes du kontakte os på dataprotectionofficer@convergint.com. Når vi 
har modtaget meddelelse om, at du har trukket dit samtykke tilbage, vil vi ikke længere 
behandle dine oplysninger til de formål, som du oprindeligt gav samtykke til, medmindre der 
et andet juridisk grundlag berettiger behandlingen.  

• Ophør af videregivelse og fjernelse fra indeksering - Du kan have ret til at anmode os om 
at indstille videregivelsen af dine personoplysninger og/eller fjerne ethvert hyperlink, der er 
knyttet til dit navn, såfremt sådanne handlinger er i strid med gældende lovgivning eller en 
retskendelse, eller såfremt følgende betingelser er opfyldt:  

o formidlingen af oplysningerne forvolder dig alvorlig skade med hensyn til din ret til 
respekt for dit omdømme eller privatliv 

o skaden er klart større end offentlighedens interesse i at få kendskab til oplysningerne 
eller enhver persons interesse i at udtrykke sig frit  
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o anmodningen om ophør med videregivelsen rækker ikke videre, end der er nødvendigt 
for at forhindre, at skaden fortsætter. 

• Genindeksering - Du kan have ret til at anmode om, at vi genindekserer et link, der giver 
adgang til oplysninger, såfremt følgende betingelser er opfyldt:  

o manglende overholdelse heraf forvolder dig alvorlig skade med hensyn til din ret til 
respekt for dit omdømme eller privatliv 

o skaden, som skyldes manglende genindeksering, er større end offentlighedens 
interesse i at få kendskab til oplysningerne eller enhver persons interesse i at udtrykke 
sig frit 

o anmodningen om genindeksering rækker ikke videre, end der er nødvendigt for at 
forhindre, at skaden fortsætter.  

• Klager - Såfremt du mener, at dine rettigheder vedrørende beskyttelse af personoplysninger 
er blevet krænket, har du ret til at indgive en klage til den relevante tilsynsmyndighed eller 
søge erstatning ved domstolene.   

Du kan få oplysninger om dine rettigheder vedrørende dine personoplysninger eller udøvelsen heraf 
ved at kontakte os på dataprotectionofficer@convergint.com. Vi besvarer generelt alle anmodninger 
om adgang inden for 30 dage efter modtagelsen af alle nødvendige oplysninger. Såfremt vi ikke er 
i stand til at imødekomme en anmodning om adgang, eller såfremt der er behov for yderligere tid 
hertil, vil du blive underrettet skriftligt herom. Vi kan være afskåret fra at videregive visse typer 
oplysninger på grundlag af undtagelser fastsat i gældende lovgivning. Hvor dette er muligt, vil vi 
fjerne de oplysninger, der ikke kan videregives, og give dig adgang til de resterende oplysninger. 
Såfremt vi ikke er i stand til at give dig adgang til eller videregive personoplysninger til dig, vil du 
modtage en begrundet forklaring herfor, med forbehold for gældende begrænsninger. Under visse 
omstændigheder, herunder hvis en anmodning er urimelig eller ubegrundet, kan vi opkræve et 
administrationsgebyr for adgang til dine personoplysninger. Vi kan også opkræve betaling for ekstra 
kopier. Du vil blive underrettet om eventuelle gebyrer, inden vi behandler din anmodning. 

BILAG III: DATABESKYTTELSE I EUROPA 

Oplysningerne i dette bilag gælder, hvis du er en kollega bosat i Det Forenede Kongerige, Det 
Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde eller Schweiz. Ved eventuel uoverensstemmelse 
mellem bestemmelserne i dette bilag og øvrige bestemmelser i denne meddelelse, har 
bestemmelserne i dette bilag forrang. 

 
1. RETLIGT GRUNDLAG: 

 
I henhold til PDPL skal vi have et retligt grundlag for behandlingen af dine personoplysninger.  
Som yderligere beskrevet ovenfor anvender virksomheden dine personoplysninger på følgende 
retlige grundlag: 
 

• Legitime forretningsformål: hvor vi har en legitim forretningsinteresse i at behandle dine 
personoplysninger, medmindre dine interesser og grundlæggende rettigheder ikke 
tilsidesættes af disse interesser.   

• Kontraktmæssigt: vi behandler primært dine personoplysninger for at opfylde vores 
kontraktlige forpligtelser, herunder lønudbetaling, onboarding og resultatevalueringer. 

• Retlige forpligtelser: en juridisk og/eller lovmæssig forpligtelse, som vi skal opfylde, til at 
behandle dine personoplysninger. 

• Samtykke: under begrænsede omstændigheder kan vi anmode dig om at afgive dit samtykke 
til, at vi behandler dine personoplysninger. Du kan til enhver tid trække dit samtykke tilbage, 
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efter du har afgivet det. Du vil modtage yderligere oplysninger om, hvilken behandling dette 
vedrører, når vi anmoder om dit samtykke. 

Vi træffer ikke beslutninger med retlige eller tilsvarende væsentlige konsekvenser udelukkende på 
grundlag af automatiseret behandling.  

Som anført andetsteds i denne meddelelse er følsomme personoplysninger underlagt mere 
restriktive krav. Vi kan behandle følsomme personoplysninger under følgende omstændigheder: 

• Under begrænsede omstændigheder, med dit udtrykkelige skriftlige samtykke. 
• Hvor vi er forpligtet til at opfylde vores retlige forpligtelser eller udøve rettigheder i forbindelse 

med ansættelse, herunder ved kolleger med handicap.  
• Hvor dette er nødvendigt af hensyn til  væsentlige samfundsinteresser, herunder i forbindelse 

med overvågning af ligestilling eller i relation til vores arbejdsmarkedspensionsordning. 
• Hvor dette er nødvendigt for at beskytte dig eller en anden person mod væsentlig skade.  
• Hvor dette er nødvendigt i forbindelse med fastlæggelse, udøvelse eller forsvar af retskrav, 

eller hvor det er nødvendigt for at beskytte dine eller andres vitale interesser, og du ikke er i 
stand til at afgive samtykke, eller hvor du allerede har offentliggjort oplysningerne. 

 
2. RETTIGHEDER 

 
I henhold til den europæiske databeskyttelseslovgivning har du visse rettigheder. Disse 
rettigheder er angivet nedenfor. Bemærk, at disse rettigheder ikke er absolutte, idet der gælder 
begrænsninger herfor, ligesom visse af dem muligvis ikke finder anvendelse for dig med hensyn 
til alle personoplysninger. 
 

• Oplysninger - Du har ret til at modtage klare, gennemsigtige og letforståelige oplysninger 
om, hvordan vi behandler dine oplysninger, og om dine rettigheder. Disse oplysninger 
fremgår af denne politik. 

• Indsigt – Du har ret til indsigt i dine oplysninger, såfremt vi behandler dem, samt visse andre 
oplysninger svarende til dem, der er angivet i denne politik. Dette er for at sikre, at du er 
bekendt med og kan kontrollere, at vi behandler dine oplysninger i overensstemmelse med 
gældende databeskyttelseslovgivning. 

• Sletning – Denne rettighed betegnes også som "retten til at blive glemt" og giver dig ret til 
at anmode om sletning eller fjernelse af dine personoplysninger, såfremt der ikke foreligger 
et tvingende grundlag for deres fortsatte behandling. Dette er ikke en generel ret til sletning, 
idet der gælder undtagelser hertil. 

• Berigtigelse – Du har ret til at få dine oplysninger berigtiget, hvis de er unøjagtige eller 
ufuldstændige. 

• Samtykke – Hvis du har afgivet dit samtykke til en behandlingsaktivitet, har du ret til at 
trække dette samtykke tilbage. Som forklaret i afsnit 3 ovenfor baserer vi os dog generelt 
ikke på samtykke som retligt grundlag for vores behandling af personoplysninger. 

• Begrænsning af behandling – Du har ret til at begrænse visse former for behandling af 
dine personoplysninger. Det indebærer, at vi begrænser, hvad vi foretager os med disse 
oplysninger. 

• Indsigelse – Du har ret til at gøre indsigelse mod visse former for databehandling, herunder 
i visse tilfælde behandling baseret på vores legitime interesser. 

• Dataportabilitet – Du har ret til at modtage og genbruge dine personoplysninger til egne 
formål på tværs af forskellige tjenester. 

• Klager - Du kan indgive en klage til din lokale tilsynsmyndighed.  Hvis du er en kollega bosat 
i Det Forenede Kongerige, har du i henhold til lokal lovgivning yderligere rettigheder til at 
klage direkte til os på nedenstående e-mailadresse. 



 

 

 

Klassificering: Internt 

 
Du kan fremsætte en sådan anmodning eller indgive en klage ved at sende en e-mail til 
dataprotectionofficer@convergint.com.  

Du kan også være berettiget til at indgive en klage til den kompetente databeskyttelsesmyndighed. 
Navnene og kontaktoplysningerne på databeskyttelsesmyndighederne i Den Europæiske Union 
findes på http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm. Databeskyttelsesmyndigheden for Det Forenede Kongerige er 
Information Commissioner’s Office, og deres kontaktoplysninger findes på 
https://ico.org.uk/global/contact-us/. Den schweiziske databeskyttelsesmyndighed er FDPIC, og 
deres kontaktoplysninger findes på https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.   

 
BILAG IV: DATABESKYTTELSE I ASIEN 

Hvis du er bosiddende uden for Kina eller Indien, bedes du kontakte 
dataprotectionofficer@convergint.com for at modtage oplysninger om de 
databeskyttelsesrettigheder, som du måtte have. 

Dette afsnit redegør for det retlige grundlag, på hvilket vi behandler personoplysninger om 
registrerede, som er bosiddende i Kina og Indien, samt deres rettigheder vedrørende beskyttelse 
af personoplysninger i henhold til gældende lovgivning, herunder Kinas lov om beskyttelse af 
personoplysninger (PIPL), den indiske lov om beskyttelse af digitale personoplysninger af 2023 
(DPDP-loven) samt regler og bestemmelser udstedt i medfør heraf.  Ved eventuel 
uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i dette bilag og øvrige bestemmelser i denne 
meddelelse, har bestemmelserne i dette bilag forrang. 

1. RETLIGT GRUNDLAG: 
Kina 

Vi indsamler og bruger kun dine 
personoplysninger, når det er nødvendigt. 
Afhængigt af omstændighederne sker 
indsamlingen på et eller flere af følgende retlige 
grundlag: 

• Dit samtykke – hvor vi indhenter dit 
samtykke.  
• Personaleadministration – hvor det er 
nødvendigt af hensyn til 
personaleadministration i overensstemmelse 
med denne meddelelse og andre 
medarbejderhåndbøger. 
• Retlige forpligtelser – hvor det er 
nødvendigt for opfyldelsen af lovbestemte eller 
kontraktlige forpligtelser. 
• Nødsituation –  hvor det er nødvendigt for at 
beskytte en fysisk persons liv, sikkerhed eller 
ejendom i en nødsituation. 
• Personoplysninger, som du har afgivet – 
hvor du har afgivet dine personoplysninger, 

Indien 

Vi behandler kun dine personoplysninger i 
overensstemmelse med gældende love og 
bestemmelser og til lovlige formål: 

• Som du har givet dit samtykke til 
 
• Til visse legitime formål, herunder: 
 
    • Til visse legitime formål, herunder til det 
specificerede formål, til hvilket du frivilligt har 
afgivet os dine personoplysninger, og hvor du 
ikke har meddelt os, at du ikke afgiver 
samtykke til brugen af dine personoplysninger  
 
   - Med henblik på ansættelse eller til formål, 
der er relateret til at beskytte os mod tab eller 
ansvar, såsom forebyggelse af 
virksomhedsspionage, opretholdelse af 
fortroligheden af forretningshemmeligheder, 
intellektuel ejendomsret, klassificerede 
oplysninger eller levering af enhver tjeneste 



 

 

 

Klassificering: Internt 

eller hvor dine personoplysninger er blevet 
offentliggjort. 
• Andre, der er fastsat i PIPL og gældende 
kinesiske love og bestemmelser. 

 

eller personalegode, som medarbejderen 
ansøger om 
 
   at opfylde en retlig eller regulatorisk 
forpligtelse 
 

 
2. FØLSOMME PERSONOPLYSNINGER 

Vi kan behandle dine følsomme personoplysninger, som er anført ovenfor. Vi indhenter dit 
samtykke, såfremt dette er påkrævet i henhold til gældende love og bestemmelser. Det bemærkes, 
at nogle love, herunder for eksempel. DPDP-loven, ikke regulerer følsomme personoplysninger som 
en særskiltlovbestemt kategori.  

3. GRÆNSEOVERSKRIDENDE DATAOVERFØRSEL: 

Med henblik på global styring af drift, projekter og forretningsadministration anvender Convergints 
koncernforbundne selskaber fælles eller sammenkoblede IT-systemer til behandling af dine 
personoplysninger. Det er derfor nødvendigt at overføre dine personoplysninger til Convergints 
koncernforbundne selskaber beliggende uden for Kina eller Indien. Vi anvender passende 
overførselsmekanismer og gennemfører relevante procedurer, hvor dette er påkrævet i henhold til 
gældende love og bestemmelser. Vi indhenter dit samtykke, såfremt dette er påkrævet i henhold til 
gældende love og bestemmelser. 

4. RETTIGHEDER 
 

Kina 

Du har visse rettigheder i henhold til den 
kinesiske lov om beskyttelse af 
personoplysninger ("PIPL") og andre gældende 
kinesiske love og regler. Disse rettigheder er 
beskrevet nedenfor. 

• Ret til oplysninger – Du har ret til modtage 
oplysninger og træffe beslutninger om 
behandlingen af dine personoplysninger. 
• Ret til begrænsning - Du har ret til at 
begrænse eller afvise andres behandling af 
dine personoplysninger. 
• Ret til indsigt – Du har ret til at se eller 
kopiere dine personoplysninger. 
• Ret til dataportabilitet – Du har ret til at 
anmode os om at overføre dine 
personoplysninger til andre parter, som du har 
udpeget, i det omfang det er tilladt i henhold til 
gældende love og bestemmelser. 
• Ret til at berigtigelse - Du har ret til at 
anmode os om at foretage rettelser eller 
tilføjelser, hvis du finder, at dine 

Indien 

Du har visse rettigheder i henhold til loven om 
beskyttelse af digitale personoplysninger 
("DPDP") og andre gældende indiske love og 
regler. Disse rettigheder er beskrevet nedenfor.  

• Ret til oplysninger om personoplysninger 
– I det omfang det er tilladt i henhold til 
gældende love og bestemmelser, har du ret til 
at anmode os om at give dig en oversigt over 
de personoplysninger, vi behandler, identiteten 
på øvrige dataansvarlige og databehandlere, 
som vi har videregivet dine personoplysninger 
til, samt en beskrivelse af de videregivne 
personoplysninger og alle øvrige oplysninger 
vedrørende dine personoplysninger, forudsat at 
du har afgivet samtykke til, at vi behandler 
sådanne personoplysninger. 
• Ret til berigtigelse og sletning af 
personoplysninger – Du har ret til at få 
berigtiget, suppleret, ajourført og slettet dine 
personoplysninger, som du tidligere har afgivet 
samtykke til behandling af. 
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personoplysninger er unøjagtige eller 
ufuldstændige. 
• Ret til sletning – Du har ret til at anmode om 
sletning af de personoplysninger, du har 
videregivet til os. Såfremt den 
opbevaringsperiode, der er fastsat i gældende 
lovgivning og regler, endnu ikke er udløbet, 
eller såfremt det er teknisk vanskeligt at slette 
personoplysningerne, vil vi bringe behandlingen 
af personoplysningerne til ophør, bortset fra 
opbevaring og nødvendige 
sikkerhedsforanstaltninger. 
• Ret til forklaring – Du har ret til at anmode 
os om at forklare vores grundlag for behandling 
af personoplysninger. 
 

• Ret til tilbagetrækning af samtykke – Du 
har ret til når som helst at trække dit samtykke 
til behandling af dine personoplysninger tilbage, 
efter at du har givet os dit samtykke. 
• Ret til klagebehandling –  Du har ret til at få 
stillet let tilgængelige klagemidler til rådighed af 
os i forbindelse med enhver handling eller 
undladelse fra vores side vedrørende 
opfyldelsen af vores forpligtelser med hensyn til 
dine personoplysninger eller udøvelsen af dine 
rettigheder. Såfremt du ikke er tilfreds med 
vores svar på din klage, kan du indbringe 
klagen for Indiens databeskyttelsestilsyn i 
overensstemmelse med gældende lovgivning.  
 
• Ret til at udpege en repræsentant – Du har 
ret til at udpege en anden person, som i 
tilfælde af din død eller uarbejdsdygtighed kan 
udøve dine rettigheder som registreret på dine 
vegne. 

 
BILAG V: OCEANIEN 

 
Hvis du bosiddende uden for Kina eller Indien, bedes du kontakte 
dataprotectionofficer@convergint.com for at modtage oplysninger om de 
databeskyttelsesrettigheder, som du måtte have.  

Bosiddende i Australien og New Zealand har ret til at anmode om indsigt i eller berigtigelse af 
deres personoplysninger, som Convergint opbevarer, eller til at klage over den måde, vi har 
behandlet deres personoplysninger på. Hvis du ønsker indsigt i dine personoplysninger eller 
indgive en klage, bedes du sende en e-mail til dataprotectionofficer@convergint.com med dit navn 
og dine kontaktoplysninger samt en redegørelse for din anmodning eller klage. Convergint 
tilstræber at besvare anmodninger inden for 30 kalenderdage efter modtagelsen heraf. Convergint 
kan under visse omstændigheder afvise en anmodning i overensstemmelse med gældende 
lovgivning, herunder i tilfælde af verserende eller forventet retssag mellem Convergint og den 
person, der fremsætter anmodningen, eller en anden identificeret tredjepart. 
 
Personoplysninger kan videregives til relaterede Convergints koncernforbundne selskaber og 
tjenesteudbydere i udlandet. Når dette sker, træffer Convergint rimelige foranstaltninger for at 
sikre, at udenlandske modtagere behandler personoplysninger i overensstemmelse med 
gældende databeskyttelseslovgivning. 
 
Hvis du ikke er tilfreds med Convergints svar, kan registrerede bosiddende i Australien indgive en 
klage til Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) ved at ringe til 1300 363 992 eller 
besøge OAIC's hjemmeside på https://www.oaic.gov.au/. Hvis du bosiddende i New Zealand, bedes 
du kontakte New Zealands privatlivskommissær via deres hjemmeside på 
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-commissioner/.. 
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BILAG VI: LATINAMERIKA 
 
DATABESKYTTELSE I ARGENTINA 

Såfremt du er bosiddende i Argentina, har du visse rettigheder i henhold til lov nr. 25.326 om 
beskyttelse af personoplysninger ("PDPL"), dets reguleringsdekret nr. 1558/2001 samt supplerende 
regler og bestemmelser udstedt af den argentinske tilsynsmyndighed for databeskyttelse, som 
angivet nedenfor. Dette afsnit gælder både for fysiske og juridiske personer, hvis data behandles. 

Dataansvarlig. Den dataansvarlige, der er ansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger, er 
Seal Solucion de Integracion SRL, med registreret adresse i Argentina. 

Afgivelse af oplysninger. Det er frivilligt at afgive personoplysninger, men hvis du undlader at afgive 
visse oplysninger eller giver unøjagtige oplysninger, kan det begrænse vores mulighed for at 
administrere de rettigheder og forpligtelser, der er væsentlige for vores ansættelsesforhold med dig, 
eller for at give dig mulighed for at udøve dine lovbestemte rettigheder. 

Retligt grundlag: I henhold til PDPL skal vi have et retligt grundlag for behandlingen af dine 
personoplysninger. Afhængigt af omstændighederne sker indsamlingen på et eller flere af følgende 
retlige grundlag: 

• Dit samtykke – hvor vi indhenter dit forudgående, udtrykkelige og informerede samtykke. Ved 
at læse og acceptere denne politik afgiver du samtykke til, at vi behandler dine personlige 
oplysninger i overensstemmelse med denne politik. 

• Ubegrænsede offentligt tilgængelige kilder – Hvor dine personlige oplysninger indhentes 
fra offentligt tilgængelige kilder. 

• Juridisk forpligtelse – Hvor det er påkrævet for at overholde gældende lovbestemte 
beføjelser eller i kraft af en retlig forpligtelse. 

• Grundlæggende identifikationsdata – Hvor dine personoplysninger består af lister, der er 
begrænset til navn, identitetsdokument, skatte- eller pensionsidentifikationsnummer, erhverv, 
fødselsdato og bopælsadresse. 

• Kontraktforhold – Hvor dine personoplysninger stammer fra et kontraktmæssigt, 
videnskabeligt eller fagligt forhold med dig, og behandlingen er nødvendig for udviklingen eller 
opfyldelsen af et sådant forhold. 

Grænseoverskridende dataoverførsel: Såfremt det er nødvendigt at overføre dine 
personoplysninger til tredjeparter uden for Argentina, skal du være opmærksom på, at disse lande 
muligvis ikke tilbyder et tilsvarende beskyttelsesniveau for personoplysninger som det, der er fastsat 
i PDPL. Ved at acceptere denne privatlivspolitik afgiver du udtrykkeligt samtykke til en sådan 
grænseoverskridende dataoverførsel, såfremt dette er nødvendigt. 

Retten til privatlivets fred: Hvis du er bosiddende i Argentina, har du følgende rettigheder i henhold 
til PDPL: 

• Oplysning - Du har ret til at blive underrettet om formålet med behandlingen og modtagerne 
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heraf, databasens eksistens, den dataansvarliges identitet og adresse, inden dine 
personoplysninger indsamles, og hvorvidt afgivelsen af oplysningerne er obligatorisk eller 
frivillig, samt konsekvenserne af at afgive eller nægte at afgive dine personoplysninger. 

• Indsigt - Du har ret til indsigt i dine personoplysninger inden for ti (10) kalenderdage efter din 
anmodning. 

• Berigtigelse, ajourføring og sletning – Du har ret til at anmode om berigtigelse, ajourføring 
eller sletning af dine personoplysninger, såfremt de er urigtige, ufuldstændige, forældede eller 
ikke længere nødvendige til det formål, hvortil de blev indsamlet. Den dataansvarlige skal 
behandle anmodningen inden for fem (5) hverdage efter modtagelsen. Sletning finder ikke 
sted, såfremt dette kan skade tredjemands rettigheder eller legitime interesser, eller såfremt 
der foreligger en retlig forpligtelse til at opbevare oplysningerne. 

• Fortrolighed - Du har ret til at anmode om, at dine personoplysninger behandles fortroligt. 

• Klager - AAIP (Agencia de Acceso a la Información Pública) har i sin egenskab af 
kontrolmyndighed for PDPL beføjelse til at behandle klager og krav indgivet af personer, hvis 
rettigheder er blevet krænket som følge af overtrædelse af gældende regler om beskyttelse af 
personoplysninger. 

For at udøve dine rettigheder skal du sende en e-mail til dataprotectionofficer@convergint.com 
med en præcis redegørelse for din anmodning og oplysninger, der kan bekræfte din identitet. 

CHILE 

Hvis du er bosiddende i Chile, gælder følgende oplysninger for dig. Convergint Chile Servicios de 
Integración SpA, RUT 76.962.871-1, juridisk repræsenteret af Andrea Gutiérrez Rojas, nationalt 
identitetskort nr. 12.722.406-4, med adresse i Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855, kontor 
307, behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med lov nr. 19.628 om beskyttelse af 
privatlivets fred samt ændringerne hertil indført ved lov nr. 21.719 om beskyttelse af 
personoplysninger (samlet benævnt "loven om databeskyttelse" eller "LPDP"), Chiles politiske 
forfatning og øvrig gældende lovgivning.  

I den juridiske overgangsperiode, indtil lov nr. 21.719 træder fuldt ud i kraft, vil Convergint i videst 
muligt omfang anvende de standarder, der er indført ved nævnte lov, i overensstemmelse med den 
gennemførelsesordning, der er fastsat i chilensk lovgivning. 

Retligt grundlag for behandling:  

I henhold til LPDP skal behandlingen af dine personoplysninger hvile på et retligt grundlag, der er 
anerkendt i loven. Afhængigt af den pågældende behandlingsaktivitet kan Convergint påberåbe sig 
følgende retlige grundlag: 

• Samtykke: Når du har afgivet dit frivillige, informerede, specifikke og utvetydige samtykke til 
behandlingen af dine personoplysninger til et eller flere specifikke formål. Såfremt 
behandlingen er baseret på dit samtykke, har du til enhver tid ret til at tilbagetrække dette, 
uden at dette berører lovligheden af den behandling, der har fundet sted forud for 
tilbagetrækningen, jf. LPDP, art. 12. 
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• Gennemførelse eller opfyldelse af en kontrakt: Når behandlingen er nødvendig for at 
opfylde en aftale, som du er part i, eller for at træffe foranstaltninger forud for indgåelsen af en 
aftale på din anmodning, jf. artikel 13, litra c), i LPDP. 

• Overholdelse af en retlig forpligtelse: Når behandlingen er nødvendig for at overholde en 
retlig eller reguleringsmæssig forpligtelse, der påhviler Convergint, jf. artikel 13, litra b), i 
LPDP. 

• Behandling til forebyggende eller arbejdsmedicinske formål, vurdering af ansøgerens 
arbejdsevne, medicinsk diagnose, levering af sundheds- eller socialpleje eller 
forvaltning af sundheds- eller socialplejesystemer og -tjenester: Vi behandler dine 
helbredsoplysninger med henblik på at fastslå din arbejdsevne og træffe en informeret 
afgørelse under udvælgelsesprocessen. Dette omfatter resultater af lægeundersøgelser og 
psykologiske, psykosociale eller psykometriske vurderinger som nødvendigt. Behandlingen af 
disse personoplysninger er begrundet i arbejdsmedicinske årsager og vurdering af 
ansøgerens arbejdsevne, jf. artikel 16 a, litra e), i LPD 

• Til beskyttelse af den registreredes eller en anden persons liv, fysiske integritet eller 
mentale helbred, eller hvor den registrerede er fysisk eller retligt ude af stand til at 
afgive samtykke: Eksempelvis i tilfælde af en sundhedskrise, der involverer en 
samarbejdspartner i et sådant omfang, at det ikke er muligt at indhente vedkommendes 
samtykke, med det formål at bringe vedkommende til det nærmeste behandlingscenter, jf. 
artikel 16 a, litra a), i LPDP. 

• Legitime interesser: Når behandlingen er nødvendig for at tilgodese Convergints eller en 
tredjeparts legitime interesser, forudsat at dette ikke påvirker den registreredes rettigheder og 
frihedsrettigheder. Såfremt dette grundlag påberåbes, skal Convergint foretage en tilsvarende 
proportionalitetsvurdering, og du kan til enhver tid anmode om oplysninger om den legitime 
interesse, der begrunder grundlaget, jf. artikel 13, litra d), i LPDP. Dette grundlag vil være fuldt 
tilgængeligt, når lov nr. 21.719 træder i kraft. 

• Fastlæggelse, udøvelse eller forsvar af retlige krav ved domstole: Når behandlingen er 
nødvendig for at fastlægge, udøve eller forsvare retlige krav ved domstole eller offentlige 
myndigheder, jf. artikel 13, litra e), i LPDP. 

De personoplysninger, der behandles, kilderne hvorfra vi indsamler personoplysninger, vores 
behandlingsaktiviteter og formål med behandlingen, dataoverførsler, 
databeskyttelsesforanstaltninger samt opbevaringspraksis er beskrevet i hoveddelen af denne politik 
ovenfor.    

Fremmødestatistikker og geolokalisering: 

Convergint kan indføre foranstaltninger til registrering af tid, fremmøde og punktlighed ved hjælp af 
teknologi baseret på behandling af biometriske oplysninger, billedoplysninger og/eller 
geolokaliseringsoplysninger. Sådanne behandlingsaktiviteter skal ske efter indhentning af 
medarbejderens særskilte samtykke gennem i ansættelseskontrakten og dennes respektive bilag. Vi 
vil i hvert enkelt tilfælde underrette medarbejderen om identifikationen af det anvendte biometriske 
system, opbevaringsperioden for de behandlede personoplysninger samt de mekanismer og 
procedurer, gennem hvilke medarbejderen kan udøve sine rettigheder. 
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Ovennævnte personoplysninger kan videregives eller overføres til tredjepartsudbydere med henblik 
på drift af systemer til tids-, tilstedeværelses- og punktlighedskontrol i nøje overensstemmelse med 
LPDP. 

Anvendelse af sikkerhedskameraer: 

For at imødekomme behovene og kravene i forbindelse med de aktiviteter, der udføres af Convergint, 
og/eller for at varetage sikkerheden for medarbejdere og virksomhedens aktiver, kan vi installere 
overvågningskameraer i vores lokaler. Dette vil blive gennemført i nøje overensstemmelse med 
gældende arbejdsmarkedslovgivning. 

Behandling af personoplysninger indsamlet via sådanne overvågningssystemer skal være begrundet 
i virksomhedens retlige forpligtelser vedrørende arbejdsmiljø og sikkerhed for arbejdstagere på 
arbejdspladsen. Formålet med behandlingen skal være at varetage sikkerheden for arbejdstagere, 
Convergints aktiver og virksomhedens aktiviteter. 

I forbindelse med opfyldelsen af sine retlige forpligtelser vil Convergint træffe relevante tekniske og 
organisatoriske foranstaltninger med henblik på at beskytte sikkerheden og fortroligheden af de 
indsamlede personoplysninger. Billeder eller optagelser slettes eller tilintetgøres fuldstændigt efter en 
rimelig opbevaringsperiode. Det er ikke tilladt at opbevare dem på ubestemt tid, medmindre der 
foreligger en retskendelse eller tilsvarende afgørelse, der pålægger os at opbevare dem i en længere 
periode. Efter denne periode vil de blive slettet på behørig vis. 

De registreredes rettigheder vedrørende behandlingen af deres personoplysninger: 

Såfremt du er bosiddende i Chile, har du følgende rettigheder vedrørende behandlingen af dine 
personoplysninger. Bemærk, at udøvelsen af disse rettigheder er underlagt de betingelser og 
undtagelser, der er fastsat i LPDP. 

• Ret til indsigt: Du kan anmode om bekræftelse på, hvorvidt dine personoplysninger 
behandles, og i bekræftende fald modtage en kopi af disse oplysninger samt oplysninger om: 
formålet med behandlingen, de kategorier af modtagere, som oplysningerne er videregivet 
eller overført til eller vil blive videregivet eller overført til, opbevaringsperioden, oplysningernes 
kilde samt, såfremt behandlingen er baseret på legitime interesser, hvilke interesser der er 
tale om, jf. artikel 5 i LPDP. 

• Ret til berigtigelse: Du kan anmode os om at berigtige dine personoplysninger, såfremt de 
er urigtige, forældede eller ufuldstændige, jf. artikel 6 i LPDP. 

• Ret til sletning: Under visse omstændigheder kan du anmode om sletning af dine 
personoplysninger, herunder når de ikke længere er nødvendige til de formål, hvortil de blev 
indsamlet, når du har trukket dit samtykke tilbage, og der ikke foreligger andet retligt grundlag 
for behandlingen, eller når oplysningerne er behandlet ulovligt, jf. artikel 7 i LPDP. 

• Ret til at gøre indsigelse: Du kan i visse tilfælde gøre indsigelse mod behandlingen af dine 
personoplysninger, navnlig når behandlingen er baseret på Convergints legitime interesser, 
eller når oplysningerne er indhentet fra offentligt tilgængelige kilder, jf. artikel 8 i LPDP. 

• Ret til ikke at være genstand for automatiserede individuelle afgørelser: Du kan gøre 
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indsigelse mod beslutninger, der udelukkende er baseret på automatisk behandling af dine 
personoplysninger – herunder profilering – og som har retsvirkning for dig eller påvirker dig 
væsentligt, medmindre en af de lovmæssige undtagelser finder anvendelse (art. 8, litra a), i 
LPDP). 

• Ret til begrænsning af behandling: Du kan anmode om midlertidig suspension af 
behandlingen af dine personoplysninger, mens en anmodning om berigtigelse, sletning eller 
indsigelse afventer afgørelse, jf. artikel 8, litra b), i LPDP. 

• Ret til dataportabilitet: Såfremt behandlingen udføres ved hjælp af automatiserede midler 
og er baseret på dit samtykke, kan du anmode om at modtage dine personoplysninger i et 
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart elektronisk format samt anmode om, at de 
overføres direkte til en anden dataansvarlig, hvor dette er teknisk muligt, jf. artikel 9 i LPDP. 

• Ret til tilbagetrækning af samtykke: Såfremt behandlingen er baseret på dit samtykke, kan 
du til enhver tid trække dette tilbage. Tilbagetrækning af samtykke berører ikke lovligheden af 
den behandling, der er sket på grundlag af samtykke forud for tilbagetrækningen, jf. artikel 12 
i LPDP. 

Sådan udøver du dine rettigheder: 

Ønsker du at udøve en af de ovenfor nævnte rettigheder, bedes du fremsende en skriftlig anmodning 
til dataprotectionofficer@convergint.com. Din anmodning skal indeholde dit fulde navn, den specifikke 
rettighed, du ønsker at udøve, samt oplysninger, der gør det muligt at identificere de 
personoplysninger eller den behandling, som din anmodning vedrører. Hvor det er relevant, kan du 
vedlægge dokumentation til din anmodning. Convergint bekræfter modtagelsen af din anmodning og 
afgiver et skriftligt svar inden for 30 kalenderdage efter modtagelsen af al nødvendig dokumentation. 
Denne periode kan forlænges én gang med op til yderligere 30 kalenderdage, såfremt dette er 
nødvendigt på grund af anmodningernes kompleksitet eller omfang. Du vil i så fald blive underrettet 
herom i god tid.  

Såfremt gældende lovgivning kræver det, vil Convergint træffe rimelige foranstaltninger med henblik 
på at verificere den registreredes identitet, inden anmodningen behandles. 

Ret til at indgive klage til myndighederne: 

Såfremt du mener, at behandlingen af dine personoplysninger ikke er i overensstemmelse med 
gældende lovgivning, har du ret til at indgive en klage til den kompetente tilsynsmyndighed for 
databeskyttelse i Chile. Når loven træder i kraft, vil denne myndighed være APDP (Agencia de 
Protección de Datos Personales). I overgangsperioden vil tilsynsfunktionerne blive udøvet i 
overensstemmelse med de gældende institutionelle rammer. 

Du kan endvidere anlægge sag direkte ved den kompetente appeldomstol, såfremt du mener, at en 
forvaltningsafgørelse eller en endelig afgørelse truffet af APDP er ulovlig. 

DATABESKYTTELSE I COLOMBIA 

Hvis du er bosiddende i Colombia, behandles dine personoplysninger i overensstemmelse med Ley 
1581 de 2012 og dens gennemførelsesdekreter. 
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Dataansvarlig er CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACIÓN S.A.S. med hjemsted 
i Bogotá D.C., Colombia. 

Du har ret til at: 

• anmode om indsigt i dine personoplysninger 

• anmode om ajourføring og berigtigelse af ukorrekte data 

• Anmode om sletning, når det er relevant 

• anmode om tilbagekaldelse af samtykke, hvor loven tillader det 

• indgive en klage til Superintendencia de Industria y Comercio 

Anmodninger kan sendes til: dataprotectionofficer@convergint.com  

MEXICO 

Hvis du er bosiddende i Mexico, gælder dette bilag for dig. Ved uoverensstemmelse mellem dette 
bilag og hovedpolitikken, har dette bilag forrang. 
Convergint behandler personoplysninger i overensstemmelse med Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares, dets forskrifter samt øvrig gældende mexicansk 
databeskyttelseslovgivning ("mexicansk databeskyttelseslov"). 

Dataansvarlig 
Dataansvarlig er den relevante Convergint-filial, der ansætter dig eller modtager din ansøgning i 
Mexico (den "dataansvarlige"). 

Ret til indsigt, berigtigelse, sletning og indsigelse 
Du har ret til at: 

• Anmode om indsigt i dine personoplysninger 

• anmode om berigtigelse af unøjagtige eller ufuldstændige data 

• anmode om sletning af dine personoplysninger, hvis det er i overensstemmelse med loven 

• Gøre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger 

• Trække dit samtykke til behandling tilbage, hvor det er tilladt i henhold til loven. 

Kontakt dataprotectionofficer@convergint.com, hvis du ønsker at udøve disse rettigheder. 
Din anmodning skal indeholde dit navn, identitetsbevis (eller juridisk repræsentation), en klar 
beskrivelse af de pågældende personoplysninger og en kontaktmetode, hvor vi kan sende vores svar 
til. Anmodninger vil blive behandlet inden for de tidsfrister, der er fastsat i gældende lovgivning. 
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Følsomme personoplysninger 
Hvor det er påkrævet, indhenter den dataansvarlige udtrykkeligt samtykke til behandling af 
følsomme personoplysninger, som fastsat i mexicansk lovgivning. 

Overførsler 
Data kan overføres nationalt eller internationalt som beskrevet i hovedpolitikken ovenfor. Hvor det 
kræves af mexicansk lovgivning, vil dit samtykke blive indhentet forud for sådanne overførsler, 
medmindre overførslen sker under en undtagelse fastsat i lovgivningen. 

Klager 
Hvis du mener, at dine rettigheder til databeskyttelse er blevet krænket, kan du indgive en klage til 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
(INAI). 

BRASILIEN 

Hvis du er bosiddende i Mexico, gælder dette bilag for dig. Ved uoverensstemmelse mellem dette 
afsnit og hovedpolitikken, har dette afsnit forrang med hensyn til behandlingen af 
personoplysninger, der er underlagt den brasilianske generelle databeskyttelseslov (lov nr. 
13.709/2018 – "LGPD"). 

Behandlingen af personoplysninger vil blive udført af Convergint Comércio e Serviços de 
Tecnologia Ltda (CNPJ: 58.619.404/0001-48). 

Hvis du har spørgsmål vedrørende behandlingen af dine personoplysninger eller ønsker at udøve 
dine rettigheder, bedes du kontakte den udpegede databeskyttelsesansvarlige (DPO) på 
https://convergint.com.br/lgpd/ via e-mail på privacidade-br@convergint.com.  

RETLIGT GRUNDLAG: 
 
Virksomheden behandler dine personoplysninger i nøje overensstemmelse med de retlige grundlag, 
der er fastsat i LGPD. Afhængigt af behandlingskonteksten baserer vi os på følgende retlige 
grundlag: 

• Opfyldelse af en aftale eller præ-kontraktuelle procedurer i forbindelse med 
leverandøropstart, due diligence og styring af forretningsforbindelser. Rekruttering, 
ansættelse, personaleadministration, lønudbetaling og administration af personalegoder. 

• Opfyldelse af retlige eller reguleringsmæssige forpligtelser, herunder skat, regnskab, 
antikorruption, compliance og revisionsforpligtelser. særligt vedrørende arbejdslovgivning, 
skat, social sikring, herunder hvor det er relevant rapporteringssystemer såsom eSocial, 
samt arbejdsmiljø, herunder eksempelvis ASO/PCMSO. 

• Regelmæssig udøvelse af retskrav ved domstole, administrative sager eller voldgiftssager. 
Regelmæssig udøvelse af retskrav ved domstole, administrative sager eller voldgiftssager. 

• Legitime interesse: Legitime interesser, herunder risikostyring, forebyggelse af svig, 
overvågning af overholdelse og sikkerhedsovervågning, underlagt nødvendigheds- og 
proportionalitetsvurderinger. 
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• Beskyttelse af liv eller fysisk sikkerhed: hvor det er relevant 

• Samtykke:  Hvor dette er påkrævet i henhold til gældende lovgivning for specifikke 
aktiviteter, herunder visse markedsføringsformål eller geolokalisering på personlige enheder. 
Såfremt behandlingen er baseret på samtykke, kan dette til enhver tid tilbagetrækkes, med 
forbehold for retlige eller kontraktmæssige begrænsninger. 

FØLSOMME PERSONOPLYSNINGER OG PERSONOPLYSNINGER OM MINDREÅRIGE 

• Følsomme personoplysninger: Behandling af følsomme personoplysninger, herunder 
helbredsoplysninger, biometriske oplysninger, fagforeningsmedlemskab, race eller etnisk 
oprindelse, religiøs overbevisning, politisk overbevisning eller seksuel orientering, skal 
begrænses til det strengt nødvendige og må kun finde sted, såfremt i) det er påkrævet for at 
opfylde retlige eller reguleringsmæssige forpligtelser; ii) det er nødvendigt for at forebygge 
svig, undersøge overholdelse eller begrænse risici; iii) det er påkrævet af hensyn til 
adgangskontrol eller sikkerhedsforanstaltninger, herunder anvendelse af biometriske 
systemer, hvor dette er relevant; iv) behandlingen er baseret på specifikt og udtrykkeligt 
samtykke, hvor dette er påkrævet i henhold til LGPD. 

• Videregivelse af personoplysninger: Ved behandling af personoplysninger om dine 
mindreårige pårørende, herunder ved sundhedsforsikring eller familieydelser, skal disse 
oplysninger videregives af en forælder eller værge i den mindreåriges bedste interesse. 

BRING DIN EGEN ENHED (BYOD)  

Når kolleger anvender personlige enheder til professionelle formål under virksomhedens Bring Your 
Own Device-program (BYOD), kan personoplysninger behandles med henblik på beskyttelse af 
informationssikkerheden, beskyttelse af fortrolige oplysninger, adgangskontrol, tidsregistrering, hvor 
dette er relevant, samt overholdelse af interne politikker. Retligt grundlag for behandling: 

• er begrænset til det strengt nødvendige og står i rimeligt forhold til det tilsigtede 
forretningsmæssige formål 

• indebærer ikke ubegrænset adgang til personligt indhold, der ikke vedrører professionelle 
aktiviteter 

• er baseret på et passende retligt grundlag i henhold til LGPD, herunder kontraktmæssig 
nødvendighed, retlig forpligtelse eller legitime interesser, alt efter hvad der er relevant 

• kan formaliseres i ansættelseskontrakter eller tilhørende kontraktbilag, hvor det er påkrævet 

• er underlagt tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger med henblik på at 
beskytte kollegaens privatliv. 

Såfremt biometriske systemer, geolokalisering eller enhedsstyringsværktøjer anvendes på 
personlige enheder, vil anvendelsen heraf være begrænset til arbejdsmæssige sammenhænge og i 
overensstemmelse med brasiliansk databeskyttelses- og arbejdsmarkedslovgivning. 
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INTERNATIONALE DATAOVERFØRSLER: 

Personoplysninger kan videregives til uden for Brasilien, herunder til andre enheder i Convergint-
koncernen eller udbydere af skytjenester. I henhold til LGPD må grænseoverskridende overførsler 
kun finde sted, når: 

• destinationslandet yder et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau, der er anerkendt af ANPD 

• passende sikkerhedsforanstaltninger, herunder standardkontraktbestemmelser eller andre 
overførselsmekanismer, der er godkendt af ANPD, er gennemført 

• et andet retligt grundlag i henhold til LGPD finder anvendelse. 

Anvendelse af cloudinfrastruktur, der er hostet uden for Brasilien, udgør en international 
dataoverførsel i henhold til brasiliansk lovgivning. Passende tekniske, organisatoriske og 
kontraktmæssige sikkerhedsforanstaltninger gennemføres med henblik på at beskytte sådanne 
overførsler. 

RETTIGHEDER 

Du har ret til at: 

• bekræftelse af, at behandling finder sted 

• Få indsigt i dine personoplysninger 

• berigtigelse af ufuldstændige, urigtige eller forældede oplysninger 

• anonymisering, blokering eller sletning af unødvendige eller overskydende oplysninger eller 
oplysninger, der er behandlet i strid med LGPD 

• dataportabilitet til en anden tjenesteudbyder efter udtrykkelig anmodning, hvor dette er 
teknisk muligt og reguleret af ANPD 

• sletning af oplysninger, der er behandlet på grundlag af samtykke, med forbehold for retlige 
opbevaringsforpligtelser 

• oplysninger om offentlige og private enheder, som den dataansvarlige har videregivet dine 
personoplysninger til 

• oplysninger om muligheden for at nægte at afgive samtykke samt konsekvenserne heraf 

• tilbagekaldelse af samtykke  

• gennemgang af automatiske beslutninger, der udelukkende er truffet på grundlag af 
automatisk behandling af personoplysninger, og som berører dine interesser. 

Anmodninger kan sendes til privacidade-br@convergint.com. Visse anmodninger kan afvises, 
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såfremt opbevaring af personoplysninger er påkrævet i henhold til gældende lovgivning, 
herunder skatte-, regnskabs-, reguleringsmæssige eller lovbestemte forældelsesfrister. 

Med forbehold for begrænsninger vedrørende forretningshemmeligheder, samt identiteten og 
ansvaret for behandlingsansvarlige, kan du, som påkrævet i henhold til brasiliansk lovgivning, 
ligeledes modtage oplysninger om de specifikke formål med behandlingen, behandlingens form 
og varighed. 

Du har også ret til at indgive en klage til den brasilianske tilsynsmyndighed for databeskyttelse 
(ANPD). 

OPBEVARING AF DATA 

Personoplysninger opbevares i overensstemmelse med gældende brasiliansk lovgivning og 
regulatoriske krav. 

Brasilianske arbejdsmarkeds- og skatteregler pålægger obligatoriske opbevaringsperioder for 
visse ansættelsesrelaterede dokumenter. Disse perioder kan strække sig over flere år efter 
ansættelsesforholdets ophør. 

Hvor opbevaring er påkrævet for at opfylde retlige forpligtelser eller med henblik på 
fastlæggelse, udøvelse eller forsvar af retskrav, kan anmodninger om sletning ikke 
imødekommes omgående. 

MEDDELELSE OM BRUD PÅ DATASIKKERHEDEN: 

I henhold til LGPD skal sikkerhedshændelser, der kan udgøre væsentlig risiko eller skade for de 
registrerede, anmeldes til ANPD og, hvor dette er relevant, også meddeles de berørte personer. 

Convergint har procedurer på plads til vurdering, håndtering og anmeldelse af 
sikkerhedshændelser i overensstemmelse med brasiliansk lovgivning. 

BILAG VI: Mellemøsten 
 
Hvis du er bosiddende uden for Saudi-Arabien, bedes du kontakte 
dataprotectionofficer@convergint.com for at modtage oplysninger om de 
databeskyttelsesrettigheder, som du måtte have. Såfremt du er bosiddende i Saudi-Arabien, er vi 
forpligtet til at oplyse dig om de retlige grundlag for behandlingen af dine personoplysninger samt 
underrette dig om visse rettigheder vedrørende beskyttelse af personoplysninger. 

Retligt grundlag: De retlige grundlag, som vores indsamling af dine personoplysninger direkte fra 
dig, er baseret på, er følgende: 

a. indhente dit samtykke  
 

b. at opfylde en retlig eller regulatorisk forpligtelse 
 

c. en kontrakt indgået mellem os og dig 
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De retlige grundlag, vi baserer os på, når vi ikke indsamler dine personlige oplysninger direkte fra dig, 
er følgende: 

a. dine personoplysninger er offentligt tilgængelige eller indsamlet fra en offentligt tilgængelig 
kilde 
 

b. manglende indsamling eller behandling af dine personoplysninger kan skade eller påvirke dine 
vitale interesser 
 

c. dine personoplysninger registreres eller opbevares i en form, der gør det umuligt at identificere 
dig, hverken direkte eller indirekte 

Uanset om vi indsamler personoplysninger fra kolleger eller fra tredjeparter, kan vi ligeledes behandle 
dem af hensyn til vores legitime interesser. Data kan overføres nationalt eller internationalt som 
beskrevet i hovedpolitikken ovenfor.  

Vi baserer os kun på dit samtykke, såfremt og i det omfang et af de ovenfor anførte retlige grundlag 
ikke er tilgængeligt for en bestemt behandlingsaktivitet.  

Retten til privatlivets fred: Hvis du er bosiddende uden for Saudi-Arabien, bedes du kontakte 
dataprotectionofficer@convergint.com for at modtage oplysninger om de 
databeskyttelsesrettigheder, som du måtte have.  

Kolleger i KSA har visse rettigheder i henhold til KSA PDPL. Disse rettigheder er angivet nedenfor. 
Bemærk, at disse rettigheder ikke er absolutte. Der gælder begrænsninger herfor, ligesom visse af 
dem muligvis ikke finder anvendelse for dig med hensyn til alle personoplysninger. 

Oplysninger - Du har ret til at modtage oplysninger om, hvordan vi behandler dine oplysninger, og 
om dine rettigheder. Disse oplysninger fremgår af denne politik. 

Indsigt – Du har ret til indsigt i dine oplysninger, og til at modtage en kopi af dine 
personoplysninger, såfremt vi behandler dem, samt visse andre oplysninger svarende til dem, der er 
angivet i denne politik. 

Destruktion (sletning) – Denne rettighed giver dig ret til at anmode om sletning eller fjernelse af 
dine personoplysninger, såfremt der ikke foreligger et tvingende grundlag for deres fortsatte 
behandling. Dette er ikke en generel ret til sletning, idet der gælder undtagelser hertil. 

Berigtigelse – Du har ret til at få dine personoplysninger berigtiget, hvis de er unøjagtige eller 
ufuldstændige. 

Samtykke – Hvis du har afgivet dit samtykke til en behandlingsaktivitet, har du ret til at trække dette 
samtykke tilbage.  

Indsigelse – Du har ret til at gøre indsigelse mod visse former for databehandling, herunder 
behandling til direkte markedsføringsformål. 

Du kan fremsætte en sådan anmodning eller indgive en klage ved at sende en e-mail til 
dataprotectionofficer@convergint.com. 
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Vi besvarer generelt alle anmodninger om den registreredes ret til at udøve sine rettigheder inden 
for 30 dage efter modtagelsen af alle nødvendige oplysninger. Såfremt vi ikke er i stand til at 
imødekomme en anmodning, eller såfremt der er behov for yderligere tid hertil, vil du blive 
underrettet skriftligt herom. Såfremt vi ikke er i stand til at imødekomme din anmodning fuldt ud, 
herunder eksempelvis såfremt dine personoplysninger er uløseligt forbundet med en anden persons 
personoplysninger på en måde, der gør det umuligt at adskille dem uden at videregive den 
pågældendes personoplysninger, vil du modtage en begrundet forklaring i det omfang, det er tilladt i 
henhold til gældende lovgivning. 

Hvor det er relevant eller påkrævet af loven, træffer vi rimelige foranstaltninger til at verificere din 
identitet, inden vi besvarer dine anmodninger. Verifikationsprocedurerne kan variere afhængigt af 
personoplysningernes følsomhed. 


