
 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

  นโยบาย:  ประกาศเกี�ยวกบัความเป็นส่วนตวัของเพื�อนรว่มงานและผูส้มคัร  
 

อปัเดตล่าสุด: 15 มนีาคม 2026 
 

ยนิดตีอ้นรบั ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี' (“ประกาศ”) อธบิายวธิกีารที� Convergint 
รวมถงึบรษิทัสาขาและบรษิทัในเครอืของ Convergint เกบ็รวบรวม ใช ้ เก็บรกัษา และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
(ตามที�นิยามไวด้า้นลา่ง) จากพนักงานหรอืผูส้มคัรงาน เพื�อวตัถุประสงคข์องประกาศฉบบันี' คําวา่ “บรษิทั” หรอื “เรา” 
หมายถงึ บรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกบั Convergint ซึ�งจา้งคุณหรอืที�คุณสมคัรงาน  “ผูร้ว่มงาน” หมายถงึ: 
 

• ผูร้ว่มงาน (พนักงาน) ทั'งในอดตีและปัจจบุนัของบรษิทั 
• ที�ปรกึษา ผูร้บัจา้งอสิระ และตวัแทนทั'งในอดตีและปัจจบุนัของบรษิทั 
• ผูส้มคัรงาน ผูท้ี�ไดร้บัการคดัเลอืก และผูท้ี�ไดร้บัการแนะนํา 
• พนักงานช ั�วคราวหรอืพนักงานสญัญาจา้ง 
• ผูเ้กษียณอายุ และ 
• กรรมการและเจา้หนา้ที�ทั'งในอดตีและปัจจบุนัของบรษิทั 

 
ประกาศฉบบันี'ไม่ใชบ้งัคบักบั: 

• ขอ้มูลที�บรษิทัเก็บรวบรวมจากบุคคลที�มใิชผู่ร้ว่มงาน 
หรอืขอ้มลูที�เก็บรวบรวมจากพนักงานในบรบิทที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการจา้งงาน ในกรณีดงักลา่ว 
โปรดดูนโยบายความเป็นส่วนตวัสําหรบับุคคลที�สามของเราไดท้ี� https://www.convergint.com/privacy/  

 
Convergint เป็นกลุม่บรษิทัระดบัโลก ดงันั'นนโยบายนี'จงึมเีนื'อหาบางส่วนที�เฉพาะเจาะจงกบัเขตอํานาจศาลแต่ละแห่ง 

• เอกสารแนบทา้ยที� 1 มขีอ้มูลเพิ�มเตมิเฉพาะสําหรบัผูร้ว่มงานในรฐัแคลฟิอรเ์นีย 
รวมถงึประกาศเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูของเรา   

• เอกสารแนบทา้ยที� 2 มขีอ้มูลเพิ�มเตมิเฉพาะสําหรบัผูร้ว่มงานในประเทศแคนาดา   
• เอกสารแนบทา้ยที� 3 มขีอ้มูลเพิ�มเตมิเฉพาะสําหรบัผูร้ว่มงานในสหราชอาณาจกัร สหภาพยุโรป 

และสวติเซอรแ์ลนด ์
• เอกสารแนบทา้ยที� 4 มขีอ้มูลเพิ�มเตมิเฉพาะสําหรบัผูร้ว่มงานในเอเชยี 
• เอกสารแนบทา้ยที� 5 มขีอ้มูลเพิ�มเตมิเฉพาะสําหรบัผูร้ว่มงานในโอเชยีเนีย 
• เอกสารแนบทา้ยที� 6 มขีอ้มูลเพิ�มเตมิเฉพาะสําหรบัผูร้ว่มงานในละตนิอเมรกิา (ประเทศอารเ์จนตนิา ชลิ ี

โคลอมเบยี เม็กซโิก และบราซลิ) 
• เอกสารแนบทา้ยที� 7 มขีอ้มูลเพิ�มเตมิเฉพาะสําหรบัผูร้ว่มงานในตะวนัออกกลาง 

 
ผูท้ี�อาศยัอยู่ในภูมภิาคอื�นสามารถตดิตอ่ที� dataprotectionofficer@convergint.com 
เพื�อสอบถามเกี�ยวกบัวธิกีารที�เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลได ้ 
 

1. วธิกีารที�เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลที�เราประมวลผล 

และวธิกีารที�เราใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
 วธิกีารที�เราเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 

 
"ขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ที�ระบุตวัตน เกี�ยวขอ้ง อธบิาย 
หรอือาจเชื�อมโยงไดอ้ย่างสมเหตุสมผลทั'งโดยตรงหรอืโดยออ้ม กบับุคคลที�ถูกระบุตวัตนหรอืระบุตวัตนได ้
หรอืขอ้มลูที�นิยามไวว้่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรอืคําที�คลา้ยคลงึกนัภายใตก้ฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัหรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�ใชบ้งัคบั 
บรษิทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทโดยตรงจากผูร้ว่มงาน (ตวัอย่างเชน่ ใบสมคัรงาน ขอ้มลูตดิต่อ และ 
ประวตักิารทํางาน) และสรา้งขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทอื�นๆ ขึ 'นมา (ตวัอย่างเชน่ 
การประเมนิผลการปฏบิตังิานและบนัทกึการขาดงาน) เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลที�สาม เชน่ 
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บรษิทัจดัหางาน หรอืผูท้ี�แนะนําตําแหน่งงานใหคุ้ณ หรอืแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี เว็บไซตห์างาน 
หรอืเว็บไซตท์ี�คลา้ยคลงึกนัที�คณุไดล้งขอ้มูลของคณุไว ้ (เชน่ LinkedIn) ในบางกรณี 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�เราเก็บรวบรวมนั'นไดม้าจากการอนุมานเกี�ยวกบัคุณโดยองิจากขอ้มูลอื�นๆ ที�คุณใหไ้วก้บัเรา 
ผ่านการโตต้อบของคุณกบัเรา หรอืจากบุคคลที�สาม 
 
ขอ้มูลบางอย่างจําเป็นสําหรบับรษิทัในการประมวลผลใบสมคัรงานของคณุและ/หรอืเขา้ทําและบรหิารจดัการสญัญาจา้งงา
นกบัคุณ 
และคุณมภีาระผูกพนัภายใตส้ญัญาจา้งงานของคณุซึ�งกาํหนดใหต้อ้งมกีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่าง 
หากคุณไม่ใหข้อ้มลูที�จําเป็น 
อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของบรษิทัในการบรหิารจดัการสทิธิ :และภาระผูกพนัที�สาํคญัต่อความสมัพนัธใ์นการจา้ง
งานกบัคุณ คณุอาจตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแกบ่รษิทัเพิ�มเตมิดว้ย เพื�อใชส้ทิธิ :ตามกฎหมายของคุณ เชน่ 
สทิธิ :ในการลาตามกฎหมาย 
การไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวอาจส่งผลใหคุ้ณไม่สามารถใชส้ทิธิ :ตามกฎหมายของคุณได ้  
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลใดที�เราประมวลผล 

 
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ว่มงานที�บรษิทัประมวลผลมดีงันี': 
 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลตดิต่อ เชน่ ชื�อ อเีมล และขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท ์ ที�อยู่ วนัเดอืนปีเกดิ 
หมายเลขประกนั หมายเลขประจําตวั (รวมถงึหมายเลขที�ออกโดยหน่วยงานของรฐั เชน่ 
หมายเลขประกนัสงัคม) เพศ สถานภาพสมรส ผูท้ี�อยู่ในความดูแล ขอ้มลูผูต้ดิต่อกรณีฉุกเฉิน และภาพถ่าย 

• ขอ้มูลระบุตวัตน เชน่ ขอ้มูลระบุตวัตนออนไลน ์ (เชน่ คุกกี 'และที�อยู่ IP) ขอ้มลูบตัรประจําตวั 
และรูปถ่ายหรอืการสแกนลายนิ'วมอืเพื�อการระบุตวัตน การตรวจสอบ หมายเลขประจําตวัพนักงาน 
หรอืขอ้มลูระบุตวัตนที�ใชเ้พื�อวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและการควบคมุการเขา้ถงึ  

• ขอ้มูลการประมวลผลเงนิเดอืนและค่าตอบแทน เชน่ ขอ้มลูเกี�ยวกบัรายละเอยีดบญัชธีนาคาร เงนิเดอืน โบนัส 
สวสัดกิาร และหุน้ที�ไดร้บัและผลตอบแทนอื�นๆ และภาษี  

• ขอ้มูลเกี�ยวกบัสทิธิ :ในการทํางานและการเขา้เมอืง เชน่ สญัชาต ิ หนังสอืเดนิทาง บตัรประจําตวัประชาชน 
และรายละเอยีดเกี�ยวกบัใบอนุญาตพํานักหรอืใบอนุญาตทํางาน 

• ขอ้มูลเกี�ยวกบับุคลากร การสรรหาบุคลากร และการสมคัรงาน เชน่ ขอ้มูลเกี�ยวกบัหรอืที�อยู่ในใบสมคัร 
ประวตัสิ่วนตวั/เรซเูม่ จดหมายแนะนํา การตรวจสอบประวตั ิ บุคคลอา้งองิ ประวตักิารศกึษา คุณวุฒวิชิาชพี 
ทกัษะ ภาษาที�พูดได ้การประเมนิผลการปฏบิตังิาน แผนพฒันา และความตอ้งการในการทํางาน 

• ขอ้มูลเกี�ยวกบังานและประวตักิารทํางาน เชน่ รายละเอยีดตําแหน่งงานปัจจบุนัและตําแหน่งงานกอ่นหนา้ 
ชื�อตําแหน่ง เงนิเดอืน แผนก สถานที�ทํางาน หวัหนา้งาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงและโดยออ้ม 
ประวตักิารทํางาน สถานะและประเภทการจา้งงาน เงื�อนไขการจา้งงาน วนัที�เร ิ�มและสิ 'นสุดการจา้งงาน 
ขอ้มูลการเกษียณอายุ การเลื�อนตําแหน่ง และประวตักิารลงโทษทางวนัิย 

• ขอ้มูลตารางการทํางาน เชน่ บนัทกึเวลาทํางาน รวมถงึวนัหยุดพกัผ่อน วนัลาป่วย การขาดงานประเภทอื�น 
สถานะการลา ช ั�วโมงทํางาน การทํางานล่วงเวลา และการทํางานเป็นกะ 

• ขอ้มูลเกี�ยวกบัอุบตัเิหตุ สุขภาพ และการแพทย ์ ที�เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยั สวสัดกิาร 
และการบรหิารจดัการค่าชดเชยแรงงาน 

• ขอ้มูลการบรหิารจดัการสวสัดกิาร เชน่ ขอ้มลูส่วนบุคคลที�จําเป็นต่อการบรหิารจดัการสวสัดกิารของคุณ 
ซึ�งรวมถงึสวสัดกิารดา้นสุขภาพ การเกษียณอายุ ประกนัภยั และสวสัดกิารอื�นๆ 
ที�เราอาจมอบใหแ้กผู่ร้ว่มงานเป็นคร ั'งคราว  

• ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเดนิทาง เชน่ การจองการเดนิทาง แผนการเดนิทาง หมายเลขที�ออกโดยหน่วยงานของรฐั 
และความตอ้งการในการเดนิทาง และ 
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• ขอ้มูลอนุมานที�ไดจ้ากขอ้มูลสว่นบุคคลอื�นๆ เชน่ 
ขอ้มูลอนุมานเกี�ยวกบัผลการปฏบิตังิานของบุคคลในที�ทํางาน 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่นอื�นๆ ตามที�ระบุไวเ้พิ�มเตมิในนโยบายนี' รวมถงึในหวัขอ้ 
“ขอ้มลูสว่นบุคคลที�ละเอยีดอ่อน” 

• ขอ้มูลอื�นๆ ที�คุณใหไ้วร้ะหว่างการสมคัรงาน การเตรยีมความพรอ้มพนักงานใหม ่หรอืการทํางาน 
 

ในบางเขตอํานาจศาล เราอาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลผา่นอุปกรณแ์ละยานพาหนะที�เป็นกรรมสทิธิ :ของบรษิทั 
หรอืผ่านอุปกรณห์รอืยานพาหนะส่วนตวัของคณุที�คุณใชเ้พื�อวตัถุประสงคใ์นการทํางาน 
กจิกรรมเหลา่นี'ไมไ่ดด้ําเนินการในทุกภูมภิาค รวมถงึในพื 'นที�ที�กฎหมายหา้ม 
และเราจะขอความยนิยอมจากคุณกอ่นเก็บรวบรวมขอ้มลูในกรณีที�กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งขอความยนิยอม 
คุณสามารถตดิตอ่ dataprotectionofficer@convergint.com 
ไดเ้พื�อขอขอ้มูลเกี�ยวกบัแนวปฏบิตัเิฉพาะในภูมภิาคของคณุ  

 
• อาจมกีารใชอุ้ปกรณต์ดิตาม GPS 

ในยานพาหนะที�บรษิทับรหิารจดัการเพื�อวตัถุประสงคใ์นการตดิตามเวลาทํางานของพนักงาน 
การบํารุงรกัษายานพาหนะ การจดัสง่และการจดัตารางเวลา การส่งเสรมิพฤตกิรรมการขบัขี�อย่างปลอดภยั 
การตรวจสอบ การลดการทุจรติ การควบคุมตน้ทุนเชื 'อเพลงิ และการวเิคราะหต์วัชี 'วดัทางธรุกจิที�เกี�ยวขอ้ง 
เมื�อใชง้าน อุปกรณต์ดิตาม GPS สามารถใหข้อ้มลูต่างๆ แกบ่รษิทัได ้ เชน่ ตําแหน่งของยานพาหนะ 
เสน้ทางและความเรว็ในการเดนิทาง การใชง้านนอกเวลาทําการ เวลาที�รถจอดนิ�ง การดดัแปลงเซนเซอร ์
ขอ้มูลการวดัระยะทาง เวลาเร ิ�มตน้และหยุดรถ และเวลามาถงึและออกเดนิทาง  

• รถยนตท์ี�บรษิทัจดัหาใหอ้าจตดิตั'งระบบบนัทกึภาพดว้ยกลอ้ง (หรอืที�เรยีกว่า "กลอ้งตดิหนา้รถ") 
สิ�งเหล่านี'ใชเ้พื�อส่งเสรมิความปลอดภยัและความมั�นคง เพื�อปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทั 
และเพื�อป้องกนัการฉอ้โกงหรอืการกระทําที�ผดิกฎหมาย กลอ้งตดิรถยนตอ์าจเก็บรวบรวมขอ้มลูต่างๆ เชน่ 
ทะเบยีนรถ วดิโีอจากกลอ้งตดิรถยนต ์
ขอ้มูลเซน็เซอรท์ี�กลอ้งตดิรถยนตเ์ก็บรวบรวมเกี�ยวกบัการทํางานของรถ 
และการโตต้อบของผูร้ว่มงานกบัระบบกลอ้งตดิรถยนต ์  

• การตดิตามตาํแหน่งดว้ย GPS จากอุปกรณม์อืถอืของคณุ 
อาจถูกนํามาใชเ้พื�อสนับสนุนโครงการชดเชยค่าใชจ้า่ยตามระยะทางในการเดนิทางดว้ยยานพาหนะส่วนตวัสํา
หรบัการใชง้านเพื�อธรุกจิของคณุ 
ขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดนั้'นจํากดัเฉพาะขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการคํานวณการชดเชยค่าใชจ้่ายตามระยะทางในก
ารเดนิทางดว้ยยานพาหนะเท่านั'น นอกจากนี' 
คุณอาจมตีวัเลอืกในการรายงานขอ้มลูการชดเชยค่าใชจ้่ายเกี�ยวกบัยานพาหนะดว้ยตนเอง 

• บางสาขาของบรษิทัมกีารตดิตั'งกลอ้งวงจรปิดเพื�อตรวจสอบความปลอดภยัในสถานที�ทํางาน  
• การสนทนาทางโทรศพัทอ์าจถกูบนัทกึเมื�อมกีารตดิต่อกบับุคลากรของบรษิทั ลูกคา้ หรอืพนัธมติรทางธรุกจิ 

หรอืบุคคลทั�วไป รวมถงึเพื�อวตัถุประสงคด์า้นการบรกิารลูกคา้ การฝึกอบรม การตรวจสอบ 
และการเก็บรกัษาบนัทกึ 

• การประชมุอาจถูกบนัทกึหรอืถอดเสยีงเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานและเก็บรกัษาบนัทกึ 
รวมถงึเพื�อการตรวจสอบในภายหลงัโดยผูร้ว่มงานคนอื�น 
และเพื�อสรา้งรายงานสรุปหรอืบนัทกึย่อการประชมุโดยอตัโนมตั ิ

• เมื�อใชง้านแล็ปท็อป แท็บเล็ต โทรศพัทม์อืถอื หรอืเครอืข่ายและเซริฟ์เวอรข์องบรษิทั (รวมเรยีกว่า “อุปกรณ”์) 
เพื�อวตัถุประสงคท์ี�เกี�ยวขอ้งกบับรษิทั 
บรษิทัอาจเขา้ถงึเนื'อหาในอุปกรณแ์ละตรวจสอบกจิกรรมของอุปกรณต์ามนโยบายของบรษิทั 
ซึ�งรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงไฟล ์ อเีมล การสนทนา ขอ้ความ (เชน่ Slack, Teams เป็นตน้) 
กจิกรรมการใชง้าน และประวตักิารท่องเว็บ 

 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

การสนทนาทางโทรศพัท ์อเีมล ขอ้ความแชท 
หรอืการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตของคุณผ่านอุปกรณห์รอืระบบอเิล็กทรอนิกสใ์ดๆ ที�ใชเ้พื�อวตัถปุระสงคใ์นการทํางาน 
หรอืเชื�อมตอ่กบัระบบหรอืเครอืข่ายการทํางาน ซึ�งรวมถงึแตไ่ม่จํากดัเพยีงคอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์หรอือุปกรณเ์คลื�อนที� 
อาจถูกบนัทกึหรอืตรวจสอบโดยวธิกีารใดๆ ที�ชอบดว้ยกฎหมายและสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั 

 
  วธิกีารที�เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

 

เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ว่มงานเพื�อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี': 
 

• การสรรหาบุคลากร: การพจิารณาผูส้มคัรและใบสมคัร ประเมนิความเหมาะสมสาํหรบัตําแหน่งงาน 
และตดิต่อสื�อสารกบัผูส้มคัรเกี�ยวกบัใบสมคัรและโอกาสในการทํางาน เราอาจตดิตอ่ผูส้มคัรผ่านชอ่งทางต่างๆ 
ที�สอดคลอ้งกบัขอ้มลูที�ผูส้มคัรใหไ้ว ้ เชน่ อเีมล โทรศพัท ์ หรอืขอ้ความ SMS 
ในกรณีที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบักาํหนดใหต้อ้งไดร้บัความยนิยอมในการสื�อสารบางประเภท 
เราจะขอรบัความยนิยอมดงักลา่ว   

• การคดัเลอืกผูส้มคัร: การจดัการสมัภาษณ ์ การคดักรอง การประเมนิ และการตรวจสอบประวตั ิ
รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยอีตัโนมตัแิละเทคโนโลยกีารเรยีนรูข้องเครื�อง (เชน่ เทคโนโลย ี AI) 
เพื�อวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัร 
และเพิ�มประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการตรวจสอบและวเิคราะหด์า้นทรพัยากรบุคคล 
เราไม่ไดต้ดัสนิใจเร ื�องที�มผีลทางกฎหมายหรอืเร ื�องสําคญัอื�นๆ โดยอาศยัเพยีงระบบอตัโนมตัเิท่านั'น  

• การเตรยีมความพรอ้มพนักงานใหม:่ การตรวจสอบสถานะทางกฎหมายและสทิธิ :ในการทํางาน 
การจดัทําระบบเงนิเดอืนและภาษี 

• การบรหิารจดัการกาํลงัคน: การจดัการกจิกรรมการทํางานและบุคลากร 
รวมถงึการจดัการและจดัสรรสนิทรพัยข์องบรษิทั การวเิคราะหแ์ละวางแผนกาํลงัคน 
กจิกรรมและการดําเนินงานดา้นทรพัยากรบุคคล การวางแผนและการจดัการธรุกจิและกลยุทธ ์
การตรวจสอบและการรายงาน การจดัการและการรายงานทางการเงนิ การดําเนินธรุกจิกบัลกูคา้ ผูข้าย 
หรอืพนัธมติรอื�นๆ การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การเลื�อนตําแหน่งและการวางแผนสบืทอดตําแหน่ง 
การบรหิารจดัการเงนิเดอืน โบนัส การใหหุ้น้ และสวสัดกิาร การฝึกอบรม การดูแลรกัษาฐานขอ้มลูผูร้ว่มงาน 
เร ื�องวนัิยและการเลกิจา้ง การจดัการการเดนิทาง การรกัษาความปลอดภยัที�เหมาะสม 
และหนา้ที�การบรหิารอื�นๆ เพื�อชว่ยเหลอืผูร้ว่มงานใหบ้รรลุเป้าหมายในการทํางาน  

• ไอท:ี การจดัหาอุปกรณแ์ละบรกิารดา้นไอททีี�เหมาะสม ดําเนินการ จดัการ 
และรกัษาความปลอดภยัของระบบไอทแีละระบบสื�อสารของบรษิทั 

• การสื�อสารและเหตุฉุกเฉิน: การอาํนวยความสะดวกในการสื�อสารกบัและระหว่างผูร้ว่มงาน 
การใหข้อ้มลูบุคคลอา้งองิ การปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของผูร้ว่มงานและผูอ้ื�น 
การอํานวยความสะดวกในการสื�อสารเพื�อสง่เสรมิความเป็นอยู่ที�ดขีองผูร้ว่มงานหรอืลูกคา้ 
รวมถงึในระหว่างเหตฉุุกเฉิน 

• การปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบยีบ คําสั�งศาล หมายเรยีก 
และคําขอที�คลา้ยคลงึกนั การตรวจสอบประวตัเิมื�อกฎหมายที�ใชบ้งัคบักาํหนด 
การตรวจสอบรายชื�อผูถู้กหา้มและรายชื�อผูถู้กควํ�าบาตรเมื�อกฎหมายที�ใชบ้งัคบักาํหนด 

• การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ: การดําเนินการและจดัการขอ้รอ้งเรยีน การสอบสวน และการเรยีกรอ้ง 
การประมวลผลการเรยีกรอ้งที�เกี�ยวขอ้งกบัการทํางาน เชน่ 
การเรยีกรอ้งค่าชดเชยสําหรบัผูบ้าดเจ็บจากการทํางาน การปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดอื�นๆ 
เชน่ ภาระผูกพนัเกี�ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั ภาษีเงนิไดแ้ละการหกัประกนัสงัคม 
การเก็บรกัษาบนัทกึและการรายงาน เป็นตน้ การดําเนินการตรวจสอบ 
การปฏบิตัติามการตรวจสอบของรฐับาลและคําขออื�นๆ 
จากรฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานกาํกบัดูแลอื�นๆ การปฏบิตัติามนโยบายและขั'นตอนภายใน 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

การต่อสูค้ดหีรอืการดาํเนินคด ี การตอบสนองต่อกระบวนการทางกฎหมาย 
และการเรยีกรอ้งสทิธิ :และการเยยีวยาทางกฎหมาย 

• ความปลอดภยัและการรกัษาความมั�นคง: การปกป้องความปลอดภยัและการรกัษาความมั�นคงของบุคคล 
รวมถงึผูร้ว่มงาน ลูกคา้ และประชาชนทั�วไป 
ตลอดจนการรกัษาความมั�นคงของทรพัยส์นิและสนิทรพัยข์องบรษิทั 
ซึ�งรวมถงึสนิทรพัยท์างกายภาพและขอ้มูลที�เป็นความลบั 

• อื�นๆ: เพื�อดําเนินการตามวตัถุประสงคอ์ื�นๆ ที�เป็นส่วนหนึ�งของกจิกรรมทางธรุกจิของเรา 
เมื�อไดร้บัการรอ้งขออย่างสมเหตุสมผล 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น 

 

ในบางเขตอํานาจศาล หากกฎหมายอนุญาต และโดยไดร้บัความยนิยอมจากคณุตามที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบักาํหนด 
บรษิทัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทที�อาจถอืวา่เป็นขอ้มลูที�ละเอยีดอ่อนในบางเขตอํานาจศาล 
("ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น") ซึ�งรวมถงึ: 
 

• หมายเลขประจําตวัที�ออกโดยหน่วยงานของรฐั เชน่ หมายเลขประกนัสงัคม ใบขบัขี� บตัรประจําตวัประชาชน 
และรายละเอยีดในหนังสอืเดนิทาง  

• ขอ้มูลตําแหน่งทางภูมศิาสตรท์ี�แม่นยําซึ�งใชใ้นการตดิตามตําแหน่งของยานพาหนะหรอือุปกรณต์่างๆ 
• เนื'อหาของการสื�อสารต่างๆ รวมถงึอเีมล ขอ้ความ 

และการสนทนาที�ส่งผา่นอุปกรณท์ี�ใชเ้พื�อวตัถุประสงคใ์นการทํางาน 
อุปกรณท์ี�เช ื�อมต่อกบัระบบหรอืเครอืข่ายที�ใชใ้นการทํางาน หรอืบญัชทีี�บรษิทัจดัการ ตลอดจนบญัชอีื�นๆ 
ที�เราอาจเขา้ถงึไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย การสื�อสารที�เป็นส่วนตวัและไม่เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทั 
อาจถูกเขา้ถงึโดยไมไ่ดต้ั'งใจในฐานะขอ้มลูประกอบหรอืขอ้มลูเกี�ยวเนื�องจากการตรวจสอบที�มุ่งเนน้เร ื�องของบ
รษิทั 

• ขอ้มูลเกี�ยวกบัอุบตัเิหต ุ สุขภาพ และทางการแพทย ์ สญัชาตหิรอืสถานะการเขา้เมอืง 
เชื 'อชาตแิละ/หรอืชาตพินัธุ ์ รสนิยมทางเพศ และอตัลกัษณท์างเพศ 
ซึ�งใชใ้นการดําเนินการตามภาระผูกพนัในดา้นการจา้งงาน การบรหิารสวสัดกิาร ประกนัภยั ประกนัสงัคม 
เพื�ออํานวยความสะดวกในการปรบัตวั เพื�อการประเมนิความเท่าเทยีมและความหลากหลาย 
และการบรหิารโครงการ และเพื�อการกอ่ตั'งหรอืยกขึ 'นต่อสูส้ทิธิ :เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

• ขอ้มูลชวีมาตร เชน่ ลายนิ'วมอืหรอืการสแกนใบหนา้ ซึ�งใชใ้นการตรวจสอบ การรกัษาความปลอดภยั 
และการควบคมุการเขา้ถงึ 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัสมาชกิในครอบครวัหรอืความสมัพนัธส์ว่นตวัอื�นๆ 

 

หากผูร้ว่มงานใหข้อ้มูลส่วนบุคคล (รวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคลที�ละเอยีดอ่อน) เกี�ยวกบัผูร้บัผลประโยชน ์ คู่ชวีติ 
สมาชกิในครอบครวั หรอืผูต้ดิตอ่ในกรณีฉุกเฉิน (รวมเรยีกว่า “ผูต้ดิตอ่ของผูร้ว่มงาน”) แกบ่รษิทั 
ผูร้ว่มงานดงักล่าวมหีนา้ที�ตอ้งส่งสําเนาประกาศฉบบันี'ใหบุ้คคลเหล่านั'น เพื�อแจง้ใหพ้วกเขาทราบถงึสทิธิ :ของตน 
เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้ดิต่อของผูร้ว่มงานเฉพาะในกรณีที�จาํเป็นสาํหรบัการบรหิารจดัการสวสัดกิาร 
หรอืตดิตอ่สื�อสารกบัผูต้ดิต่อของผูร้ว่มงานเกี�ยวกบัผูร้ว่มงาน หรอืตามความจําเป็น เชน่ ในกรณีฉุกเฉิน  

 
2. วธิทีี�เราจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล และบุคคลที�สามารถเขา้ถงึขอ้มูลบุคคล 

 

บรษิทัจดัเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวใ้นแอปพลเิคชนัดา้นทรพัยากรบุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ 
รวมถงึแอปพลเิคชนัสําหรบัการจ่ายเงนิเดอืน สวสัดกิาร การบรหิารจดัการบุคลากร 
และการบรหิารจดัการผลการปฏบิตังิาน บรษิทัอาจเก็บรกัษาแฟ้มประวตัพินักงานเป็นเอกสารฉบบัจรงิแยกรายบุคคล 
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การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลถกูจํากดัเฉพาะบุคคลที�จาํเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าวเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ระบุไวข้า้งตน้ 
หรอืในกรณีตามที�กฎหมายกาํหนด รวมถงึสมาชกิของฝ่ายทรพัยากรบุคคล ผูจ้ดัการในสายงานของผูร้ว่มงาน 
และตวัแทนที�ไดร้บัอนุญาตจากฝ่ายควบคมุภายในของบรษิทั เชน่ ฝ่ายบญัช ีฝ่ายกาํกบัดูแล ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายไอท ี
นอกจากนี' อาจอนุญาตใหผู้ร้ว่มงานคนอื�นๆ ในบรษิทัเขา้ถงึขอ้มลูไดต้ามความจาํเป็น เชน่ 
ในกรณีที�กาํลงัพจิารณาตําแหน่งงานอื�นใหผู้ร้ว่มงานคนนั'น 
หรอืในกรณีที�ผูจ้ดัการคนใหมท่ี�ไดร้บัการแต่งตั'งในสายงานนั'นตอ้งการตรวจสอบเอกสาร 
หรอืในกรณีที�เกี�ยวขอ้งกบัการสบืสวนสอบสวน  

 
3. การเปิดเผยและการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

 

บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก:่ 
 

• ซพัพลายเออรแ์ละผูใ้หบ้รกิารที�สนับสนุนงานดา้นทรพัยากรบุคคลและการปฏบิตัติามกฎหมาย 
รวมถงึการตรวจสอบการจา้งงาน การตรวจสอบประวตั ิ การจดัการฝึกอบรม 
และการดําเนินการเกี�ยวกบัขอ้เรยีกรอ้งในที�ทํางาน  

• ซพัพลายเออรแ์ละผูใ้หบ้รกิารที�สนับสนุนงานดา้นธรุกจิ การบรหิาร และการจดัการ ตวัอย่างเชน่ 
บรษิทัอาจรว่มมอืกบับุคคลที�สามเพื�อการสรรหาบุคลากร ไอท ีการใหค้าํปรกึษา การใหค้ําปรกึษาทางกฎหมาย 
การใหค้ําแนะนําทางวชิาชพี การตรวจสอบบญัช ีการบญัช ีการสื�อสาร หรอืวตัถุประสงคอ์ื�นๆ 

• ผูบ้รหิารหรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นสวสัดกิารที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหส้วสัดกิาร รวมถงึการเกษียณอายุ สุขภาพ 
ประกนัชวีติ และสวสัดกิารอื�นๆ ภายใตเ้งื�อนไขการจา้งงานของคุณ  

• บุคคลที�คณุระบุว่าเป็นบุคคลอา้งองิ บุคคลที�แนะนําตาํแหน่งงานใหค้ณุ หรอืบรษิทัที�คุณระบุว่า Convergint 
เป็นบุคคลอา้งองิ 

• บรษิทัสาขาและบรษิทัในเครอือื�นๆ ของ Convergint  
• ธรุกจิอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการควบรวมกจิการ การขาย การรว่มทุน การโอน การถ่ายโอน 

หรอืการจําหน่ายส่วนใดสว่นหนึ�งหรอืทั'งหมดของธรุกจิ ทรพัยส์นิ หรอืหุน้ของเรา 
(รวมถงึที�เกี�ยวขอ้งกบัการลม้ละลายหรอืกระบวนการที�คลา้ยคลงึกนั) 

• หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานรกัษาความปลอดภยั หรอืหน่วยงานภาครฐั เพื�อปฏบิตัติามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั คําสั�งศาล หมายเรยีก และคาํขอที�คลา้ยคลงึกนั  

• พนัธมติรหรอืลูกคา้ของ Convergint เชน่ เมื�อพนัธมติรหรอืลกูคา้ตอ้งการตรวจสอบประวตั ิตรวจสารเสพตดิ 
หรอืขอ้มลูอื�นๆ เพื�อใหผู้ร้ว่มงานสามารถทํางานใหก้บัลูกคา้นั'นได ้

• นิตบุิคคลหรอืบุคคลตามความจําเป็นเพื�อปกป้องสทิธิ :ทางกฎหมายของเรา 
ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายของเรา 
และปกป้องประโยชนด์า้นความปลอดภยัหรอืความมั�นคงอนัชอบธรรมของผูร้ว่มงาน ลกูคา้ หรอืชมุชน  

• นิตบุิคคลหรอืบุคคลตามความจําเป็นเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัหรอืคําขอทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
เพื�อส่งเสรมิความปลอดภยัหรอืความมั�นคง หรอืเพื�อปกป้องสทิธิ :ของตนเองหรอืสทิธิ :ของบุคคลที�สาม 

 
4. การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

 
เนื�องจากบรษิทัมลีกัษณะดาํเนินงานในระดบัโลก เราอาจ (ภายใตบ้งัคบักฎหมายที�ใชบ้งัคบั) 
โอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงักลุม่บรษิทัในเครอื Convergint ที�ต ั'งอยู่ในประเทศต่างๆ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอาจถกูโอนไปยงัผูร้บัที�อยู่นอกเขตอาํนาจศาลที�คุณอยู่ เพื�อวตัถุประสงคท์ี�ระบุไวข้า้งตน้ 
ผูร้บัอาจอยู่ในประเทศที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูอาจไม่ไดใ้หร้ะดบัการคุม้ครองที�เทยีบเท่ากบักฎหมายในเขตอาํนาจศา
ลของคุณ กลุม่บรษิทัในเครอื Convergint 
ไดทํ้าขอ้ตกลงการโอนขอ้มูลภายในกลุม่ซ ึ�งมขีอ้ผกูพนัตามสญัญาเพื�อส่งเสรมิการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเมื�อมกีาร
โอนขอ้มลูระหว่างกนั 
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ในกรณีที�จาํเป็น เราจะใชก้ลไกการโอนขอ้มูลที�เหมาะสม เชน่ การพจิารณาความเพยีงพอของระดบัการคุม้ครอง 
หรอืขอ้สญัญามาตรฐาน สําหรบัการโอนระหว่างประเทศ 
เราจะประเมนิกฎหมายทอ้งถิ�นและใชม้าตรการเพิ�มเตมิเมื�อจําเป็น 

 
5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

เราใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลเพื�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณมคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น 
และเป็นปัจจบุนัมากที�สุดเท่าที�จะเป็นไปได ้เราไมไ่ดอ้ปัเดตขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นประจํา 
เวน้แต่การอปัเดตดงักลา่วมคีวามจําเป็น 
เพื�อชว่ยใหเ้ราดูแลรกัษาและรบัรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 
คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบโดยไมช่กัชา้หากมกีารเปลี�ยนแปลงใดๆ ในขอ้มูลที�คุณใหไ้วก้บัเรา 
 

6. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูของคุณเป็นสิ�งสําคญัสําหรบัเรา บรษิทัใชม้าตรการดา้นการบรหิารจดัการ 
ดา้นเทคนิค และดา้นองคก์รที�เหมาะสม 
เพื�อป้องกนัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตหรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
และ/หรอืป้องกนัการสญูหาย การเปลี�ยนแปลง การเปิดเผย หรอืการเขา้ถงึโดยไม่ไดต้ ั'งใจ 
หรอืการทําลายหรอืทําความเสยีหายต่อขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดต้ ั'งใจหรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
มาตรการเหล่านี'มจีดุมุ่งหมายเพื�อส่งเสรมิความสมบูรณแ์ละความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างตอ่เนื�อง 
บรษิทัประเมนิมาตรการเหล่านี'เป็นประจําเพื�อส่งเสรมิความปลอดภยัในการประมวลผล 

 
7. การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

บรษิทัจะเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายที�ใชบ้งัคบั 
และเฉพาะตราบเท่าที�จําเป็นสําหรบัวตัถุประสงคท์ี�อธบิายไวข้า้งตน้ หรอืตราบเท่าที�กฎหมายกาํหนด 
หรอืเพื�อยกขึ 'นตอ่สูส้ทิธิ :เรยีกรอ้งทางกฎหมายที�อาจเกดิขึ 'น  
บรษิทัจะเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลตามนโยบายการเก็บรกัษาขอ้มลูที�ใชบ้งัคบั ซึ�งอาจมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเป็นคร ั'งคราว 
หรอืตามที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบักาํหนดหรอือนุญาต ในกรณีที�เหมาะสม Convergint 
อาจทําใหข้อ้มลูส่วนบุคคลนั'นระบุตวัตนไม่ไดห้รอืทําใหอ้ยู่ในรูปของขอ้มลูนิรนาม 
 

8. การปฏเิสธการรบัขอ้ความ (สําหรบัผูส้มคัรในสหรฐัอเมรกิา) 

 

คุณอาจมโีอกาสไดร้บัขอ้ความจากหรอืในนามของ Convergint เป็นคร ั'งคราว 
ผูส้มคัรในสหรฐัอเมรกิาที�ไม่ประสงคจ์ะรบัขอ้ความจากหรอืในนามของ Convergint อกีตอ่ไป 
สามารถสง่ขอ้ความไปยงัรหสัย่อที�เกี�ยวขอ้ง หรอืตอบกลบัขอ้ความใดๆ ที�ไดร้บัจากหรอืในนามของ Convergint 
โดยตรงดว้ยรหสัย่อที�เหมาะสม (เชน่ STOP, QUIT, END, REVOKE, OPT OUT, CANCEL หรอื 
UNSUBSCRIBE) เพื�อปฏเิสธการรบัขอ้ความในอนาคต 
คุณอาจไดร้บัขอ้ความทางมอืถอืเพิ�มเตมิเพื�อยนืยนัการตดัสนิใจของคุณในการปฏเิสธการรบัขอ้ความ 
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9. ขอ้มูลการตดิต่อ 

 

หากมขีอ้สงสยัใดๆ เกี�ยวกบัประกาศฉบบันี' หรอืตอ้งการใชส้ทิธิ :ความเป็นสว่นตวัที�เกี�ยวขอ้ง 
โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ Convergint ที� dataprotectionofficer@convergint.com 
ส่งคาํขอความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผ่านแบบฟอรม์บนเว็บไซตท์ี� https://www.convergint.com/about/contact-us/ 
โดยระบุ “คําขอเกี�ยวกบัความเป็นส่วนตวั – ถงึ: ฝ่ายกฎหมาย” ในเนื'อหาของคาํขอ 
หรอืส่งคําขอความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผา่นหมายเลขโทรฟรทีี� 1-877-641-8181 

 
10. การอปัเดตประกาศ 

 

คุณสามารถขอสําเนาประกาศฉบบันี'จากเราไดโ้ดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ที�ระบุไวข้า้งตน้ 
ประกาศฉบบันี'อาจไดร้บัการแกไ้ขเป็นคร ั'งคราวตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีว และการเปลี�ยนแปลงใดๆ 
จะมผีลบงัคบัใชเ้มื�อประกาศฉบบัแกไ้ขไดร้บัการอปัเดตในคูม่อืผูร้ว่มงานที�เกี�ยวขอ้งและในระบบอนิทราเน็ตของบรษิทั 
หากเราทําการเปลี�ยนแปลงที�เป็นสาระสําคญั เราจะแจง้ใหค้ณุทราบทางอเีมลตามที�อยู่อเีมลที�เรามอียู่ในระบบ 
 

เอกสารแนบทา้ยที� 1 — ความเป็นส่วนตวัในรฐัแคลฟิอรเ์นีย 

 

ขอ้มูลในเอกสารแนบทา้ยนี'ใชบ้งัคบัในกรณีที�คุณเป็นผูร้ว่มงานในรฐัแคลฟิอรเ์นีย 
ในกรณีที�ขอ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'ขดัแยง้กบัขอ้กาํหนดในนโยบายหลกั 
ใหข้อ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่า ในฐานะผูพํ้านักอาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นีย 
คุณสามารถยื�นคําขอเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดต้ามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั โดยอาศยัสทิธิ :ตอ่ไปนี': 

• สทิธิ 0ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล – ขอ้มลูเกี�ยวกบัประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประเภทของแหล่งที�มาของขอ้มลูส่วนบุคคลนั'น 
วตัถุประสงคท์างธรุกจิหรอืเชงิพาณิชยท์ี�เราเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล 
และบุคคลที�สามที�เราเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลให ้ ไดถู้กเปิดเผยไวใ้นหวัขอ้ที� 1 และ 3 ของประกาศฉบบันี' 
คุณสามารถขอใหเ้ราเปิดเผยใหคุ้ณทราบในรูปแบบที�พกพาได ้ ซึ�งไดแ้ก ่
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที�เราเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัคุณ 
ประเภทของแหล่งที�มาของการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ขายหรอืเปิดเผย 
วตัถุประสงคท์างธรุกจิหรอืเชงิพาณิชยใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประเภทของบุคคลที�สามที�เราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให ้
และขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะที�เราเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัคณุในชว่งอย่างนอ้ย 12 เดอืนที�ผา่นมา 

• สทิธิ 0ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล – คุณสามารถขอใหเ้ราลบขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณที�เราเก็บรกัษาไวไ้ด ้
โดยอยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการ 
เราจะลบหรอืทําใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที�ไม่เขา้ข่ายขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายไมส่ามารถระบุตวัตนไดจ้ากบนัทกึของเรา 
โปรดทราบว่ามขีอ้ยกเวน้หลายประการภายใตก้ฎหมายที�เราไม่จําเป็นตอ้งลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
หรอือาจไมส่ามารถลบได ้

• สทิธิ 0ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง – คุณสามารถขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณได ้ เชน่ 
เมื�อขอ้มูลไมถู่กตอ้ง ไม่สมบูรณ ์หรอืไม่เป็นปัจจบุนัอกีตอ่ไป 

• สทิธิ 0ในการจํากดัการใช/้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น – 
คุณสามารถขอใหเ้ราจํากดัการใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่นของคณุเพื�อวตัถุประสงคท์ี�ไม่สอด
คลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี�เปิดเผยไวส้าํหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่นนั'น 
โดยอยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการ 
เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดอ่อนเฉพาะเมื�อจําเป็นต่อการใหบ้รกิารตามที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

• สทิธิ 0ในการปฏเิสธไม่ใหม้กีารขายหรอืการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล – 
เราไม่ขายหรอืแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ ตามความหมายที�นิยามไวภ้ายใตก้ฎหมายของรฐัแคลฟิอรเ์นีย 
เราไม่ไดข้ายหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ กบับุคคลที�สามในชว่ง 12 เดอืนที�ผ่านมา 
เพื�อวตัถุประสงคข์องหวัขอ้นี' คําว่า “ขาย” หมายถงึ การขาย การใหเ้ชา่ การปลอ่ย การเปิดเผย การเผยแพร ่
การทําใหเ้ขา้ถงึได ้ การโอน หรอืการสื�อสารดว้ยวาจา การสื�อสารเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
หรอืการสื�อสารทางอเิล็กทรอนิกสอ์ื�นๆ ใหบุ้คคลภายนอกทราบถงึขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 
เพื�อแลกเปลี�ยนกบัเงนิหรอืสิ�งตอบแทนที�มมีูลค่าอื�นๆ และคําวา่ “แบ่งปัน” หมายถงึ 
การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแกบุ่คคลที�สามเพื�อวตัถุประสงคใ์นการโฆษณาตามพฤตกิรรมขา้มบรบิท 
โดยแต่ละกรณีอยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการในกฎหมายที�ใชบ้งัคบั 

หากตอ้งการใชส้ทิธิ :ขา้งตน้ โปรดส่งคําขอโดยใชว้ธิกีารตดิต่อที�ระบุไวด้า้นลา่งนี' 
เราอาจขอขอ้มลูบางอย่างจากคุณเพื�อยนืยนัตวัตนและที�อยู่อาศยัของคณุ ทั'งนี'ขึ 'นอยู่กบัคําขอของคุณ 
ขั'นตอนการตรวจสอบจะแตกตา่งกนัไปขึ 'นอยู่กบัความละเอยีดอ่อนของขอ้มูลส่วนบุคคล 

เราอาจปฏเิสธคําขอบางรายการ หรอืดําเนินการตามคําขอเพยีงบางสว่น โดยองิตามสทิธิ :และหนา้ที�ตามกฎหมายของเรา 
ตวัอย่างเชน่ เราอาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามที�กฎหมายอนุญาต เชน่ เพื�อวตัถุประสงคด์า้นภาษี สวสัดกิารวา่งงาน 
หรอืการเก็บรกัษาบนัทกึอื�นๆ เพื�อบรหิารจดัการสวสัดกิาร หรอืเป็นส่วนหนึ�งของคดคีวามที�คา้งพจิารณา 
บรษิทัจะไม่เลอืกปฏบิตักิบัผูร้ว่มงาน และผูร้ว่มงานจะไมถู่กตอบโตใ้ดๆ สําหรบัการใชส้ทิธิ :ของตนภายใตห้วัขอ้นี' 

ผูพํ้านักอาศยัในรฐัแคลฟิอรเ์นียสามารถแต่งตั'งตวัแทนที�ไดร้บัมอบอาํนาจใหส้่งคาํขอในนามของตนได ้เมื�อยื�นคําขอ 
โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตวัแทนที�ไดร้บัมอบอาํนาจนั'นไดร้บัการระบุว่าเป็นตวัแทนที�ไดร้บัมอบอํานาจ 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตวัแทนมขีอ้มลูที�จําเป็นในการดําเนินการตรวจสอบใหเ้สรจ็สมบูรณ ์หากคุณมอบอํานาจใหต้วัแทน 
เราอาจจําเป็นตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของคําขอโดยตรงกบัคุณ 
ทั'งนี'ขึ 'นอยู่กบัความละเอยีดอ่อนของขอ้มลูสว่นบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 

เอกสารแนบทา้ยที� 2: ความเป็นส่วนตวัในประเทศแคนาดา 

ขอ้มูลในภาคผนวกนี'ใชไ้ดก้บักรณีที�คุณเป็นผูร้ว่มงานในประเทศแคนาดา 
ในกรณีที�ขอ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'ขดัแยง้กบัขอ้กาํหนดในนโยบายหลกั 
ใหข้อ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่า คณุอาจมสีทิธิ :ดงัต่อไปนี'เกี�ยวกบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
ทั'งนี'ขึ 'นอยู่กบัจงัหวดัในประเทศแคนาดาที�คุณอาศยัอยู่: 

• สทิธิ 0ในการเขา้ถงึและโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณอาจมสีทิธิ :ที�จะขอตรวจสอบว่าเราเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไวห้รอืไม่ และขอสําเนาขอ้มูลดงักล่าว 
หากตอ้งการดําเนินการเชน่นั'น โปรดตดิต่อเราที� dataprotectionofficer@convergint.com อย่างไรกต็าม 
มขีอ้ยกเวน้สาํหรบัสทิธิ :นี ' ดงันั'นการเขา้ถงึอาจถูกปฏเิสธได ้ เชน่ 
หากการเปิดเผยขอ้มลูใหค้ณุจะเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอื�น 
หรอืหากเราถูกหา้มตามกฎหมายไม่ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 
คุณอาจมสีทิธิ :ที�จะขอใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที�จดัเก็บในระบบคอมพวิเตอรซ์ ึ�งเก็บรวบรวมจากคณุนั'น 
ถูกสง่ใหคุ้ณในรูปแบบเทคโนโลยทีี�ใชก้นัทั�วไป รวมถงึส่งไปยงับุคคลหรอืหน่วยงานใดๆ 
ที�ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดงักลา่ว 
สทิธิ :นี 'ไมค่รอบคลุมถงึขอ้มูลที�สรา้งขึ 'นหรอือนุมานจากขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
และเราไม่มภีาระผูกพนัที�จะตอ้งส่งขอ้มลูดงักล่าวหากการทําเชน่นั'นกอ่ใหเ้กดิความยากลําบากในทางปฏบิตัอิย่างร ้
ายแรง 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

• สทิธิ 0ในความถูกตอ้งแม่นยําของขอ้มูลส่วนบุคคล - เรามุ่งมั�นที�จะรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณใหถู้กตอ้ง 
เป็นปัจจบุนั และครบถว้น เราขอแนะนําใหค้ณุตดิต่อเราที� dataprotectionofficer@convergint.com 
เพื�อแจง้ใหเ้ราทราบหากขอ้มลูส่วนบุคคลใดไม่ถกูตอ้งหรอืมกีารเปลี�ยนแปลง 
เพื�อที�เราจะสามารถอปัเดตขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้

• สทิธิ 0ในการเพกิถอนความยนิยอม - หากคุณไดใ้หค้วามยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
คุณอาจมสีทิธิ :เพกิถอนความยนิยอมทั'งหมดหรอืบางส่วนได ้ หากตอ้งการเพกิถอนความยนิยอม โปรดตดิตอ่เราที� 
dataprotectionofficer@convergint.com เมื�อเราไดร้บัการแจง้ว่าคุณไดเ้พกิถอนความยนิยอมแลว้ 
เราจะไม่ประมวลผลขอ้มูลของคุณเพื�อวตัถุประสงคท์ี�คณุไดใ้หค้วามยนิยอมไวใ้นตอนแรกอกีต่อไป 
เวน้แต่จะมฐีานทางกฎหมายอื�นสําหรบัการประมวลผล  

• สทิธิ 0ในการยุตกิารเผยแพรแ่ละการยกเลกิการจดัทําดชันี - 
คุณอาจมสีทิธิ :ขอใหเ้ราหยุดการเผยแพรข่อ้มูลส่วนบุคคลของคุณและ/หรอืยกเลกิการจดัทําดชันีไฮเปอรล์งิกใ์ดๆ 
ที�เช ื�อมโยงกบัชื�อของคุณ หากการกระทําดงักล่าวขดัต่อกฎหมายหรอืคําสั�งศาล 
หรอืในกรณีที�ตรงตามเงื�อนไขต่อไปนี':  

o การเผยแพรข่อ้มูลดงักลา่วทําใหคุ้ณไดร้บัความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อสทิธิ :ของคณุในการไดร้บัการเคา
รพในชื�อเสยีงหรอืความเป็นส่วนตวั 

o ความเสยีหายนั'นมากกว่าประโยชนส์าธารณะในการรบัรูข้อ้มูล หรอืประโยชนข์องสทิธิ :ของบุคคลใดๆ 
ในการแสดงความคดิเห็นอย่างเสรอีย่างเห็นไดช้ดั และ  

o การขอใหยุ้ตกิารเผยแพรด่งักล่าวไม่เกนิกวา่ที�จําเป็นเพื�อป้องกนัไมใ่หค้วามเสยีหายนั'นดําเนินตอ่ไป 
• สทิธิ 0ในการจดัทําดชันีใหม ่ - คณุอาจมสีทิธิ :ขอใหเ้ราจดัทําดชันีใหมส่ําหรบัลงิกท์ี�ใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลู 

หากเป็นไปตามเงื�อนไขต่อไปนี':  
o การไม่ปฏบิตัติามนั'นจะทําใหค้ณุไดร้บัความเสยีหายอย่างรา้ยแรงในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัสทิธิ :ของคุณในกา

รไดร้บัการเคารพในชื�อเสยีงหรอืความเป็นส่วนตวัของคุณ 
o ความเสยีหายที�เกดิจากการไมจ่ดัทําดชันีใหมนั่'นมากกวา่ประโยชนส์าธารณะในการรบัรูข้อ้มูล 

หรอืประโยชนข์องสทิธิ :ของบุคคลใดๆ ในการแสดงความคดิเห็นอย่างเสร ีและ 
o การจดัทําดชันีใหม่ที�รอ้งขอไมเ่กนิกวา่ที�จําเป็นสําหรบัการป้องกนัไมใ่หค้วามเสยีหายดําเนินต่อไป  

• สทิธิ 0ในการรอ้งเรยีน - หากคุณเชื�อวา่สทิธิ :ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูกละเมดิ 
คุณมสีทิธิ :ที�จะยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลที�เกี�ยวขอ้ง หรอืเรยีกรอ้งใหม้กีารเยยีวยาผ่านทางศาล   

คุณสามารถสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดโ้ดยตดิต่อเราที� dataprotectionofficer@convergint.com 
โดยทั�วไปแลว้เราจะตอบกลบัคาํขอเขา้ถงึขอ้มูลทั'งหมดภายใน 30 วนันับจากวนัที�ไดร้บัขอ้มูลที�จาํเป็นทั'งหมด 
ในกรณีที�เราไม่สามารถใหก้ารเขา้ถงึได ้ หรอืหากตอ้งใชเ้วลาเพิ�มเตมิในการดาํเนินการตามคําขอ 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
เราอาจไม่เปิดเผยขอ้มลูบางประเภทตามขอ้ยกเวน้ที�ระบุไวใ้นกฎหมายที�ใชบ้งัคบั หากเป็นไปได ้
เราจะแยกขอ้มูลที�ไม่เปิดเผยออกและใหค้ณุเขา้ถงึขอ้มลูส่วนที�เหลอื 
หากเราไมส่ามารถใหก้ารเขา้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแกคุ่ณได ้ เราจะแจง้คําอธบิายใหคุ้ณทราบ 
โดยอยู่ภายใตข้อ้จํากดั ในบางกรณี เชน่ ในกรณีที�คําขอมากเกนิไปหรอืไมส่มเหตุสมผล เรา 
อาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการบรหิารจดัการสําหรบัการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุ 
เราอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมสําหรบัสําเนาเพิ�มเตมิดว้ย เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึคา่ธรรมเนียมใดๆ 
กอ่นดําเนินการตามคําขอ 

เอกสารแนบทา้ยที� 3: ความเป็นส่วนตวัในยุโรป 

ขอ้มูลในเอกสารแนบทา้ยนี'ใชบ้งัคบัในกรณีที�คุณเป็นผูร้ว่มงานในสหราชอาณาจกัร เขตเศรษฐกจิยุโรป 
หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์ ในกรณีที�ขอ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'ขดัแยง้กบัขอ้กาํหนดในนโยบายหลกั 
ใหข้อ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่า 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

1. ฐานทางกฎหมาย 

 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวับางฉบบั รวมถงึ GDPR 
เราตอ้งมฐีานทางกฎหมายสาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ  ดงัที�ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ 
บรษิทัใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยอาศยัฐานทางกฎหมายดงัตอ่ไปนี': 
 

• ฐานวตัถุประสงคท์างธุรกจิอนัชอบธรรม: 
ในกรณีที�เรามปีระโยชนท์างธรุกจิอนัชอบธรรมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุ 
โดยที�ประโยชนแ์ละสทิธิ :ขั'นพื 'นฐานของคุณไมไ่ดเ้หนือกว่าประโยชนเ์หล่านั'น   

• ฐานการปฏบิตัติามสญัญา: เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นหลกัเพื�อปฏบิตัติามสญัญา 
รวมถงึการจ่ายเงนิเดอืน การเตรยีมความพรอ้มพนักงานใหม่ และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย: 
มขีอ้ผูกพนัทางกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคบัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และเราตอ้งปฏบิตัติาม 

• ฐานความยนิยอม: ในบางกรณี เราอาจขอความยนิยอมจากคุณในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
และเมื�อคุณใหค้วามยนิยอม คุณมสีทิธิ :ที�จะถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา 
คุณจะไดร้บัขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการประมวลผลที�เกี�ยวขอ้งเมื�อเราขอความยนิยอมจากคณุ 

เราไม่ไดต้ดัสนิใจเร ื�องที�มผีลทางกฎหมายหรอืเร ื�องสําคญัอื�นๆ โดยอาศยัเพยีงระบบอตัโนมตัเิท่านั'น  

ดงัที�ไดอ้ธบิายไวใ้นสว่นอื�นของประกาศฉบบันี' ขอ้มูลที�ละเอยีดออ่นอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดที�เขม้งวดกว่า 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูที�ละเอยีดออ่นในกรณีต่อไปนี': 

• ในบางกรณีที�จํากดั โดยไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากคณุโดยชดัแจง้ 
• ในกรณีที�เราจําเป็นตอ้งปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมายหรอืใชส้ทิธิ :ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจา้งงาน เชน่ 

กรณีที�เกี�ยวขอ้งกบัผูร้ว่มงานที�มคีวามพกิาร  
• ในกรณีที�มคีวามจาํเป็นเพื�อประโยชนส์าธารณะ เชน่ การตรวจสอบโอกาสที�เท่าเทยีมกนั 

หรอืกรณีที�เกี�ยวขอ้งกบัแผนบําเหน็จบํานาญของพนักงาน 
• ในกรณีที�จาํเป็นเพื�อปกป้องคณุหรอืบุคคลอื�นจากอนัตราย  
• ในกรณีที�จาํเป็นในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัสทิธิ :เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

หรอืในกรณีที�จําเป็นเพื�อปกป้องประโยชนข์องคุณ (หรอืประโยชนข์องผูอ้ื�น) และคุณไมส่ามารถใหค้วามยนิยอมได ้
หรอืเมื�อคณุไดเ้ปิดเผยขอ้มูลนั'นต่อสาธารณะแลว้ 

 
2. สทิธิ 0 

 
คุณมสีทิธิ :บางประการภายใตก้ฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในยุโรป สทิธิ :เหล่านี'ระบุไวด้า้นล่าง อย่างไรกต็าม 
โปรดทราบว่าสทิธิ :เหล่านี'ไมใ่ชส่ทิธิ :เด็ดขาดและมขีอ้จํากดั 
และบางสทิธิ :อาจไม่สามารถใชไ้ดก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลทั'งหมดของคุณ 
 

• สทิธิ 0ในการรบัแจง้ขอ้มูล - คณุมสีทิธิ :ที�จะไดร้บัขอ้มูลที�ชดัเจน โปรง่ใส 
และเขา้ใจง่ายเกี�ยวกบัวธิทีี�เราใชข้อ้มูลของคณุและสทิธิ :ของคณุ 
นี�คอืเหตผุลที�เราใหข้อ้มูลในประกาศฉบบันี'แกคุ่ณ 

• สทิธิ 0ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ :ที�จะเขา้ถงึขอ้มลูของคุณ 
(หากเรากาํลงัประมวลผลขอ้มลูนั'น) และขอ้มลูอื�นๆ บางสว่น (คลา้ยกบัที�ระบุไวใ้นประกาศฉบบันี') 
เพื�อใหคุ้ณทราบและสามารถตรวจสอบไดว้า่เราใชข้อ้มลูของคุณตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

• สทิธิ 0ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล - สทิธิ :นี 'เรยีกอกีอย่างว่า “สทิธิ :ที�จะถูกลมื” 
ซึ�งโดยทั�วไปแลว้ชว่ยใหคุ้ณสามารถขอใหล้บหรอืนําขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณออกไปได ้



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

ในกรณีที�ไมม่เีหตุผลอนัควรที�เรายงัคงตอ้งใชข้อ้มลูนั'น สทิธิ :นี 'ไม่ใชส่ทิธิ :ในการลบขอ้มูลโดยทั�วไป 
มขีอ้ยกเวน้อยู่บา้ง 

• สทิธิ 0ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง - 
คุณมสีทิธิ :ขอแกไ้ขขอ้มลูหากขอ้มูลนั'นไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้น 

• สทิธิ 0ในการเพกิถอนความยนิยอม – หากคุณไดใ้หค้วามยนิยอมตอ่กจิกรรมการประมวลผลใดๆ แลว้ 
คุณมสีทิธิ :ที�จะเพกิถอนความยนิยอมนั'นได ้ อย่างไรก็ตาม ดงัที�ไดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้ที� 3 ขา้งตน้ 
โดยทั�วไปแลว้เราไมไ่ดอ้าศยัความยนิยอมเป็นฐานทางกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มลู 

• สทิธิ 0ในการจํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะจาํกดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุบางส่วน 
ซึ�งหมายความว่าคุณสามารถขอใหเ้ราจํากดัการดาํเนินการใดๆ ที�เรากระทําต่อขอ้มลูนั'นได ้

• สทิธิ 0ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล - คณุมสีทิธิ :คดัคา้นการประมวลผลบางประเภท 
รวมถงึการประมวลผลที�อาศยัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในบางกรณี 

• สทิธิ 0ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ในการขอรบัและนําขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปใชซ้ํ 'าเพื�อวตัถุประสงคข์องคุณเองในบรกิารต่างๆ 

• สทิธิ 0ในการรอ้งเรยีน - 
คุณสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานกาํกบัดูแลในพื 'นที�ของคุณไดต้ามรายละเอยีดเพิ�มเตมิดา้นล่าง  
หากคุณเป็นผูร้ว่มงานที�อยู่ในสหราชอาณาจกัร 
คุณมสีทิธิ :เพิ�มเตมิภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ�นในการรอ้งเรยีนโดยตรงมายงัเราโดยใชท้ี�อยู่อเีมลดา้นล่าง 

 

หากตอ้งการยื�นคํารอ้งหรอืคดัคา้น โปรดส่งอเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com  

คุณอาจมสีทิธิ :ยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�มอีํานาจไดเ้ชน่กนั 
สามารถดูชื�อและรายละเอยีดการตดิต่อของหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในสหภาพยุโรปไดท้ี� 
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm 
หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจกัรคอืสํานักงานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร (Information 
Commissioner's Office) และสามารถดูรายละเอยีดการตดิต่อไดท้ี� https://ico.org.uk/global/contact-us/ 
ส่วนหน่วยงานของประเทศสวติเซอรแ์ลนดค์อื FDPIC และสามารถดูรายละเอยีดการตดิตอ่ไดท้ี� 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html   

 
เอกสารแนบทา้ยที� 4: ความเป็นส่วนตวัในเอเชยี 

หากคุณอยู่นอกประเทศจนีและอนิเดยี โปรดตดิต่อ dataprotectionofficer@convergint.com 
เพื�อสอบถามเกี�ยวกบัสทิธิ :ความเป็นสว่นตวัที�คุณพงึม ี

หากคุณพํานักอาศยัอยู่ในประเทศจนีและอนิเดยี 
หวัขอ้นี'ใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัฐานทางกฎหมายที�เราใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 
สทิธิ :ความเป็นส่วนตวัของคณุ ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น 
และการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศภายใตก้ฎหมายที�ใชบ้งัคบั 
รวมถงึกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศจนี (PIPL) 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลดจิทิลัของประเทศอนิเดยี ปี 2023 (กฎหมาย DPDP) 
และกฎระเบยีบที�ออกภายใตก้ฎหมายดงักล่าว  
ในกรณีที�มคีวามไมส่อดคลอ้งกนัระหว่างขอ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'และส่วนที�เหลอืของประกาศ 
ใหข้อ้กาํหนดในเอกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่า 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

1. ฐานทางกฎหมาย 

ประเทศจนี 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะเมื�อจําเป็
นสําหรบัวตัถุประสงคท์ี�ระบุไวข้า้งตน้ในประกาศฉบบันี'เท่านั'น 
เราอาจอาศยัฐานทางกฎหมายอย่างใดอย่างหนึ�งหรอืมากกว่านั'

นดงัต่อไปนี' ทั'งนี'ขึ 'นอยู่กบัสถานการณ:์ 

• ฐานความยนิยอมของคุณ - 
ในกรณีที�เราไดร้บัความยนิยอมจากคุณ  
• ฐานการบรหิารทรพัยากรบุคคล - 
ในกรณีที�จาํเป็นตอ้งดาํเนินการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหส้อด
คลอ้งกบันโยบายนี'และคูม่อืการจา้งงานอื�นๆ 
• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย - 
ในกรณีที�จาํเป็นตอ่การปฏบิตัหินา้ที�หรอืขอ้ผกูพนัตามกฎหมา
ย 
• ฐานกรณีฉุกเฉิน - 
ในกรณีที�จาํเป็นสาํหรบัการตอบสนองตอ่เหตุฉุกเฉินดา้นสาธา
รณสุข หรอืเพื�อการปกป้องชวีติ สุขภาพ 
และความปลอดภยัของทรพัยส์นิในกรณีฉุกเฉิน 
• ฐานขอ้มูลส่วนบุคคลที�คุณเปิดเผย - 
ในกรณีที�คณุไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไดถู้กเปิดเผยตอ่สาธารณะ 
• ฐานอื�นๆ ที�ระบุไวใ้น PIPL 
และกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศจนีที�ใชบ้งัคบั 

 

ประเทศอนิเดยี 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะตามก
ฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั 
และเพื�อวตัถุประสงคท์ี�ชอบดว้ยกฎหมายเท่านั'น: 

• ซึ�งคณุไดใ้หค้วามยนิยอมแลว้ หรอื 
 
• เพื�อการใชง้านที�ชอบธรรมบางประการ รวมถงึ: 
 
    - เพื�อวตัถุประสงคท์ี�ระบุไว ้
โดยคุณไดใ้หข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณแกเ่ราโดยสมั
ครใจเพื�อวตัถุประสงคด์งักล่าว 
และคุณไม่ไดแ้จง้ใหเ้ราทราบว่าคุณไม่ยนิยอมใหใ้ช ้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อวตัถุประสงคเ์ชน่ว่านั'น  
 
   - 
เพื�อวตัถุประสงคใ์นการจา้งงานหรอืที�เกี�ยวขอ้งกบักา
รป้องกนัเราจากความสญูเสยีหรอืความรบัผดิ เชน่ 
การป้องกนัการจารกรรมทางธรุกจิ 
การรกัษาความลบัทางการคา้ ทรพัยส์นิทางปัญญา 
ขอ้มูลลบั หรอืการใหบ้รกิารหรอืสวสัดกิารใดๆ 
ที�พนักงานรอ้งขอ หรอื 
 
   - 
เพื�อปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
 

 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น 

เราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่นของคุณตามที�ระบุไวข้า้งตน้ 
ในกรณีที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักาํหนดไว ้ เราจะขอความยนิยอมจากคณุแยกต่างหาก เพื�อความชดัเจน 
กฎหมายบางฉบบั (เชน่ กฎหมาย DPDP) 
ไม่ไดก้าํหนดใหข้อ้มลูสว่นบุคคลที�ละเอยีดออ่นเป็นประเภทของขอ้มูลตามกฎหมายที�แยกตา่งหาก  

3. การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

เพื�อดําเนินการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรบุคคล โครงการระดบัโลก และการบรหิารธรุกจิ กลุ่มบรษิทัในเครอืของ 
Convergint ใชร้ะบบไอททีี�รวมเป็นหนึ�งเดยีวหรอืเชื�อมโยงกนัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ดงันั'น 
บรษิทัจงึจําเป็นตอ้งโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงักลุม่บรษิทัในเครอืของ Convergint 
ที�ต ั'งอยู่ในประเทศอื�นนอกประเทศจนีหรอือนิเดยี 
เราจะดําเนินการตามกลไกที�เหมาะสมสาํหรบัการโอนยา้ยขอ้มูลไปยงัต่างประเทศและดําเนินการตามขั'นตอนที�เกี�ยวขอ้งต
ามที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักาํหนด 
เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบถงึขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการโอนยา้ยขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ 
และขอความยนิยอมจากคุณแยกต่างหาก หากกฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักาํหนดไว ้
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4. สทิธิ 0 
 

ประเทศจนี 

คุณมสีทิธิ :บางประการภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุ
คคลของประเทศจนี (“PIPL”) 
และกฎหมายและขอ้บงัคบัอื�นๆ ที�ใชบ้งัคบัของประเทศจนี 
สทิธิ :เหล่านี'ระบุไวด้า้นลา่ง: 

• สทิธิ 0ในการรบัรู ้- 
คุณมสีทิธิ :ที�จะรบัรูแ้ละตดัสนิใจเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้
มูลส่วนบุคคลของคุณ 
• 

สทิธิ 0ในการปฏเิสธการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
- 
คุณมสีทิธิ :ที�จะจาํกดัหรอืปฏเิสธไม่ใหผู้อ้ื�นประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของคุณ 
• สทิธิ 0ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะตรวจสอบหรอืคดัลอกขอ้มูลส่วนบุคคลของ
คุณ 
• สทิธิ 0ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะขอใหเ้ราโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไ
ปยงับุคคลอื�นที�คุณกาํหนด 
เพยีงเท่าที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัใหอ้นุญาตไว ้
• สทิธิ 0ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะขอใหเ้ราทําการแกไ้ขหรอืเพิ�มเตมิขอ้มูลส่ว
นบุคคลของคุณ 
หากคุณพบว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณไม่ถกูตอ้งหรอืไมส่
มบูรณ ์
• สทิธิ 0ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะลบขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณที�ไดใ้หไ้วก้บัเรา 
แต่หากระยะเวลาการเก็บรกัษาตามที�กฎหมายและขอ้บงัคบั
ที�ใชบ้งัคบักาํหนดไวย้งัไม่หมดอายุ 
หรอืการลบขอ้มูลส่วนบุคคลทําไดย้ากในทางเทคนิค 
เราจะหยุดการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
ยกเวน้การจดัเก็บและการดาํเนินการใดๆ 
ที�จําเป็นเพื�อการคุม้ครองความปลอดภยั 
• สทิธิ 0ในการขอคําชี 8แจง - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะขอใหเ้ราชี 'แจงกฎเกณฑข์องเราเกี�ยวกบักฎใ
นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของเรา 
 

ประเทศอนิเดยี 

คุณมสีทิธิ :บางประการภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุ
คคลดจิทิลั (“กฎหมาย DPDP”) 
และกฎหมายและขอ้บงัคบัอื�นๆ 
ที�ใชบ้งัคบัของประเทศอนิเดยี สทิธิ :เหล่านี'ระบุไวด้า้นลา่ง:  

• สทิธิ 0ในการเขา้ถงึขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
- เพยีงเท่าที�กฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัใหอ้นุญาตไว ้
คุณมสีทิธิ :ที�จะขอใหเ้ราจดัทําสรุปขอ้มูลส่วนบุคคลที�เราได ้
ประมวลผล 
ขอ้มูลระบุตวัตนของผูดู้แลขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผ
ลขอ้มลูส่วนบุคคลรายอื�นที�เราไดแ้บ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลข
องคณุดว้ย 
และคําอธบิายเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณที�ไดแ้บ่งปัน
ไป 
รวมถงึขอ้มลูอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
โดยมเีงื�อนไขว่าคุณไดใ้หค้วามยนิยอมแกเ่ราในการประมว
ลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวแลว้ 
• สทิธิ 0ในการแกไ้ขและลบขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ในการแกไ้ข เพิ�มเตมิ ปรบัปรุง 
และลบขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุที�คุณไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้
กอ่นหนา้นี' 
• สทิธิ 0ในการเพกิถอนความยนิยอม - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้
มูลส่วนบุคคลของคุณไดทุ้กเมื�อหลงัจากที�คุณไดใ้หค้วามยิ
นยอมแกเ่ราแลว้ 
• สทิธิ 0ในการรอ้งเรยีน - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะไดร้บัชอ่งทางการรอ้งเรยีนที�สะดวกและรวดเ
รว็จากเรา ในกรณีที�เรากระทําการใดๆ 
หรอืละเวน้การกระทําใดๆ 
เกี�ยวกบัการปฏบิตัติามพนัธะหนา้ที�ของเราในสว่นที�เกี�ยวข ้
องกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ หรอืการใชส้ทิธิ :ของคุณ 
หากคุณไม่พอใจกบัคําตอบของเรา 
คุณสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนไปยงัคณะกรรมการคุม้ครองข ้
อมลูแห่งประเทศอนิเดยีได ้ตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั  
 
• สทิธิ 0ในการแต่งต ั8ง - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะแต่งตั'งบุคคลอื�นใดเพื�อใชส้ทิธิ :ของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที�คณุเสยีชวีติหรอืตกเป็นผูไ้รค้วามสามารถ 
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เอกสารแนบทา้ยที� 5: โอเชยีเนีย 

 

หากคุณอยู่นอกประเทศออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์โปรดตดิตอ่ dataprotectionofficer@convergint.com 
เพื�อสอบถามเกี�ยวกบัสทิธิ :ความเป็นสว่นตวัที�คุณพงึม ี 

หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัอยู่ในประเทศออสเตรเลยีและนิวซแีลนด ์
คุณมสีทิธิ :ที�จะขอเขา้ถงึหรอืแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณที� Convergint เก็บรกัษาไว ้
หรอืรอ้งเรยีนเกี�ยวกบัวธิทีี�การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุ หากตอ้งการขอเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืรอ้งเรยีน 
โปรดส่งอเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com โดยระบุชื�อและรายละเอยีดการตดิต่อของคุณ 
และอธบิายคาํขอหรอืขอ้รอ้งเรยีน Convergint จะพยายามตอบกลบัภายใน 30 วนันับจากวนัที�ไดร้บัคําขอ 
Convergint อาจปฏเิสธคาํขอในบางกรณีตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั 
รวมถงึกรณีที�มกีารดําเนินคดทีางกฎหมายที�เกดิขึ 'นหรอืมแีนวโนม้ว่าจะเกดิขึ 'นระหว่าง Convergint 
กบัผูร้อ้งขอหรอืบุคคลที�สามอื�นๆ ที�ระบุไว ้
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกเปิดเผยใหก้บับรษิทัในเครอืของ Convergint และผูใ้หบ้รกิารที�ต ั'งอยู่ในต่างประเทศ 
ในกรณีดงักล่าว Convergint 
จะดําเนินการตามขั'นตอนที�เหมาะสมเพื�อใหม้ั�นใจว่าผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลในต่างประเทศจะจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลตามก
ฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัที�ใชบ้งัคบั 
 
หากคุณไม่พอใจกบัคําตอบของ Convergint 
ชาวออสเตรเลยีสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่สาํนักงานคณะกรรมการขอ้มลูข่าวสารแห่งออสเตรเลยี (OAIC) ไดโ้ดยโทร 
1300 363 992 หรอืไปที�เว็บไซตข์อง OAIC ที� https://www.oaic.gov.au/ หากคณุอยู่ในประเทศนิวซแีลนด ์
โปรดตดิตอ่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศนิวซแีลนดผ์่านทางเว็บไซตท์ี� 
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-commissioner/ 

เอกสารแนบทา้ยที� 6: ลาตนิอเมรกิา 
 
ประเทศอารเ์จนตนิา 

หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศอารเ์จนตนิา คณุมสีทิธิ :บางประการภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัที� 
25,326 ("PDPL") กาํหมายฉบบัที� 1558/2001 
และกฎระเบยีบเพิ�มเตมิที�ออกโดยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของประเทศอารเ์จนตนิา ดงัที�ระบุไวด้า้นล่างนี' 
หวัขอ้นี'ใชบ้งัคบักบัทั'งบุคคลธรรมดาและนิตบุิคคลที�มกีารประมวลผลขอ้มูล 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลที�รบัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณคอื บรษิทั 
Seal Solucion de Integracion SRL ซึ�งมทีี�อยู่จดทะเบยีนที�ประเทศอารเ์จนตนิา 

การใหข้อ้มูลส่วนบุคคล การใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นไปโดยสมคัรใจ อย่างไรกต็าม การไม่ใหข้อ้มูลบางอย่าง 
หรอืการใหข้อ้มูลที�เป็นเท็จหรอืไม่ถกูตอ้ง 
อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของเราในการบรหิารจดัการสทิธิ :และหนา้ที�ที�สําคญัตอ่ความสมัพนัธใ์นการจา้งงานกบัคุ
ณ หรอือาจทําใหคุ้ณไมส่ามารถใชส้ทิธิ :ตามกฎหมายของคุณได ้

ฐานทางกฎหมาย: ภายใต ้ PDPL เราตอ้งมฐีานทางกฎหมายสาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 
เราอาจอาศยัฐานทางกฎหมายอย่างใดอย่างหนึ�งหรอืมากกว่านั'นดงัตอ่ไปนี'โดยขึ 'นอยู่กบัสถานการณ:์ 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

• ฐานความยนิยอมของคุณ - ในกรณีที�เราไดร้บัความยนิยอมจากคุณล่วงหนา้ ชดัเจน 
และโดยรบัทราบขอ้มูลครบถว้นแลว้ เมื�อคุณอ่านและรบัทราบถงึนโยบายฉบบันี' 
จะถอืวา่คุณยนิยอมใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุตามนโยบายฉบบันี' 

• ฐานแหล่งขอ้มูลสาธารณะที�เขา้ถงึไดโ้ดยไม่จํากดั - 
ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดม้าจากแหลง่ขอ้มูลที�เปิดเผยต่อสาธารณะ 

• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย - ในกรณีที�จาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามอํานาจรฐัที�เกี�ยวขอ้ง 
หรอืตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย 

• ฐานขอ้มูลระบุตวัตนพื 8นฐาน - ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณประกอบดว้ยรายการจํากดัเพยีง ชื�อ 
เอกสารแสดงตน หมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษีหรอืหมายเลขบํานาญ อาชพี วนัเกดิ และภูมลิําเนา 

• ฐานความสมัพนัธต์ามสญัญา - ในกรณีที�ขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเกดิขึ 'นจากความสมัพนัธต์ามสญัญา 
ทางวทิยาศาสตร ์ หรอืทางวชิาชพีกบัคุณ 
และมคีวามจาํเป็นตอ่การพฒันาหรอืการปฏบิตัติามความสมัพนัธด์งักลา่ว 

การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ: 

ในกรณีที�จาํเป็นตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยงับุคคลที�สามซึ�งอยู่นอกประเทศอารเ์จนตนิา 
โปรดทราบว่าประเทศเหล่านั'นอาจไมม่รีะดบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�เทยีบเท่ากบัที�กาํหนดไวภ้ายใต ้ PDPL 
ของประเทศอารเ์จนตนิา เมื�อคุณยอมรบันโยบายความเป็นส่วนตวันี' 
จะถอืวา่คุณยนิยอมโดยชดัแจง้ใหม้กีารโอนขอ้มูลระหว่างประเทศดงักล่าว (หากจาํเป็น) 

สทิธิ 0ความเป็นส่วนตวั: หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศอารเ์จนตนิา คณุมสีทิธิ :ดงัต่อไปนี'ภายใต ้PDPL: 

• สทิธิ 0ในการรบัแจง้ขอ้มูล - กอ่นการเก็บรวบรวมขอ้มลูของคุณ 
คุณมสีทิธิ :ที�จะไดร้บัแจง้ใหท้ราบถงึวตัถุประสงคข์องการประมวลผลและผูร้บัขอ้มลู การมอียู่ของฐานขอ้มลู 
ตวัตนและภูมลิําเนาของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ลกัษณะการใหข้อ้มลูนั'นว่าเป็นการบงัคบัหรอืโดยสมคัรใจ 
และผลที�ตามมาจากการใหห้รอืปฏเิสธที�จะใหข้อ้มลูของคุณ 

• สทิธิ 0ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ :เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคณุภายในสบิ (10) 
วนัปฏทินินับจากวนัที�คุณรอ้งขอ 

• สทิธิ 0ในการแกไ้ข ปรบัปรุง และลบขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ :ที�จะขอแกไ้ข ปรบัปรุง 
หรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุเมื�อขอ้มูลนั'นไม่ถูกตอ้ง ไมส่มบูรณ ์ ลา้สมยั 
หรอืไมจ่ําเป็นอกีตอ่ไปสําหรบัวตัถุประสงคท์ี�ไดเ้ก็บรวบรวมไว ้ ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งดาํเนินการภายในหา้ 
(5) วนัทําการนับจากวนัที�ไดร้บัคําขอ ขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณจะไม่ถกูลบ 
หากอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อสทิธิ :หรอืประโยชนอ์นัชอบธรรมของบุคคลที�สาม 
หรอืเมื�อมขีอ้ผูกพนัทางกฎหมายที�จะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูไว ้

• สทิธิ 0ในการใหร้กัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ที�จะขอใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณไดร้บัการเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

• สทิธิ 0ในการรอ้งเรยีน - สํานักงานเพื�อการเขา้ถงึขอ้มูลสาธารณะ ในฐานะหน่วยงานควบคมุของ PDPL 
มอีํานาจในการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เรยีกรอ้งที�ยื�นโดยผูท้ี�ไดร้บัผลกระทบต่อสทิธิ :อนัเนื�องมาจากการฝ่าฝืน
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที�บงัคบัใช ้

หากตอ้งการใชส้ทิธิ :ของคุณ โปรดสง่อเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com 
โดยระบุคําขอของคุณและใหร้ายละเอยีดเพื�อยนืยนัตวัตนของคุณ 

ประเทศชลิ ี

หากคุณเป็นผูพํ้านักอาศยัในประเทศชลิ ี ขอ้มลูตอ่ไปนี'ใชบ้งัคบักบัคุณ บรษิทั Convergint Chile Servicios de 
Integración SpA, RUT 76.962.871-1 ซึ�งม ี Andrea Gutiérrez Rojas ผูม้หีมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน 
12.722.406-4 เป็นผูแ้ทนทางกฎหมาย มภีมูลิาํเนาอยู่ใน Santiago, Las Condes, Cerro El Plomo 5855, Office 
307 เป็นบรษิทัที�ดําเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามกฎหมายฉบบัที� 19.628 
ว่าดว้ยการคุม้ครองชวีติสว่นตวัและฉบบัแกไ้ขเพิ�มเตมิโดยกฎหมายฉบบัที� 21.719 วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(รวมเรยีกว่า "กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล" หรอื "LPDP") รฐัธรรมนูญของประเทศชลิ ีและกฎระเบยีบอื�นๆ ที�ใชบ้งัคบั  

ในชว่งระยะเวลาที�กฎหมายยงัไม่มกีารประกาศใชก้อ่นที�กฎหมายฉบบัที� 21.719 จะมผีลบงัคบัใชอ้ย่างเต็มที� Convergint 
จะนํามาตรฐานที�กฎหมายดงักล่าวไดก้าํหนดไวม้าใชใ้หม้ากที�สุดเท่าที�จะเป็นไปได ้
โดยสอดคลอ้งกบัระเบยีบการดําเนินการที�กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของประเทศชลิ ี

ฐานทางกฎหมายสําหรบัการประมวลผลขอ้มูล:  

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะตอ้งอาศยัฐานทางกฎหมายที�กฎหมายรองรบัตาม LPDP Convergint 
อาจอาศยัฐานทางกฎหมายดงัต่อไปนี' ทั'งนี'ขึ 'นอยู่กบัการดําเนินการประมวลผลที�เกี�ยวขอ้ง: 

• ฐานความยนิยอม: 
เมื�อคุณไดใ้หค้วามยนิยอมใหม้กีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่างใดอย่างหนึ�งห
รอืมากกว่านั'น ความยนิยอมดงักล่าวตอ้งเป็นอสิระ ไดร้บัขอ้มูลครบถว้น ชดัเจน และไม่คลมุเครอื 
เมื�อการประมวลผลอาศยัฐานความยนิยอมของคุณ คุณมสีทิธิ :ที�จะเพกิถอนความยนิยอมนั'นไดต้ลอดเวลา 
โดยไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลที�ดําเนินการกอ่นการเพกิถอนดงักล่าว (มาตรา 12 
แห่ง LPDP) 

• ฐานการดําเนินการหรอืการปฏบิตัติามสญัญา: 
เมื�อการประมวลผลขอ้มลูมคีวามจําเป็นสําหรบัการดาํเนินการหรอืการปฏบิตัติามสญัญาที�คณุเป็นคู่สญัญา 
หรอืสําหรบัการดําเนินการตามมาตรการกอ่นทําสญัญาตามคาํขอของคุณ (มาตรา 13 ค) แห่ง LPDP) 

• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย: 

เมื�อการประมวลผลขอ้มลูมคีวามจําเป็นเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบักบั 
Convergint (มาตรา 13 ข) แห่ง LPDP) 

• ฐานความจําเป็นในการประมวลผลเพื�อวตัถุประสงคด์า้นการป้องกนัหรอือาชวีอนามยั 

การประเมนิความสามารถในการทํางานของผูส้มคัร การวนิิจฉยัทางการแพทย ์

การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพหรอืสงัคม หรอืการรกัษา 
หรอืการจดัการระบบและบรกิารดา้นสุขภาพหรอืสงัคม: เราจะประมวลผลขอ้มูลสุขภาพของคุณ 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

เพื�อพจิารณาความสามารถในการทํางานของคุณและใชป้ระกอบการตดัสนิใจในระหว่างกระบวนการคดัเลอืก 
ขอ้มูลดงักล่าวรวมถงึผลการตรวจรา่งกายและการประเมนิทางจติวทิยา จติสงัคม 
หรอืจติวทิยาเชงิปรมิาณตามที�จําเป็น 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านี'มอีาศยัฐานวตัถุประสงคด์า้นอาชวีอนามยัและฐานประเมนิความสามารถใน
การทํางานของผูส้มคัร (มาตรา 16 ทว ิ(จ) แห่ง LPDP) 

• ฐานการปกป้องชวีติ ความสมบูรณท์างรา่งกาย 

หรอืสุขภาพจติของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืบุคคลอื�น 

หรอืฐานกรณีที�เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมไดท้ ั8งทางรา่งกายหรอืทางกฎห
มาย: ตวัอย่างเชน่ 
ในกรณีเกดิวกิฤตสุขภาพที�เกี�ยวขอ้งกบัผูร้ว่มมอืซึ�งมคีวามรุนแรงจนไมส่ามารถขอความยนิยอมได ้
เพื�อวตัถุประสงคใ์นการนําตวัพวกเขาไปยงัศนูยด์ูแลทางการแพทยท์ี�ใกลท้ี�สดุ (มาตรา 16 ทว ิ(ก) แห่ง LPDP) 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม: 
เมื�อการประมวลผลขอ้มลูมคีวามจําเป็นเพื�อใหเ้ป็นไปตามประโยชนอ์นัชอบธรรมของ Convergint 
หรอืบุคคลที�สาม โดยมเีงื�อนไขว่าการประมวลผลนั'นไมก่ระทบต่อสทิธิ :และเสรภีาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เมื�อมกีารอา้งใชฐ้านนี' Convergint จะตอ้งดําเนินการประเมนิความเหมาะสมที�เกี�ยวขอ้ง 
และคุณสามารถขอขอ้มลูไดต้ลอดเวลาเกี�ยวกบัประโยชนอ์นัชอบธรรมที�ใชใ้นการดําเนินการดงักลา่ว (มาตรา 13 
ง) แห่ง LPDP) ฐานนี'จะมผีลใชบ้งัคบัอย่างเต็มที�เมื�อกฎหมายฉบบัที� 21.719 มผีลบงัคบัใช ้

• ฐานการก่อต ั8งสทิธิ 0เรยีกรอ้ง การใชส้ทิธิ 0เรยีกรอ้ง หรอืการยกขึ8นต่อสูส้ทิธิ 0เรยีกรอ้งในศาล: 
เมื�อการประมวลผลนั'นจําเป็นสาํหรบัการกอ่ตั'งสทิธิ :เรยีกรอ้ง การใชส้ทิธิ :เรยีกรอ้ง 
หรอืการยกขึ 'นต่อสูส้ทิธิ :เรยีกรอ้งตอ่หนา้ศาลยุตธิรรมหรอืหน่วยงานของรฐั (มาตรา 13 จ) แห่ง LPDP) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�เราประมวลผล แหลง่ที�มาของขอ้มลูสว่นบุคคล กจิกรรมและวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล 
การโอนยา้ยขอ้มลู มาตรการคุม้ครองขอ้มูล และแนวปฏบิตัดิา้นการเก็บรกัษาขอ้มูล 
ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ในส่วนหลกัของนโยบายนี'แลว้    

การควบคุมการเขา้งานและขอ้มูลตําแหน่งทางภูมศิาสตร:์ 

Convergint อาจกาํหนดมาตรการในการบนัทกึเวลา การเขา้งาน และความตรงตอ่เวลา 
โดยใชเ้ทคนิคที�ตอ้งอาศยัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทางชวีมาตร ภาพ และ/หรอืตําแหน่งทางภูมศิาสตร ์
กจิกรรมการประมวลผลดงักลา่วจะตอ้งอาศยัฐานความยนิยอมเฉพาะเจาะจงของผูร้ว่มมอื 
ซึ�งจะตอ้งไดร้บัไวล้ว่งหนา้ในสญัญาจา้งงานและเอกสารแนบที�เกี�ยวขอ้ง 
เราจะแจง้ใหพ้นักงานทราบอย่างเหมาะสมในแต่ละกรณีเกี�ยวกบัระบบชวีมาตรที�ใช ้
ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลที�ประมวลผล และกลไกและขั'นตอนที�พนักงานสามารถใชส้ทิธิ :ของตนได ้

ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้อาจถูกสง่ต่อหรอืโอนไปยงัผูใ้หบ้รกิารที�เป็นบุคคลที�สามเพื�อการดําเนินงานของระบบควบคุมเวลา 
การเขา้งาน และความตรงต่อเวลา โดยปฏบิตัติาม LPDP อย่างเครง่ครดั 
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การใชก้ลอ้งวงจรปิด: 

เพื�อตอบสนองความตอ้งการและขอ้กาํหนดของกจิกรรมที�ดําเนินการโดย Convergint 
และ/หรอืเพื�อความปลอดภยัของพนักงานและทรพัยส์นิของบรษิทั เราอาจตดิตั'งกลอ้งวงจรปิดในสถานที�ของเรา 
ซึ�งจะดําเนินการอย่างเครง่ครดัตามกฎหมายแรงงานปัจจบุนั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ 
ที�เก็บรวบรวมผ่านการใชร้ะบบเฝ้าระวงัดงักล่าวจะตอ้งอาศยัฐานความจําเป็นในการประมวลผลเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทาง
กฎหมายเกี�ยวกบัพนักงาน และมวีตัถุประสงคเ์พื�อรบัประกนัความปลอดภยัของพนักงาน ทรพัยส์นิของ Convergint 
และกจิกรรมของบรษิทั 

ในกรอบของการปฏบิตัติามหนา้ที�ทางกฎหมาย Convergint 
จะใชม้าตรการทางเทคนิคและองคก์รที�เกี�ยวขอ้งเพื�อรกัษาความปลอดภยัและความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลที�เก็บรวบรวมไว ้
ภาพหรอืบนัทกึอาจถูกทําลายหรอืลบออกทั'งหมดหลงัจากระยะเวลาการเก็บรกัษาที�เหมาะสม ในกรณีใดๆ 
จะไมส่ามารถเก็บรกัษาไวไ้ดต้ลอดไป 
เวน้แต่จะมคีาํสั�งศาลหรอืเทยีบเท่าที�กาํหนดใหเ้ราเก็บรกัษาไวเ้ป็นระยะเวลานานกวา่นั'น 
หลงัจากนั'นจะถูกลบออกอย่างถูกตอ้ง 

สทิธิ 0ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตน: 

หากคุณอาศยัอยู่ในประเทศชลิ ี คุณมสีทิธิ :ดงัตอ่ไปนี'เกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุ 
โปรดทราบว่าการใชส้ทิธิ :เหล่านี'อยู่ภายใตเ้งื�อนไขและขอ้ยกเวน้ที�กาํหนดโดย LPDP: 

• สทิธิ 0ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล: 
คุณอาจขอรบัการยนืยนัวา่มกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณหรอืไม ่ และหากม ี
คุณสามารถขอรบัสําเนาขอ้มลูดงักล่าวและขอ้มลูเกี�ยวกบัวตัถปุระสงคข์องการประมวลผล 
ประเภทของผูร้บัที�ขอ้มูลที�ไดโ้อนหรอืส่งใหห้รอืจะไดโ้อนหรอืส่งให ้ ระยะเวลาการเก็บรกัษา แหล่งที�มาของขอ้มลู 
และประโยชนอ์นัชอบธรรม (เมื�อการประมวลผลนั'นอาศยัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม) (มาตรา 5 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 0ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง: คณุสามารถขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณได ้
หากขอ้มูลนั'นไมถู่กตอ้ง ลา้สมยั หรอืไม่สมบูรณ ์(มาตรา 6 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 0ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล: คุณอาจขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดใ้นบางกรณี 
รวมถงึกรณีที�ขอ้มลูนั'นไม่จาํเป็นอกีต่อไปสาํหรบัวตัถุประสงคท์ี�ไดเ้ก็บรวบรวมไว ้
เมื�อคุณไดถ้อนความยนิยอมและไมม่ฐีานทางกฎหมายอื�นใดสําหรบัการประมวลผล 
หรอืเมื�อขอ้มูลนั'นถูกประมวลผลโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย (มาตรา 7 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 0ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: 
คุณอาจคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไดใ้นบางกรณี 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อการประมวลผลนั'นอาศยัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของ Convergint 
หรอืเมื�อขอ้มูลนั'นไดม้าจากแหล่งขอ้มูลที�เปิดเผยตอ่สาธารณะ (มาตรา 8 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 0ในการคดัคา้นการตดัสนิใจแทนโดยอตัโนมตั:ิ 
คุณอาจคดัคา้นการตดัสนิใจที�อาศยัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยอตัโนมตัเิพยีงอย่างเดยีว 
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(รวมถงึการสรา้งโปรไฟล)์ ซึ�งกอ่ใหเ้กดิผลทางกฎหมายเกี�ยวกบัคุณหรอืส่งผลกระทบอย่างมนัียสําคญัตอ่คุณ 
เวน้แต่จะมขีอ้ยกเวน้ทางกฎหมายขอ้ใดขอ้หนึ�ง (มาตรา 8 ทว ิแห่ง LPDP) 

• สทิธิ 0ในการจํากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: 
คุณอาจรอ้งขอใหร้ะงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุเป็นการช ั�วคราวในระหว่างที�คําขอแกไ้ข ลบ 
หรอืคดัคา้นอยู่ระหว่างการพจิารณา (มาตรา 8 ตร ีแห่ง LPDP) 

• สทิธิ 0ในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล: 
เมื�อการประมวลผลดําเนินการโดยวธิกีารอตัโนมตัแิละอาศยัฐานความยนิยอมของคุณ 
คุณอาจขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสท์ี�มโีครงสรา้ง ใชก้นัทั�วไป 
และสามารถอา่นไดด้ว้ยเครื�อง และคุณอาจขอใหส้่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลรายอื�นโดยตรง 
หากเป็นไปไดท้างเทคนิค (มาตรา 9 แห่ง LPDP) 

• สทิธิ 0ในการเพกิถอนความยนิยอม: เมื�อการประมวลผลขอ้มลูอาศยัฐานความยนิยอมของคุณ 
คุณสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา 
การเพกิถอนความยนิยอมจะไม่สง่ผลกระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลขอ้มูลที�อาศยัความยนิ
ยอมกอ่นการเพกิถอน (มาตรา 12 แห่ง LPDP) 

วธิกีารใชส้ทิธิ 0ของคุณ: 

หากตอ้งการใชส้ทิธิ :ใดๆ ที�กล่าวมาขา้งตน้ โปรดส่งคําขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที� 
dataprotectionofficer@convergint.com คาํขอของคณุตอ้งประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปนี' ไดแ้ก ่ ชื�อเต็มของคณุ 
สทิธิ :เฉพาะเจาะจงที�คณุตอ้งการใช ้
และขอ้มูลที�ชว่ยใหส้ามารถระบุขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืการประมวลผลที�เกี�ยวขอ้งกบัคําขอของคุณได ้
คุณสามารถแนบเอกสารประกอบคําขอของคณุได ้ (ถา้ม)ี Convergint 
จะแจง้ใหท้ราบเมื�อไดร้บัคําขอของคุณและตอบกลบัเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใน 30 
วนัปฏทินินับจากวนัที�ไดร้บัเอกสารที�จําเป็นทั'งหมด ระยะเวลานี'อาจขยายไดอ้กีคร ั'งไม่เกนิ 30 วนัปฏทินิ 
หากจําเป็นเนื�องจากความซบัซอ้นหรอืปรมิาณของคําขอ ในกรณีดงักล่าว คุณจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบอย่างทนัท่วงท ี 

หากกฎหมายกาํหนดไว ้ Convergint 
จะดําเนินการตามมาตรการที�เหมาะสมเพื�อตรวจสอบตวัตนของผูส้มคัรกอ่นดําเนินการตามคําขอ 

สทิธิ 0ในการรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง: 

หากคุณพจิารณาว่าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุไม่เป็นไปตามขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบั 
คุณมสีทิธิ :รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที�มอีํานาจในประเทศชลิ ี เมื�อกฎหมายมผีลบงัคบัใช ้
หน่วยงานดงักล่าวคอืสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (APDP) ในชว่งระยะเวลาเปลี�ยนผ่านกอ่นวนัที� 1 ธนัวาคม 2026 
หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลจะดําเนินการตามกรอบโครงสรา้งสถาบนัปัจจบุนั 

นอกจากนี' คุณอาจยื�นฟ้องตอ่ศาลอุทธรณท์ี�มเีขตอํานาจโดยตรง 
หากคุณพจิารณาว่าการกระทําทางปกครองหรอืมตสิุดทา้ยที�ออกโดย APDP นั'นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
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ประเทศโคลอมเบยี 

หากคุณอยู่ในประเทศโคลอมเบยี ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะไดร้บัการประมวลผลตามกฎหมาย Ley 1581 de 2012 
และกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลคอื CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACIÓN SAS 
โดยมทีี�อยู่จดทะเบยีนใน Bogotá D.C., Colombia 

คุณมสีทิธิ :ดงัตอ่ไปนี': 

• สทิธิ :ในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 

• สทิธิ :ในการปรบัปรุงและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลที�ไมถู่กตอ้ง 

• สทิธิ :ในการขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลหากทําได ้

• สทิธิ :ในการเพกิถอนการอนุญาตในกรณีที�กฎหมายอนุญาตไว ้

• สทิธิ :ในการยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่ Superintendencia de Industria y Comercio 

สามารถสง่คําขอไดท้ี� dataprotectionofficer@convergint.com  

ประเทศเม็กซโิก 

หากคุณเป็นผูร้ว่มงานหรอืผูส้มคัรงานในเม็กซโิก เอกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชก้บัคณุ ในกรณีที�มขีอ้ขดัแยง้ใดๆ 
ระหว่างเอกสารแนบทา้ยนี'กบัประกาศหลกั ใหเ้อกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชเ้หนือกวา่ 
Convergint ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมาย Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares ขอ้บงัคบั และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอื�นๆ ที�ใชบ้งัคบัของประเทศเม็กซโิก 
(“กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศเม็กซโิก”) 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลคอืบรษิทัที�เกี�ยวขอ้งกบั Convergint ที�จา้งคณุหรอืรบัใบสมคัรของคณุในประเทศเม็กซโิก 
(“ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล”) 

สทิธิ 0 ARCO 
ภายใตก้ฎหมายของประเทศเม็กซโิก คณุมสีทิธิ :ดงัตอ่ไปนี': 

• สทิธิ :ในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณและขอ้มลูเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว 

• สทิธิ :ในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลที�ไม่ถกูตอ้งหรอืไมส่มบูรณ ์

• สทิธิ :ในการยกเลกิขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเมื�อกฎหมายอนุญาต 

• สทิธิ :ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุดว้ยเหตุผลที�ชอบดว้ยกฎหมาย 
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• สทิธิ :ในการเพกิถอนความยนิยอมของคุณไดเ้ท่าที�กฎหมายอนุญาต 

หากตอ้งการใชส้ทิธิ :เหลา่นี' โปรดตดิต่อ: dataprotectionofficer@convergint.com 
คําขอของคุณตอ้งระบุชื�อของคุณ หลกัฐานแสดงตวัตน (หรอืผูแ้ทนทางกฎหมาย) 
คําอธบิายที�ชดัเจนเกี�ยวกบัขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง และวธิกีารตดิต่อเพื�อรบัคาํตอบจากเรา 
คําขอจะไดร้บัการดําเนินการภายในกรอบเวลาที�กาํหนดโดยกฎหมายที�ใชบ้งัคบั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น 
ในกรณีที�จาํเป็น 
ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้สําหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่น 
ตามที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายของประเทศเม็กซโิก 

การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกโอนยา้ยภายในประเทศหรอืระหว่างประเทศตามประกาศหลกั 
ในกรณีที�กฎหมายของประเทศเม็กซโิกกาํหนดไว ้ จะตอ้งขอความยนิยอมจากคุณกอ่นการโอนยา้ยดงักล่าว 
เวน้แต่จะมขีอ้ยกเวน้ทางกฎหมาย 

การรอ้งเรยีน 
หากคุณเชื�อว่าสทิธิ :ในการคุม้ครองขอ้มูลของคณุถูกละเมดิ คุณสามารถยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนต่อ Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) ได ้

ประเทศบราซลิ 

หากคุณเป็นผูร้ว่มงานหรอืผูส้มคัรงานในประเทศบราซลิ เอกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชก้บัคุณ 
ในกรณีที�มคีวามไมส่อดคลอ้งกนัระหว่างเอกสารแนบทา้ยนี'กบัประกาศหลกั 
ใหเ้อกสารแนบทา้ยนี'มผีลบงัคบัใชเ้หนือกวา่ในส่วนที�เกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งอยู่ภายใตก้ฎหมายคุม้ครอ
งขอ้มลูสว่นบุคคลทั�วไปของประเทศบราซลิ (กฎหมายฉบบัที� 13,709/2018 หรอื "LGPD") 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะดําเนินการโดย Convergint Comércio e Serviços de Tecnologia Ltda 
(CNPJ: 58.619.404/0001-48) 

หากมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการคําชี 'แจงเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“DPO”) ที�ไดร้บัการแต่งตั'งที� https://convergint.com.br/lgpd/ 
หรอืทางอเีมลที� privacidade-br@convergint.com  

ฐานทางกฎหมาย 

 

บรษิทัดําเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณอย่างเครง่ครดัตามฐานทางกฎหมายที�กาํหนดไวใ้น LGPD 
เราจะอาศยัฐานดงัต่อไปนี' โดยขึ 'นอยู่กบับรบิทของการประมวลผล: 

• ฐานการปฏบิตัติามสญัญาหรอืขั'นตอนกอ่นทําสญัญา: สําหรบัการสรรหา การจา้งงาน การบรหิารจดัการพนักงาน 
การจ่ายเงนิเดอืน และการบรหิารสวสัดกิาร 
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• ฐานการปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั: โดยเฉพาะอย่างยิ�งเกี�ยวกบักฎหมายแรงงาน ภาษี 
ประกนัสงัคม (รวมถงึระบบการรายงาน เชน่ eSocial (หากม)ี) และสุขภาพและความปลอดภยัในการทํางาน (เชน่ 
ASO/PCMSO) 

• ฐานการใชส้ทิธิ :ตามปกต:ิ สําหรบัใชใ้นกระบวนพจิารณาทางศาล ทางปกครอง หรอือนุญาโตตุลาการ 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม: เพื�อความปลอดภยั การตรวจสอบทรพัยส์นิของบรษิทั การกาํกบัดูแลภายใน 
และการป้องกนัการฉอ้โกง โดยขึ 'นอยู่กบัการประเมนิความจําเป็นและความไดส้ดัส่วน 

• ฐานการคุม้ครองชวีติหรอืความปลอดภยัทางกายภาพ: ในกรณีที�เกี�ยวขอ้ง 

• ฐานความยนิยอม: ในกรณีที�กฎหมายกาํหนดสําหรบักจิกรรมเฉพาะ เชน่ การใชเ้พื�อการตลาดบางอย่าง 
หรอืการตดิตามตําแหน่งทางภมูศิาสตรบ์นอุปกรณส์ว่นบุคคล ในกรณีที�มกีารขอความยนิยอมจากคุณ 
คุณมสีทิธิ :ที�จะเพกิถอนความยนิยอมนั'นไดต้ลอดเวลา โดยอยู่ภายใตข้อ้จํากดัทางกฎหมายหรอืตามสญัญา 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ละเอยีดออ่นและผูเ้ยาว ์

• ขอ้มูลที�ละเอยีดอ่อน: การประมวลผลขอ้มลูที�ละเอยีดออ่น (เชน่ ขอ้มลูสุขภาพ ขอ้มลูชวีมาตร 
การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน เชื 'อชาต/ิชาตพินัธุ ์ความเชื�อทางศาสนา ความคดิเห็นทางการเมอืง 
หรอืรสนิยมทางเพศ) จะจํากดัเฉพาะเพยีงเท่าที�จําเป็นเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั 
เมื�อจําเป็นสําหรบัการป้องกนัการฉอ้โกง การตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืการลดความเสี�ยง 
เมื�อจําเป็นสําหรบัการควบคมุการเขา้ถงึและมาตรการรกัษาความปลอดภยั (รวมถงึระบบชวีมาตร (หากม)ี) 
หรอืการประมวลผลขอ้มูลที�ละเอยีดออ่นจะอาศยัฐานความยนิยอมที�เฉพาะเจาะจงและระบุไวอ้ย่างชดัเจน 
หากมกีฎหมายกาํหนดไว ้

• ขอ้มูลของผูเ้ยาว:์ เมื�อประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้ี�อยู่ในความดูแลของคุณซึ�งเป็นผูเ้ยาว ์(เชน่ 
สําหรบัประกนัสุขภาพหรอืสวสัดกิารครอบครวั) ขอ้มลูดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองตามกฎหมาย 
โดยคํานึงถงึผลประโยชนส์ูงสุดของผูเ้ยาวเ์ป็นสําคญั 

การนําอุปกรณส่์วนตวัมาใชใ้นที�ทํางาน (BYOD)  

ในกรณีที�ผูร้ว่มงานใชอุ้ปกรณส์่วนตวัเพื�อวตัถุประสงคใ์นการทํางานภายใตโ้ครงการ Bring Your Own Device 
(“BYOD”) ของบรษิทั ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถกูประมวลผลเพื�อใหม้ั�นใจในความปลอดภยัของขอ้มูล 
การปกป้องขอ้มลูที�เป็นความลบั การควบคมุการเขา้ถงึ การตดิตามเวลา (ถา้ม)ี และการปฏบิตัติามนโยบายภายใน 
การประมวลผลดงักลา่ว: 

• จํากดัเฉพาะสิ�งที�จาํเป็นอย่างเครง่ครดัและไดส้ดัส่วนกบัวตัถุประสงคท์างธรุกจิที�ต ั'งใจไว ้

• ไม่เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ถงึเนื'อหาส่วนบุคคลที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบักจิกรรมทางวชิาชพีโดยไมจ่ํากดั 

• อาศยัฐานทางกฎหมายที�เหมาะสมภายใต ้ LGPD เชน่ ความจําเป็นตามสญัญา ขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย 
หรอืประโยชนอ์นัชอบธรรม แลว้แต่กรณี 

• อาจจดัทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรในขอ้ตกลงการจา้งงานหรอืเอกสารแนบทา้ยสญัญาที�เกี�ยวขอ้ง (หากจําเป็น) 
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• อยู่ภายใตม้าตรการป้องกนัทางเทคนิคและองคก์รที�ออกแบบมาเพื�อปกป้องความเป็นสว่นตวัของผูร้ว่มงาน 

ในกรณีที�มกีารนําระบบชวีมาตร ตําแหน่งทางภมูศิาสตร ์หรอืเครื�องมอืจดัการอุปกรณม์าใชใ้นอุปกรณส์่วนตวั 
การใชง้านดงักลา่วจะจาํกดัเฉพาะในบรบิททางวชิาชพีและเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกฎหมายแรงงา
นของประเทศบราซลิ 

การโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกโอนไปนอกประเทศบราซลิ รวมถงึไปยงับรษิทัในเครอื Convergint หรอืผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์
ภายใต ้LGPD การโอนยา้ยขอ้มลูระหว่างประเทศจะเกดิขึ 'นไดก้็ตอ่เมื�อ: 

• ประเทศปลายทางมรีะดบัการคุม้ครองที�เพยีงพอซึ�งไดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประ
เทศบราซลิ (ANPD) 

• มกีารใชม้าตรการป้องกนัที�เหมาะสม รวมถงึขอ้สญัญามาตรฐานหรอืกลไกอื�นๆ ที�ไดร้บัการอนุมตัจิาก ANPD 
หรอื 

• มฐีานทางกฎหมายอื�นภายใต ้LGPD ที�ใชบ้งัคบั 

การใชโ้ครงสรา้งพื 'นฐานบนระบบคลาวดท์ี�โฮสตอ์ยู่นอกประเทศบราซลิถอืเป็นการโอนยา้ยขอ้มูลระหว่างประเทศภายใตก้ฎห
มายของบราซลิ มกีารนํามาตรการป้องกนัทางเทคนิค องคก์ร 
และสญัญาที�เหมาะสมมาใชเ้พื�อปกป้องการโอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าว 

สทิธิ 0 

ภายใต ้LGPD คุณมสีทิธิ :ใน: 

• การยนืยนัการมอียู่ของการประมวลผล 

• การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

• การแกไ้ขขอ้มลูที�ไมส่มบูรณ ์ไม่ถูกตอ้ง หรอืลา้สมยั 

• การทําใหข้อ้มูลเป็นนิรนาม การบล็อก หรอืการลบขอ้มลูที�ไมจ่ําเป็นหรอืมากเกนิไป 
หรอืขอ้มลูที�ประมวลผลโดยขดักบั LGPD 

• การโอนยา้ยขอ้มลูไปยงัผูใ้หบ้รกิารรายอื�นตามคําขอโดยชดัแจง้ 
ในกรณีที�สามารถทําไดท้างเทคนิคและเป็นไปตามที� ANPD กาํหนด 

• การลบขอ้มูลที�ประมวลผลโดยอาศยัฐานความยนิยอม (ภายใตข้อ้ผูกพนัในการเก็บรกัษาตามกฎหมาย) 

• ขอ้มูลเกี�ยวกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที�ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลไดแ้บ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณดว้ย 

• ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นไปไดใ้นการปฏเิสธความยนิยอมและผลที�ตามมาจากการปฏเิสธดงักล่าว 
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• การเพกิถอนความยนิยอม  

• การตรวจสอบการตดัสนิใจอตัโนมตัทิี�ทําขึ 'นโดยอาศยัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอตัโนมตัเิท่านั'น 
ซึ�งสง่ผลกระทบต่อประโยชนข์องคณุ 

สามารถสง่คําขอไดท้ี� privacidade-br@convergint.com เราอาจขอใหย้นืยนัตวัตนกอ่นดาํเนินการตามคาํขอใดๆ 
และคําขอบางอย่างอาจถกูปฏเิสธในกรณีที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบักาํหนดใหต้อ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไว ้
รวมถงึขอ้ผูกพนัดา้นแรงงาน ภาษี ประกนัสงัคม หรอืขอ้จาํกดัตามกฎหมาย 

เมื�อมกีารรอ้งขอ คณุอาจไดร้บัขอ้มูลเกี�ยวกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการประมวลผล 
รูปแบบและระยะเวลาของการประมวลผล (ภายใตข้อ้จํากดัของขอ้มลูลบัทางการคา้) 
และการระบุตวัตนและความรบัผดิชอบของตวัแทนผูป้ระมวลผล ตามที�กาํหนดภายใต ้LGPD 

นอกจากนี' คุณยงัมสีทิธิ :ยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของประเทศบราซลิ (ANPD) 
ไดอ้กีดว้ย 

การเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถกูเก็บรกัษาไวต้ามขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัที�ใชบ้งัคบัของประเทศบราซลิ 

กฎหมายแรงงานและภาษีของบราซลิกาํหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการจา้งงานบางประเภท 
ซึ�งอาจขยายออกไปไดห้ลายปีหลงัจากสิ 'นสุดการจา้งงาน 

ในกรณีที�จาํเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลเพื�อปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรอืเพื�อการใชส้ทิธิ :ตามปกต ิ
คําขอใหล้บขอ้มลูอาจไม่ไดร้บัการดําเนินการทนัท ี

การแจง้เตอืนการละเมดิขอ้มูล 

ภายใต ้LGPD 
เหตุการณด์า้นความปลอดภยัที�อาจส่งผลใหเ้กดิความเสี�ยงหรอืความเสยีหายตอ่เจา้ของขอ้มูลจะตอ้งแจง้ให ้ANPD 
และบุคคลที�ไดร้บัผลกระทบ (ถา้ม)ี ทราบ 

Convergint มขีั'นตอนในการประเมนิ จดัการ และแจง้เหตุการณด์า้นความปลอดภยัตามกฎหมายของประเทศบราซลิ 

เอกสารแนบทา้ยที� 6: ตะวนัออกกลาง 
 

หากคุณอยู่นอกราชอาณาจกัรซาอุดอีาระเบยี โปรดตดิต่อ dataprotectionofficer@convergint.com 
เพื�อสอบถามเกี�ยวกบัสทิธิ :ความเป็นสว่นตวัที�คุณพงึม ีหากคณุเป็นผูพํ้านักอาศยัในราชอาณาจกัรซาอุดอีาระเบยี 
เราจําเป็นตอ้งแจง้รายละเอยีดเกี�ยวกบัฐานทางกฎหมายที�เราใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
และแจง้ใหคุ้ณทราบเกี�ยวกบัสทิธิ :ความเป็นสว่นตวับางประการ 

ฐานทางกฎหมาย: ฐานทางกฎหมายที�เราใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลโดยตรงจากผูร้ว่มงานมดีงัต่อไปนี': 

a. ดว้ยความยนิยอมของคุณ  
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b. เพื�อปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั และ 
 

c. ปฏบิตัติามสญัญาที�ทําไวร้ะหว่างเรากบัผูร้ว่มงานของเรา 

ฐานทางกฎหมายที�เราใชเ้มื�อเราไม่เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลโดยตรงจากผูร้ว่มงานของเรา มดีงัตอ่ไปนี': 

a. ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลเปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มลูที�เปิดเผยต่อสาธารณะ 
 

b. ในกรณีที�การไม่เก็บรวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายหรอืส่งผลกระทบต่อประโยชน์
สําคญัต่อชวีติผูร้ว่มงาน และ 
 

c. ในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ว่มงานถกูบนัทกึหรอืจดัเก็บในรูปแบบที�ทําใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนไดไ้ม่วา่โดยต
รงหรอืโดยออ้ม 

ไม่วา่เราจะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากผูร้ว่มงานหรอืจากบุคคลที�สาม 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูดงักลา่วเพื�อประโยชนอ์นัชอบธรมของเรา 
ประโยชนอ์นัชอบธรรมเหล่านั'นไดอ้ธบิายไวใ้นนโยบายหลกัขา้งตน้แลว้  

เราจะอาศยัฐานความยนิยอมของผูร้ว่มงาน 
หากเราไมส่ามารถอาศยัฐานทางกฎหมายขอ้ใดขอ้หนึ�งที�ระบุไวข้า้งตน้สําหรบัการประมวลผลขอ้มลูนั'นๆ  

สทิธิ 0ความเป็นส่วนตวั: หากคุณอยู่นอกราชอาณาจกัรซาอดุอีาระเบยี โปรดตดิต่อ 
dataprotectionofficer@convergint.com เพื�อสอบถามเกี�ยวกบัสทิธิ :ความเป็นส่วนตวัที�คุณพงึม ี 

ผูร้ว่มงานในราชอาณาจกัรซาอุดอีาระเบยีมสีทิธิ :บางประการภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในราชอาณาจกัรซาอุ
ดอีาระเบยี (KSA PDPL) สทิธิ :เหล่านี'ระบุไวด้า้นล่าง อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่าสทิธิ :เหล่านี'ไม่ใชส่ทิธิ :เด็ดขาด 
มขีอ้จํากดัอยู่บา้ง และบางขอ้จาํกดัอาจไมส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูสว่นบุคคลทั'งหมดที�บรษิทัประมวลผล 

สทิธิ 0ในการรบัแจง้ขอ้มูล - คุณมสีทิธิ :ที�จะไดร้บัขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิทีี�เราใชข้อ้มลูของคุณและสทิธิ :ของคณุ 
นี�คอืเหตผุลที�เราใหข้อ้มูลในนโยบายนี'แกคุ่ณ 

สทิธิ 0ในการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ :ในการเขา้ถงึและขอรบัสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของคุณ 
(หากเรากาํลงัประมวลผลขอ้มลูนั'น) และขอ้มูลอื�นๆ บางสว่น (คลา้ยกบัที�ระบุไวใ้นนโยบายนี') 

สทิธิ 0ในการทําลาย (การลบ) ขอ้มูลส่วนบุคคล – 
สทิธิ :นี 'ชว่ยใหคุ้ณสามารถขอใหล้บหรอืกาํจดัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้
ในกรณีที�ไมม่เีหตุผลอนัควรที�เรายงัคงตอ้งใชข้อ้มลูนั'น สทิธิ :นี 'ไม่ใชส่ทิธิ :ในการลบขอ้มูลโดยทั�วไป มขีอ้ยกเวน้อยู่บา้ง 

สทิธิ 0ในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล - 
คุณมสีทิธิ :ขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณหากขอ้มูลนั'นไม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถว้น 

สทิธิ 0ในการเพกิถอนความยนิยอม – หากคณุไดใ้หค้วามยนิยอมต่อกจิกรรมการประมวลผลใดๆ แลว้ 
คุณมสีทิธิ :ที�จะเพกิถอนความยนิยอมนั'นได ้ 



 

 

 

ประเภทเอกสาร: ใชภ้ายใน 

สทิธิ 0ในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล - คุณมสีทิธิ :คดัคา้นการประมวลผลบางประเภท 
รวมถงึการประมวลผลเพื�อวตัถปุระสงคท์างการตลาดโดยตรง 

หากตอ้งการยื�นคํารอ้งหรอืขอ้คดัคา้นดงักล่าว โปรดสง่อเีมลไปที� dataprotectionofficer@convergint.com 

โดยทั�วไปแลว้ เราจะตอบกลบัคําขอใชส้ทิธิ :ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทั'งหมดภายใน 30 
วนันับจากวนัที�ไดร้บัขอ้มลูที�จําเป็นทั'งหมด ในกรณีที�เราไมส่ามารถดาํเนินการตามคําขอของคุณได ้
หรอืหากจําเป็นตอ้งใชเ้วลาเพิ�มเตมิในการดาํเนินการตามคาํขอ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
หากเราไมส่ามารถดาํเนินการตามคาํขอของคุณไดอ้ย่างครบถว้น (เชน่ 
หากขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเชื�อมโยงกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื�น 
ทําใหไ้มส่ามารถแยกออกจากกนัไดโ้ดยไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลนั'น) 
เราจะใหค้ําอธบิายแกคุ่ณเท่าที�กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอนุญาต 

ในกรณีที�เหมาะสมหรอืตามที�กฎหมายกาํหนด 
เราจะดําเนินการตามขั'นตอนที�สมเหตสุมผลเพื�อตรวจสอบตวัตนของคุณกอ่นที�จะตอบกลบัคําขอของคุณ 
ขั'นตอนการตรวจสอบอาจแตกต่างกนัไปขึ 'นอยู่กบัความละเอยีดอ่อนของขอ้มูลส่วนบุคคล 


