
 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

  پاليسی  کوليگ اور درخواست دہنده کا رازداری نوٹس   
 

 2026مارچ،  15: آخری بار اپڈيٹ کيا گيا 
 

، بشمول اس کے ذيلی ادارے اور ملحقيں ، ساتهيوں يا    Convergintخوش آمديد! رازداری کا يہ نوٹس ("نوٹس") بيان کرتا ہے کہ  
ملازمت کے درخواست دہندگان سے ذاتی ڈيٹا (ذيل ميں بيان کرده) کو کيسے جمع، استعمال کرتا ہے، برقرار ہے، اور ظاہر کرتا ہے۔  

اداره ہے جو آپ کو ملازمت ديتا ہے يا جس کے ليے آپ    Convergintاس نوٹس کے مقاصد کے ليے، "کمپنی" يا "ہم" کا مطلب متعلقہ  
 درخواست دے رہے ہيں۔  "کوليگ" کا مطلب ہے: 

 
 اور موجوده ساتهی (ملازمين)؛کمپنی کے سابقہ  •
 کنسلٹنٹس، آزاد ٹهيکيدار، اور کمپنی کے کارندے؛ ماضی اور موجوده •
 ملازمت کے درخواست دہندگان، اميدوار، اور حوالہ جات؛  •
 عارضی ساتهی يا معاہده شده کارکن؛ •
 پنشن يافتہ افراد; اور  •
 اور موجوده ڈائريکٹرز اور افسران۔کمپنی کے سابقہ  •

 
 اس نوٹس کا اطلاق درج ذيل پر نہيں ہوتا:

کمپنی کی طرف سے غير ملازمين سے جمع کرده ڈيٹا، يا ملازمين سے غير ملازمت سے متعلق سياق و سباق ميں جمع کرده  •
کريں۔  رجوع  سے  پاليسی  کی  رازداری  کی  ثالث  فريق  ہماری  کرم  براه  ميں،  صورتحال  ان  ڈيٹا۔ 

https://www.convergint.com/privacy/   . 
 

Convergint  اداروں کا ايک عالمی گروپ ہے، اور اس طرح اس پاليسی ميں مخصوص دائره اختيار سے متعلق مواد شامل ہے۔ 
 ، بشمول ہمارے کليکشن پر نوٹس۔   کيليفورنيا ميں ساتهيوں کے ليے مخصوص اضافی معلوماتپر مشتمل ہے۔  1ضميمہ  •
 .    کينيڈا ميں ساتهيوں کے ليے مخصوص اضافی معلوماتپر مشتمل ہے  2ضميمہ  •
 .  برطانيہ، يورپی يونين اور سوئٹزرلينڈ ميں ساتهيوں کے ليے مخصوص اضافی معلوماتپر مشتمل ہے  3ضميمہ  •
 .  ايشيا ميں ساتهيوں کے ليے مخصوص اضافی معلوماتپر مشتمل ہے  4ضميمہ  •
 .  اوشيانا ميں ساتهيوں کے ليے مخصوص اضافی معلوماتپر مشتمل ہے  5ضميمہ  •
لاطينی امريکہ (ارجنٹينا، چلی، کولمبيا، ميکسيکو، اور برازيل) کے ساتهيوں کے ليے مخصوص  پر مشتمل ہے  6ضميمہ  •

 .  اضافی معلومات
 .  مشرق وسطی ميں ساتهيوں کے ليے مخصوص اضافی معلوماتپر مشتمل ہے  7ضميمہ  •

 
کسی بهی سوال کے لئے کہ ہم ذاتی ڈيٹا کو کيسے پروسيس   dataprotectionofficer@convergint.comديگر علاقوں کے رہائشی  

 کرتے ہيں، رابطہ کر سکتے ہيں۔ 
 

 ہم ذاتی ڈيٹا کيسے اکٹها کرتے ہيں، ہم کس ذاتی ڈيٹا پر کارروائی کرتے ہيں، اور ہم ذاتی ڈيٹا کا استعمال کيسے کرتے ہيں  . 1
 

 کس طرح اکٹهی کرتے ہيں۔  ہم ذاتی ڈيٹا 

 
سے مراد ايسی کوئی بهی معلومات ہے جو کسی شناخت شده يا قابلِ شناخت فرد کی شناخت کرے، اس سے متعلق ہو، اس   "ذاتی ڈيٹا"

کی وضاحت کرے، يا جسے بالواسطہ يا بلا واسطہ معقول حد تک اس فرد سے منسلک کيا جا سکے، يا جو قابلِ اطلاق رازداری يا ڈيٹا  
ی معلومات يا اسی نوعيت کی کسی اصطلاح کے طور پر متعين کی گئی ہو۔ کمپنی ذاتی ڈيٹا کی  تحفظ کے قوانين کے تحت ذاتی ڈيٹا، ذات 

کچه اقسام براهِ راست اپنے ملازمين سے جمع کرتی ہے (مثلاً آپ کی ملازمت کی درخواست، رابطے کی معلومات اور ملازمت کی  
ہے (مثلاً کارکردگی کے جائزے اور غير حاضری کے ريکارڈ)۔ ہم سابقہ تاريخ)، جبکہ ذاتی ڈيٹا کی کچه ديگر اقسام خود تيار کرتی  

فريق ثالث سے بهی ذاتی ڈيٹا اکٹها کر سکتے ہيں، جيسے کہ تقرری کرنے والی ايجنسياں يا وه جو آپ کو ملازمت کے ليے ريفر کرتی  
)۔ بعض  LinkedInات رکهی ہيں (جيسے،  ہيں، يا سوشل ميڈيا پليٹ فارمز، جاب بورڈز، يا ايسی ہی سائٹس جن پر آپ نے اپنی معلوم

صورتوں ميں ہم جو ذاتی ڈيٹا جمع کرتے ہيں وه آپ کے بارے ميں ديگر معلومات کی بنياد پر اخذ کيا گيا ہوتا ہے، جو آپ ہميں فراہم 
 کرتے ہيں، ہمارے ساته آپ کی تعاملات کے ذريعے حاصل ہوتی ہيں، يا تيسرے فريقوں سے موصول ہوتی ہيں۔ 

 
کمپنی کو ملازمت کے ليے آپ کی درخواست پر کارروائی کرنے اور/يا آپ کے ساته ملازمت کا معاہده کرنے اور اس کا انتظام کرنے 
کے ليے کچه معلومات درکار ہيں، اور آپ کے ملازمت کے معاہدے کے تحت آپ کی ذمہ دارياں ہيں جن کے ليے مخصوص ذاتی ڈيٹا  

نہيں کرتے تو اس سے کمپنی کے ليے آپ کے ساته ہمارے    کی کارروائی کی ضرورت ہوتی ہے۔ اگر آپ ضروری معلومات فراہم 



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

ملازمت کے تعلق سے متعلق حقوق اور ذمہ داريوں کو مؤثر طور پر انجام دينا مشکل ہو سکتا ہے۔ آپ کو اپنے قانونی حقوق جيسے  
قانونی چهٹی کے استحقاقات) استعمال کرنے کے ليے بهی کمپنی کو ذاتی معلومات فراہم کرنا پڑ سکتی ہيں۔۔ ايسا ذاتی ڈيٹا فراہم کرنے  

 يہ ہو سکتا ہے کہ آپ اپنے قانونی حقوق استعمال کرنے سے قاصر ہيں۔   ميں ناکامی کا مطلب
 

 ہم کون سے ذاتی ڈيٹا  پروسيس کرتے ہيں۔  

 
 ملازمين کے ذاتی ڈيٹا کی وه قسميں جنہيں کمپنی پروسيس کرتی ہے، درج ذيل ہيں:

 
پيدائش، انشورنس    ذاتی تفصيلات اور رابطے کی معلومات • تاريخ  پتہ،  نام، ای ميل اور ٹيلی فون کی تفصيلات،  ، جيسے 

نمبرز، شناختی نمبر (بشمول حکومت کے جاری کرده نمبرز جيسے کہ سوشل سيکورٹی نمبر)، جنس، ازدواجی حيثيت، زير  
 کفالت، ہنگامی رابطے کی معلومات، اور تصاوير؛

پتے)، بيج کی معلومات، اور شناخت، تصديق، ملازم   IP، جيسے آن لائن شناخت کنندگان (مثلاً، کوکيز اور  شناخت کنندگان •
 کے شناختی نمبر، يا سيکيورٹی اور رسائی کنٹرول کے مقاصد کے ليے تصاوير يا فنگر پرنٹ اسکين۔ 

، جيسے بينکنگ کی تفصيلات، تنخواه، بونس، فوائد، ايکويٹی گرانٹس اور ديگر  پے رول پروسيسنگ اور معاوضے کا ڈيٹا •
 ايوارڈز، اور ٹيکس کے بارے ميں معلومات  

 ، جيسے شہريت، پاسپورٹ، شناختی کارڈ، اور رہائش يا ورک پرمٹ کی تفصيلات؛  کام کرنے کا حق اور اميگريشن ڈيٹا •
، حوالہ جات کے مکتوب، پس منظر کی جانچ CVs، جيسے کہ درخواستيں، ريزيومے/  ٹيلنٹ، تقرری، اور درخواست کا ڈيٹا •

پڑتال، حوالہ جات، تعليمی تاريخ، پيشہ ورانہ قابليت، مہارت، بولی جانے والی زبانيں، کارکردگی کی درجہ بندی، ترقياتی 
 منصوبے، اور کام کی ترجيحات کے بارے ميں يا ان ميں موجود معلومات؛ 

عہدوں کی تفصيلات، عنوانات، تنخواہيں، محکمے، مقامات، نگران،  ، جيسے کہ موجوده اور سابقہ    کام اور کام کی تاريخ  •
براه راست اور بالواسطہ رپورٹس، کارکردگی کی تاريخ، ملازمت کی حيثيت اور قسم، ملازمت کے شرائط، ملازمت اور  

 کارڈ؛ختم ہونے کی تاريخ، ريٹائرمنٹ کی معلومات، پروموشنز، اور تاديبی ري 
، جيسے کام کے وقت کے ريکارڈ بشمول تعطيل، بيماری کی چهٹی، ديگر غير حاضری کے ريکارڈ،  کام کے شيڈول کا ڈيٹا •

 چهٹی کی حيثيت، اوقات کار، اوور ٹائم، اور شفٹ ورک؛ 
 ، صحت اور حفاظت، فوائد، اور کارکن کے معاوضے کی انتظاميہ کے سلسلے ميںحادثہ، صحت، اور طبی ڈيٹا •
، جيسے وه ذاتی معلومات جو آپ کی مراعات کے انتظام کے ليے ضروری ہوں، جن  مراعات کے انتظام سے متعلق ڈيٹا •

 ميں صحت، ريٹائرمنٹ، انشورنس اور ديگر مراعات شامل ہيں جو ہم وقتاً فوقتاً ملازمين کو فراہم کر سکتے ہيں۔۔  
 ، جيسے کہ سفری بکنگ، سفر کے پروگرام، حکومت کے جاری کرده نمبر، اور سفری ترجيحات؛ اور  سفری معلومات •
 ، جيسے کام پر کسی شخص کی کارکردگی کے بارے ميں قياس آرائياں۔دوسرے ذاتی ڈيٹا سے اخذ کرده قياسات •
 ديگر حساس ذاتی ڈيٹا، جيسا کہ اس پاليسی ميں بشمول "حساس ذاتی ڈيٹا" کے تحت، مزيد بيان کيا گيا ہے ۔ •
 دوسری معلومات جو آپ درخواست، آن بورڈنگ، يا ملازمت کے دوران فراہم کرتے ہيں۔ •

 
بعض دائره اختيار ميں، ہم کمپنی کی ملکيت والے آلات اور گاڑيوں کے ذريعے، يا آپ کے ذاتی آلات يا گاڑيوں کے ذريعے ذاتی ڈيٹا 

حاصل کر سکتے ہيں جنہيں آپ کام کے مقاصد کے ليے استعمال کرتے ہيں۔ يہ تمام سرگرمياں تمام خطوں ميں انجام نہيں دی جاتی 
وه قانون کے ذريعہ ممنوع ہيں، اور ہم اس ڈيٹا کو جمع کرنے سے پہلے آپ کی رضامندی حاصل کرتے ہيں ہيں، بشمول وه جگہ جہاں 

جہاں قانون کے ذريعہ رضامندی کی ضرورت ہوتی ہے۔ اپنے علاقے ميں مخصوص طريقوں کے بارے ميں معلومات کے ليے آپ  
    dataprotectionofficer@convergint.comرابطہ کر سکتے ہيں: 

 
• GPS   ،بهال باخبر رہنے، گاڑيوں کی ديکه  انتظام گاڑيوں ميں ملازمين کے وقت سے  ٹريکنگ ڈيوائسز کمپنی کے زير 

ڈسپيچ اور شيڈولنگ، محفوظ ڈرائيونگ کی عادات کو فروغ دينے، آڈيٹنگ، دهوکہ دہی کو کم کرنے، ايندهن کے اخراجات  
کرنے کے مقاصد کے ليے استعمال کی جا سکتی ہيں۔ استعمال کو کنٹرول کرنے اور کاروبار سے متعلقہ ميٹرکس کا تجزيہ  

ٹريکنگ ڈيوائسز کمپنی کو گاڑی کی لوکيشن، سفر کے راستے اور رفتار، بند گهنٹے کے استعمال، بيکار    GPSہونے پر  
گی کے  وقت، سينسر سے چهيڑ چهاڑ، ٹيلی ميٹری کی معلومات، گاڑی کے آغاز اور رکنے کے اوقات، اور آمد اور روان 

 اوقات جيسی معلومات فراہم کر سکتی ہيں۔  
کمپنی کی طرف سے فراہم کرده گاڑياں کيمرے کے ريکارڈنگ سسٹم سے بهی ليس ہو سکتی ہيں جس ميں کيمرے ہوتے  •

" بهی کہا جاتا ہے)۔ ان کا استعمال حفاظت اور تحفظ کو فروغ دينے، کمپنی کی املاک کی حفاظت،  DashCamsہيں (جسے "
گاڑی کی رجسٹريشن، ڈيش کيم ويڈيو    DashCamsاور دهوکہ دہی يا غلط طرز عمل کو روکنے کے ليے کيا جاتا ہے۔  

سسٹم کے ساته    DashCamکے ذريعے جمع کرده سينسر ڈيٹا، اور    DashCamsفوٹيج، گاڑی کے آپريشن سے متعلق  
 ساتهيوں کے تعامل جيسی معلومات اکٹها کر سکتا ہے۔  

ٹريکنگ کا استعمال آپ کی ذاتی گاڑيوں کے کاروباری استعمال کے ليے گاڑيوں کے   GPSآپ کے موبائل ڈيوائس کی   •
مائليج کی واپسی کے پروگراموں کو سپورٹ کرنے کے ليے کيا جا سکتا ہے۔ اکٹها کيا گيا ڈيٹا گاڑيوں کے مائليج کی واپسی  



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

کے حسابات کے ليے متعلقہ چيزوں تک محدود ہے۔ آپ کے پاس گاڑی کی واپسی کی معلومات کو دستی طور پر رپورٹ  
 کرنے کا اختيار بهی حاصل ہو سکتا ہے۔

 کمپنی کے کچه مقامات حفاظت اور سلامتی کے مقاصد کے ليے ورک پليس کی ويڈيو کيمره سے نگرانی کی جاتی ہے۔  •
کمپنی کے عملے، کسی صارف يا ديگر کاروباری شراکت دار، يا عوام کے کسی رکن کے ساته بات چيت کے دوران فون  •

 کالز کی نگرانی کی جا سکتی ہے، بشمول کسٹمر سروس، ٹريننگ، آڈٹ اور ريکارڈ محفوظ رکهنے کے مقاصد کے ليے۔ 
ميٹنگز کو پيداواری صلاحيت اور ريکارڈ محفوظ رکهنے کے مقاصد کے ليے ريکارڈ يا تحريری صورت ميں منتقل کيا جا  •

سکتا ہے، جس ميں بعد ميں ديگر ملازمين کی جانب سے جائزه لينے اور ميٹنگ کے خلاصے يا نوٹس کی خودکار تياری  
 بهی شامل ہے۔ 

کمپنی سے متعلقہ مقاصد کے ليے ليپ ٹاپ، ٹيبليٹ، موبائل فون، يا کمپنی کے نيٹ ورکس اور سرورز (مجموعی طور پر،  •
"ڈيوائسز") کا استعمال کرتے وقت، کمپنی ڈيوائسز کے مواد تک رسائی حاصل کر سکتی ہے اور کمپنی کی پاليسيوں کے 

س ميں بلا تحديد فائليں، ای ميلز، چيٹس، پيغامات (مثلاً، سليک،  مطابق ڈيوائسز کی سرگرمی کی نگرانی کر سکتی ہے، ج
 ٹيم کی سرگرمی وغيره) شامل ہيں۔ 

 
آپ کی ٹيلی فون گفتگو، ای ميلز، چيٹ پيغامات، يا کسی بهی اليکٹرانک ڈيوائس يا سسٹم کے ذريعے انٹرنيٹ کا استعمال جو کام کے  

مقاصد کے ليے استعمال کيا جاتا ہے يا ورک سسٹم يا نيٹ ورکس سے منسلک ہوتا ہے، بشمول کمپيوٹر، ٹيلی فون، يا موبائل ڈيوائسز، 
 نی کی پاليسيوں کے مطابق کسی بهی قانونی طريقے سے نگرانی يا نظرثانی کے تابع ہو سکتے ہيں۔ ليکن بلا تحديد، کمپ 

 
 ہم ذاتی ڈيٹا  کيسے پروسيس کرتے ہيں۔  

 

 ہم درج ذيل مقاصد کے ليے ملازمين کا ذاتی ڈيٹا استعمال کر سکتے ہيں:
 

: اميدواروں اور درخواستوں کو وصول کرنے، عہدوں کے ليے موزونيت کا جائزه لينے، اور درخواستوں اور    تقرری   •
مواقع کے بارے ميں اميدواروں کے ساته رابطہ کرنے۔ ہم درخواست دہندگان کے ساته درخواست دہندگان کی فراہم کرده  

/ متنی پيغام کے ذريعے بات چيت کر سکتے ہيں۔    SMSای ميل، فون، يا    مثلاً معلومات سے مطابقت رکهنے والے چينلز  
ايسی  ہم  ہوتی ہے،  قانون کے مطابق رضامندی کی ضرورت  قابل اطلاق  ليے  قسم کے مواصلات کے  جہاں مخصوص 

 رضامندی حاصل کريں گے۔   
: انٹرويوز، اسکريننگ، جانچ اور پس منظر کی پڑتال کرنا، جس ميں خودکار اور مشين لرننگ    درخواست دہندگان کی جانچ •

سے فعال ٹيکنالوجی) کا استعمال بهی شامل ہے تاکہ اميدواروں کے ذاتی ڈيٹا کا تجزيہ کيا جا سکے   AIٹيکنالوجيز (جيسے 
اور انسانی وسائل کے جائزے اور تجزيے کی کارکردگی اور مؤثريت ميں اضافہ ہو سکے۔ ہم صرف خودکار طريقۂ کار  

 اثرات مرتب ہوتے ہوں۔  کی بنياد پر ايسے فيصلے نہيں کرتے جن کے قانونی يا اسی طرح کے اہم
: قانونی حيثيت اور کام کرنے کے حق کی تصديق کرنا، اور تنخواه و ٹيکس کا نظام قائم   درخواست دہندگان کی آن بورڈنگ  •

 کرنا۔
: کام کی سرگرميوں اور اہلکاروں کا نظم و نسق، بشمول کمپنی کے اثاثوں کا انتظام اور مختص   افرادی قوت کا نظم و نسق •

کرنا، افرادی قوت کا تجزيہ اور منصوبہ بندی، انسانی وسائل کی سرگرمياں اور آپريشنز، کاروبار اور تزويراتی منصوبہ 
پورٹنگ، گاہکوں، دکانداروں، يا ديگر ساتهيوں کے ساته  بندی اور انتظام، آڈيٹنگ اور رپورٹنگ، مالياتی نظم و نسق اور ر

کاميابی کی  اور  پروموشنز  بندی،  کاميابی کی منصوبہ  پروموشنز،  جائزه،  کا  کارکردگی  اور  تشخيص  انعقاد،  کا  کاروبار 
برطرفی،   اور  معاملات  تاديبی  رکهنے،  برقرار  کو  ڈائرکٹريز  کوليگ  تربيت،  فوائد،  اور  گرانٹس،  بندی۔  سفری  منصوبہ 

انتظامات، مناسب سيکورٹی فراہم کرنا، اور ديگر انتظامی کاموں ميں ساتهيوں کی ملازمت کی توقعات کو پورا کرنے ميں 
 مدد کرنا۔ 

• IT    مناسب :IT    آلات اور خدمات فراہم کرنا، کمپنی کےIT   اور مواصلاتی نظام کو چلانا، ان کا انتظام کرنا اور ان کی
 حفاظت کرنا

: ساتهيوں کے ساته اور ان کے درميان مواصلت ميں سہولت فراہم کرنا، حوالہ جات فراہم    مواصلات اور ہنگامی حالات •
کرنا، ساتهيوں اور ديگر کی صحت اور سيفٹی کی حفاظت کرنا، ساتهيوں يا گاہکوں کی فلاح و بہبود کو فروغ دينے کے  

 ليے ہنگامی صورتحال کے دوران سميت مواصلت ميں سہولت فراہم کرنا۔
: اپنی ضابطہ جاتی ذمہ داريوں، عدالتی احکامات، سمن اور اسی نوعيت کی درخواستوں کی    قانونی ذمہ داريوں کی تعميل •

تعميل کرنا؛ قابلِ اطلاق قوانين کے مطابق پس منظر کی جانچ کرنا؛ اور قابلِ اطلاق قوانين کے تحت اخراج اور پابنديوں کی 
 فہرستوں کے خلاف جانچ کرنا۔

: شکايات، تحقيقات، اور دعووں کا انعقاد اور انتظام کرنا، کام سے متعلق دعووں پر کارروائی کرنا، جيسے معاوضہ   تعميل •
سے متعلق کارکن کے دعوے، قانونی، ضابطہ کار، اور ديگر تقاضوں کی تعميل، جيسے کہ صحت اور حفاظت، انکم ٹيکس 

کرنے کی ذمہ دارياں، آڈٹ کا انعقاد، سرکاری حکام سے تعميل اور   اور قومی بيمہ کی کٹوتياں، ريکارڈ رکهنے اور رپورٹ
ديگر سرکاری حکام سے تعميل يا ديگر درخواستوں کی تعميل داخلی پاليسيوں اور طريقہ کار کے ساته، قانونی چاره جوئی  



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

 کا دفاع کرنا يا اس کی پيروی کرنا، قانونی عمل کا جواب دينا، اور قانونی حقوق اور تدارکات کو انجام دينا۔ 
: افراد کی حفاظت اور سلامتی کو يقينی بنانا، جن ميں ملازمين، صارفين اور عام عوام شامل ہيں، اور    سيفٹی اور سيکيورٹی •

 کمپنی کی جائيدادوں اور اثاثوں کی حفاظت کرنا، جن ميں جسمانی اثاثے اور خفيہ معلومات بهی شامل ہيں۔ 
: اپنی کاروباری سرگرميوں کے حصے کے طور پر ديگر مقاصد کو انجام دينا، جب يہ ہمارے ليے معقول طور پر  ديگر •

 ضروری ہو۔ 
 

 حساس ذاتی ڈيٹا

 

کچه دائرهٔ اختيار ميں، جہاں قانون اس کی اجازت ديتا ہو، اور جہاں قابلِ اطلاق قانون کے تحت آپ کی رضامندی درکار ہو وہاں آپ 
کی رضامندی کے ساته، کمپنی ذاتی ڈيٹا کی بعض ايسی اقسام کو بهی پروسيس کر سکتی ہے جنہيں کچه دائرهٔ اختيار ميں حساس  

 ی ڈيٹا")، جن ميں شامل ہيں: سمجها جاتا ہے ("حساس ذات 
 

حکومت نے شناختی نمبر جاری کيے جيسے سوشل سيکيورٹی نمبر، ڈرائيور کا لائسنس، رياستی شناختی کارڈ، اور پاسپورٹ   •
 کی تفصيلات۔ 

 گاڑيوں يا آلات کے مقام کو ٹريک کرنے کے ليے جغرافيائی محل وقوع کی درست معلومات۔  •
مواصلات کے مشمولات بشمول ای ميل، متنی پيغامات، اور کام کے مقاصد کے ليے استعمال ہونے والے آلات، ورک سسٹم  •

يا نيٹ ورکس سے جڑے  آلات، يا کمپنی کے زير انتظام اکاؤنٹس، نيز کوئی بهی دوسرا اکاؤنٹ جن تک ہماری قانونی رسائی  
ی کے کاروبار سے غير متعلق ہيں، ممکنہ طور پر کمپنی کے معاملات  ہو سکتی ہے۔ وه مواصلات جو ذاتی ہيں اور کمپن 

 پر توجہ مرکوز کرنے والے جائزه کے ضمنی يا حادثاتی طور پر غير ارادی طور پر رسائی حاصل کی جا سکتی ہے۔ 
حادثات، صحت اور طبی معلومات، شہريت يا اميگريشن کی حيثيت، نسلی اور/يا قومی معلومات، جنسی رجحان اور صنفی  •

تاکہ ملازمت کے شعبے ميں ذمہ داريوں کی انجام دہی، مراعات کے انتظام، انشورنس اور سماجی  —شناخت سے متعلق ڈيٹا
نے ميں آسانی ہو، شموليت اور تنوع کے جائزے اور پروگراموں  تحفظ کے مقاصد پورے کيے جا سکيں، سہوليات فراہم کر

 کے انتظام، اور قانونی دعووں کے قيام يا دفاع کے ليے بهی استعمال کيا جا سکے۔ 
 بائيوميٹرک ڈيٹا، جيسے تصديق، سلامتی اور رسائی کے کنٹرول کے مقاصد کے ليے فنگر پرنٹ يا چہرے کے اسکين •

 
 فيملی ممبرز يا ديگر ذاتی تعلقات کے بارے ميں ذاتی ڈيٹا

 

اگر کوئی ساتهی کمپنی کو مستفيدين، گهريلو شراکت داروں، خاندان کے ارکان يا ہنگامی رابطوں کے بارے ميں ذاتی ڈيٹا (بشمول  
حساس ذاتی ڈيٹا) فراہم کرتا ہے (مجموعی طور پر، "کوليگ رابطہ(ز)")، تو يہ ساتهيوں کی ذمہ داری ہے کہ وه ايسے افراد کو ان  

کے ذاتی ڈيٹا کو صرف اسی  ليے اس نوٹس کی ايک کاپی فراہم کرے۔ ہم کسی ملازم کے رابطہ فرد  کے حقوق سے آگاه کرنے کے
حد تک پروسيس کريں گے جو مراعات کے انتظام کے ليے يا ملازم سے متعلق معلومات کے بارے ميں اس رابطہ فرد سے بات چيت  

 کے ليے ضروری ہو، يا ضرورت کے وقت، مثلاً ہنگامی صورتحال ميں۔  
 

 ہم ذاتی ڈيٹا کو کيسے ذخيره کرتے ہيں اور کون اس تک رسائی حاصل کر سکتا ہے۔  . 2
 

ايپلی کيشنز ميں ذاتی ڈيٹا بشمول پے رول، فوائد، ٹيلنٹ مينجمنٹ اور پرفارمنس مينجمنٹ کے ليے    ITکمپنی مختلف انسانی وسائل اور  
درخواستيں مينٹين کرتی ہے۔ کمپنی انفرادی ہارڈ کاپی پرسنل فائلوں کو برقرار رکه سکتی ہے۔ ذاتی ڈيٹا تک رسائی صرف ان افراد  

اس رسائی کی ضرورت ہو يا جہاں قانون کے تحت اس کی ضرورت ہو۔ ان  تک محدود ہوتی ہے جنہيں مذکوره بالا مقاصد کے ليے  
ميں انسانی وسائل کے شعبے کے ارکان، ملازم کے کاروباری شعبے کے مينيجرز، اور کمپنی کے داخلی کنٹرول کے مجاز نمائندے  

۔ کمپنی کے ديگر ساتهيوں کو بهی معلومات کی ضرورت کی بنياد پر ،  شعبے شامل ہيں  ITجيسے اکاؤنٹنگ، کمپلائنس، قانونی اور  
جيسے کہ اگر ساتهی کو متبادل ملازمت کے مواقع کے ليے غور کيا جا رہا ہے، اگر کاروبار کی لائن ميں تعينات کسی نئے مينيجر  

 ہے جہاں متعلقہ ہو۔   کو فائلوں کا جائزه لينے کی ضرورت ہے، يا تحقيقات کے سلسلے ميں، رسائی دی جا سکتی
 

 ذاتی ڈيٹا کا انکشاف اور بين الاقوامی منتقلی  . 3
 

 کمپنی درج ذيل صورتوں ميں ذاتی ڈيٹا ڈسکلوز کر سکتی ہے: 
 

فراہم کنندگان اور خدمات فراہم کرنے والے جو انسانی وسائل اور قانونی تعميل کے کاموں کی حمايت کرتے ہيں، بشمول   •
 ملازمت کی تصديق کرنا، پس منظر کی جانچ کرنا، تربيت فراہم کرنا، اور کام کی جگہ کے دعووں پر کارروائی کرنا؛ 

کاروباری، انتظامی اور نظم و نسق کے امور کی معاونت کے ليے سپلائرز اور سروس فراہم کرنے والے ادارے۔ مثال کے   •
، مشاورت، قانونی مشاورت، پيشہ ورانہ مشوره، آڈيٹنگ، اکاؤنٹنگ، مواصلات، يا ديگر مقاصد ITطور پر کمپنی بهرتی،  



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

 کے ليے تيسرے فريق کے ساته شراکت کر سکتی ہے؛ 
مراعات کے منتظمين يا سروس فراہم کرنے والے ادارے، جو مراعات کی فراہمی کے سلسلے ميں خدمات انجام ديتے ہيں،   •

جن ميں ريٹائرمنٹ، صحت، لائف انشورنس اور آپ کی ملازمت کی شرائط کے تحت فراہم کی جانے والی ديگر مراعات  
 شامل ہيں؛ 

وه افراد جنہيں آپ بطور حوالہ نامزد کرتے ہيں، وه افراد جنہوں نے آپ کو کسی عہدے کے ليے تجويز کيا ہو، يا وه کمپنياں   •
 کو بطور حوالہ ظاہر کرتے ہيں۔ Convergint جن کے سامنے آپ

 ذيلی کمپنياں اور منسلک کمپنياں؛   Convergintديگر  •
ديگر کاروباری ادارے، انضمام، فروخت، مشترکہ منصوبے، حوالگی، منتقلی، يا ہمارے کاروبار، اثاثوں يا حصص کے  •

 تمام يا کسی حصے کے ديگر تصرف کے سلسلے ميں (بشمول ديواليہ پن يا اسی نوعيت کی کارروائيوں کے دوران)؛ 
حکام • سرکاری  يا  سيکيورٹی  ادارے،  کنندگان  نافذ  کی  — قانون  نوعيت  اسی  اور  سمن  احکامات،  عدالتی  قوانين، ضوابط، 

 درخواستوں کی تعميل کے ليے؛  
• Convergint    کے شراکت دار يا گاہک، جيسے کہ جب کسی پارٹنر يا گاہک کا بيک گراؤنڈ چيک، ماده کی جانچ، يا ديگر

 معلومات کی ضرورت ہوتی ہے تاکہ کسی ساتهی کو اس گاہک کے ليے کام انجام دے سکے۔ 
ايسے ادارے يا افراد جن کی ضرورت ہمارے قانونی حقوق کے تحفظ، ہماری قانونی ذمہ داريوں کی تکميل، اور ملازمين،   •

 صارفين يا کميونٹيز کے جائز سلامتی يا حفاظتی مفادات کے تحفظ کے ليے پيش آئے۔  
اداروں يا افراد کو قانونی يا ريگوليٹری ذمہ داريوں يا درخواستوں کی تعميل کرنے، حفاظت يا سلامتی کو فروغ دينے، يا   •

 بصورت ديگر اس کے حقوق يا کسی تيسرے فريق کے حقوق کے تحفظ کے ليے ضروری ہے۔ 
 

 ذاتی ڈيٹا کی بين الاقوامی منتقلی  . 4
 

اداروں کے   ملحق  واقع  ميں  ممالک  کو مختلف  ڈيٹا  ذاتی  تابع)  قانون کے  اطلاق  (قابل  ہم  نظر،  پيش  نوعيت کے  کمپنی کی عالمی 
Convergint    گروپ ميں ديگر اداروں کو منتقل کر سکتے ہيں۔ ايسا ذاتی ڈيٹا مذکوره بالا مقاصد کے ليے انُ وصول کنندگان کو منتقل

کيا جا سکتا ہے جو اسُ دائرهٔ اختيار سے باہر واقع ہوں جہاں آپ مقيم ہيں۔ وصول کنندگان ان ممالک ميں واقع ہو سکتے ہيں جہاں ڈيٹا  
ہيں۔ الحاق شده اداروں کے کے تحفظ کے قوانين آپ ک نہيں کر سکتے  ے گهريلو دائره اختيار ميں قوانين کے مساوی تحفظ فراہم 

Convergint  ی کا معاہده کيا ہے جس ميں معاہدے کے وعدوں پر مشتمل ہے تاکہ ذاتی ڈيٹا کے گروپ نے انٹرا گروپ ڈيٹا کی منتقل
 تحفظ کو فروغ ديا جائے جب يہ ان کے درميان منتقل ہوتا ہے۔

 
جہاں ضرورت ہو، ہم بين الاقوامی منتقلی کے ليے مناسب منتقلی کے طريقہ کار ، جيسے مناسب فيصلے يا معياری معاہدے کی شقوں 

 پر انحصار کرتے ہيں۔ ہم مقامی قوانين کا جائزه ليتے ہيں اور ضرورت پڑنے پر اضافی اقدامات کا اطلاق کرتے ہيں۔
 

 درستگی  . 5
 

ہر ممکن حد تک درست، مکمل اور تازه ترين رکها جائے۔ ہم   ذاتی ڈيٹاہم يہ يقينی بنانے کے ليے معقول کوششيں کرتے ہيں کہ آپ کا 
کو معمول کے مطابق اپڈيٹ نہيں کرتے ہيں، جب تک کہ ايسی اپڈيٹ کی ضرورت نہ ہو۔ مينٹين کرنے اور يہ يقينی  ذاتی ڈيٹا آپ کے  

درست اور تازه ترين ہے، آپ کو اپنی فراہم کرده معلومات ميں کسی بهی  ذاتی ڈيٹابنانے ميں ہماری مدد کرنے کے ليے کہ آپ کا 
 تبديلی کے بارے ميں بلا تاخير ہميں مطلع کرنا چاہيے۔

 
 سيکيورٹی  . 6

 
آپ کی معلومات کی حفاظت ہمارے ليے اہم ہے۔ کمپنی ذاتی ڈيٹا کی غير مجاز يا غير قانونی پروسيسنگ اور/يا حادثاتی نقصان، تبديلی،  
افشاء يا رسائی، يا حادثاتی يا غير قانونی طور پر ذاتی ڈيٹا کی تباہی يا نقصان کے خلاف حفاظت کے ليے مناسب انتظامی، تکنيکی 

مات کو برقرار رکهتی ہے۔ ان اقدامات کا مقصد ذاتی ڈيٹا کی جاری سالميت اور رازداری کو فروغ دينا ہے۔ کمپنی  اور تنظيمی اقدا
 پروسيسنگ کی حفاظت کو فروغ دينے کے ليے ان اقدامات کا مستقل بنيادوں پر جائزه ليتی ہے۔ 

 
 ڈيٹا برقرار رکهنا  . 7

 
کمپنی قابلِ اطلاق قانونی تقاضوں کے مطابق ذاتی ڈيٹا کو محفوظ رکهے گی، اور اسے صرف اتنی مدت تک برقرار رکها جائے گا  
جتنی اوپر بيان کرده مقاصد کے ليے ضروری ہو، يا جتنی مدت قانون کے تحت درکار ہو يا ممکنہ قانونی دعوؤں کے دفاع کے ليے  

و قابلِ اطلاق ڈيٹا برقرار رکهنے کی پاليسيوں کے مطابق محفوظ رکهے گی، جيسا کہ وقتاً فوقتاً اپڈيٹ  ضروری ہو۔۔  کمپنی ذاتی ڈيٹا ک
ايسے ذاتی ڈيٹا کی شناخت يا   Convergintکی جاتی ہيں، يا جيسا کہ قابلِ اطلاق قانون کے تحت مطلوب يا مجاز ہو۔ جہاں مناسب ہو،  

 گمنام کر سکتا ہے۔
 



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

 ٹيکسٹ ميسجنگ سے دستبرداری (امريکی درخواست دہندگان)  . 8

 

کی طرف سے يا اس کی جانب سے متنی پيغامات موصول کرنے کا موقع مل سکتا ہے۔ امريکہ کے وه   Convergintآپ کو وقتاً فوقتاً 
کی جانب سے يا اس کی طرف سے بهيجے جانے والے متنی پيغامات مزيد وصول نہيں کرنا  Convergint درخواست دہندگان جو

کی جانب سے موصول ہونے والے کسی بهی پيغام کا جواب مناسب    Convergint چاہتے، وه متعلقہ شارٹ کوڈ پر پيغام بهيج کر يا
کے ساته دے کر آئنده  (UNSUBSCRIBE يا STOP ،QUIT ،END ،REVOKE ،OPT OUT ،CANCEL شارٹ کوڈ (مثلاً 

کرنے والا ايک اضافی  متنی پيغامات وصول کرنے سے دستبردار ہو سکتے ہيں۔ آپ کے دستبردار ہونے کے فيصلے کی تصديق 
 موبائل پيغام موصول ہو سکتا ہے۔ 

 

 رابطہ کی معلومات  . 9
 

کے ڈيٹا پروٹيکشن آفيسر سے    Convergintاس نوٹس يا قابل اطلاق رازداری کے حقوق کو استعمال کرنے سے متعلق سوالات کے ليے  
کريں۔   ذريعے   dataprotectionofficer@convergint.comرابطہ  کے  فارم  ويب  کو  درخواست  کی  رازداری  کی  ڈيٹا  اپنے 

https://www.convergint.com/about/contact-us/  " درخواست کے  Privacy Request – Attn پر جمع کروائيں،  قانونی"   :
 پر ٹول فری نمبر کے ذريعے اپنی ڈيٹا پرائيويسی کی درخواست جمع کروائيں۔ 8181-641-877-1باڈی ميں، يا 

 
 نوٹس اپڈيٹس  . 10

 
آپ اوپر دی گئی رابطے کی تفصيلات کا استعمال کرتے ہوئے ہم سے اس نوٹس کی کاپی طلب کر سکتے ہيں۔ اس نوٹس ميں وقتاً 
فوقتاً ہماری صوابديد پر ترميم کی جا سکتی ہے، اور کوئی بهی تبديلی اس وقت مؤثر ہو جائے گی جب ترميم شده نوٹس کو متعلقہ 

ٹرانيٹ پر اپڈيٹ کر ديا جائے گا۔ اگر ہم اس ميں اہم تبديلياں کريں گے تو ہم آپ کو اس ای ميل پتے ملازم ہينڈ بکس اور کمپنی کے ان
 کے ذريعے مطلع کريں گے جو ہمارے ريکارڈ ميں آپ کے ليے موجود ہے۔ 

 
 کيليفورنيا کی رازداری پاليسی  —  Iضميمہ 

 
اگر آپ کيليفورنيا ميں ملازم ہيں تو اس ضميمہ ميں موجود معلومات کا اطلاق آپ پر ہوتا ہے۔ اس ضميمہ کی شرائط اور مرکزی  
پاليسی کی شرائط کے درميان کسی تضاد کی صورت ميں، اس ضميمہ کی شرائط غالب ہوں گی۔ بطور کيليفورنيا رہائشی آپ قابل  

 يٹا کے حوالے سے درج ذيل درخواستيں کر سکتے ہيں:اطلاق قانون کے مطابق اپنے ذاتی ڈ

ذاتی ڈيٹا کے زمرے کے بارے ميں معلومات؛ اس ذاتی ڈيٹا کے ذرائع کے زمرے؛ وه کاروباری يا تجارتی مقاصد جن    -  رسائی  •
ميں    3اور    1کے ليے ہم ذاتی ڈيٹا جمع کرتے ہيں، اور وه تيسرے فريق جنہيں ہم ذاتی ڈيٹا ظاہر کرتے ہيں، اس نوٹس کے سيکشن  

سکتے ہيں کہ ہم آپ کو قابلِ منتقلی فارميٹ ميں يہ معلومات فراہم کريں: آپ کے    بيان کيے گئے ہيں۔ آپ ہم سے درخواست کر
بارے ميں جمع کيا گيا ذاتی ڈيٹا کی قسميں، وه سورس جن سے يہ ذاتی ڈيٹا جمع کيا جاتا ہے، ذاتی ڈيٹا کی وه قسميں جو فروخت  

، وه فريقِ ثالث کی اقسام جن کے ساته ہم ذاتی ڈيٹا ظاہر  يا ظاہر کی گئی ہيں، ذاتی ڈيٹا جمع کرنے کا کاروباری يا تجارتی مقصد
 ماه کے دوران جمع کيے گئے ذاتی ڈيٹا کے مخصوص حصے۔  12کرتے ہيں، اور آپ کے بارے ميں کم از کم گزشتہ 

آپ درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کا وه ذاتی ڈيٹا حذف کر ديں جو آپ کے بارے ميں ہمارے پاس ہے، ليکن بعض   -   حذف کرنا •
جو ہمارے ريکارڈ سے قانونی استثنیٰ کے ساته مشروط نہيں    ذاتی ڈيٹااستثناء کے ساته۔ ہم حذف کريں گے يا شناخت کريں گے۔  

ہے۔ براه کرم آگاه رہيں کہ قانون کے تحت بہت سی مستثنيات ہيں جن کے تحت ہميں ضرورت نہيں ہے يا آپ کا ذاتی ڈيٹا حذف  
 کرنے سے قاصر ہيں۔

آپ ہم سے درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کے ذاتی ڈيٹا کی تصحيح کريں، مثلاً جب معلومات غلط، نامکمل ہوں يا   -   تصحيح •
 اب تازه نہ رہی ہوں۔ 

آپ ہم سے درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کے حساس ذاتی ڈيٹا کے    - حساس ذاتی ڈيٹا کے استعمال/انکشاف کو محدود کريں  •
استعمال يا اس کے افشاء کو محدود کريں، خاص طور پر انُ مقاصد کے ليے جو اسُ ظاہر کرده مقصد سے مطابقت نہيں رکهتے  

کو صرف اسی     ذاتی ڈيٹاحساس  جس کے ليے حساس ذاتی ڈيٹا جمع کيا گيا تها، تاہم اس پر بعض استثنات لاگو ہو سکتے ہيں۔ ہم  
حد تک استعمال کرتے ہيں جتنا کہ انُ خدمات کی انجام دہی کے ليے ضروری ہو جن کے ليے اسے جمع کيا گيا تها، جيسا کہ اوپر 

 بيان کيا گيا ہے۔ 

کو فروخت يا شيئر نہيں کرتے، جيسا کہ ان اصطلاحات کی تعريف   ذاتی ڈيٹاہم آپ کے    —  فروخت يا شيئرنگ سے دستبرداری •
ماه کے دوران ہم نے کسی بهی فريقِ ثالث کے ساته کوئی ذاتی ڈيٹا نہ    12کيليفورنيا کے قانون کے تحت کی گئی ہے۔ گزشتہ  

ذاتی ڈيٹا کی فروخت،  فروخت کيا ہے اور نہ ہی شيئر کيا ہے۔ اس سيکشن کے مقاصد کے ليے، "فروخت" کا مطلب ہے آپ کے  



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

رينٹل، ريليز، افشاء، بازی، دستيابی، منتقلی، يا ديگر زبانی، تحريری، يا اليکٹرانک مواصلت کسی بيرونی فريق کو مالياتی يا ديگر 
قيمتی غور و فکر کے ليے اور "شيئرنگ" کا مطلب ہے تيسرے فريق کو سوائے ايپ کے مخصوص مقاصد کے ليے مخصوص  

 ٹا کا افشاء کرنا۔سياق و سباق کے رويے کے ليے، ذاتی ڈي 

مندرجہ بالا حقوق کو استعمال کرنے کے ليے، براه کرم ذيل ميں فراہم کرده رابطے کے طريقوں کا استعمال کرتے ہوئے درخواست جمع 
کروائيں۔ آپ کی درخواست پر منحصر ہے، ہم آپ کی شناخت اور رہائش کی تصديق کے ليے آپ سے کچه معلومات طلب کر سکتے ہيں۔ 

 ظ سے تصديق کے مراحل مختلف ہوں گے۔ ذاتی ڈيٹا کی حساسيت کے لحا

ہم اپنے قانونی حقوق اور ذمہ داريوں کی بنياد پر کچه درخواستوں کو مسترد کر سکتے ہيں، يا کسی درخواست کو صرف جزوی طور پر 
پوری کر سکتے ہيں۔ مثال کے طور پر، ہم قانون کے مطابق ذاتی ڈيٹا محفوظ رکه سکتے ہيں، جيسے ٹيکس، بے روزگاری کے فوائد يا 

اصد کے ليے، فوائد کے انتظام کے ليے، يا کسی جاری مقدمے کے حصے کے طور پر۔ کمپنی ساتهيوں کے  ديگر ريکارڈ رکهنے کے مق
ساته امتيازی سلوک نہيں کرے گی، اور نہ ہی ساتهيوں کو اس سيکشن کے تحت اپنے حقوق کا استعمال کرنے پر کسی قسم کی انتقامی 

 کارروائی کا سامنا کرنا پڑے گا،

درخواست جمع کراتے وقت براهِ  کيليفورنيا کے رہائشی اپنی طرف سے درخواست کرنے کے ليے ايک مجاز کارنده  نامزد کر سکتے ہيں۔
کرم اس بات کو يقينی بنائيں کہ مجاز نمائندے کو بطور مجاز نمائنده شناخت کيا گيا ہو اور اس کے پاس تصديقی عمل مکمل کرنے کے ليے  

جود ہوں۔ ذاتی ڈيٹا کی حساسيت کے لحاظ سے، جب کسی مجاز نمائندے کے ذريعے درخواست دی جاتی ہے تو ہم ضروری معلومات مو 
 درخواست کی صداقت کی تصديق براهِ راست آپ سے بهی کر سکتے ہيں۔ 

 کينيڈا کی رازداری پاليسی: IIضميمہ 

اس ضميمہ ميں دی گئی معلومات اس صورت ميں لاگو ہوتی ہيں جب آپ کينيڈا ميں کمپنی کے ساتهی ملازم ہوں۔ اگر اس ضميمہ کی شرائط  
اور بنيادی پاليسی کی شرائط کے درميان کوئی تضاد ہو تو اس ضميمہ کی شرائط کو ترجيح حاصل ہوگی۔ آپ جس کينيڈين صوبے ميں 

 ماری طرف سے آپ کے ذاتی ڈيٹا کے استعمال کے حوالے سے آپ کو درج ذيل حقوق حاصل ہو سکتے ہيں: رہتے ہيں اس کے مطابق، ہ 

آپ کو يہ درخواست کرنے کا حق حاصل ہو سکتا ہے کہ آيا ہم آپ پر ذاتی ڈيٹا رکهتے ہيں اور اس     - رسائی اور نقل و حرکت •
سے  ہم  کرم  براه  ليے،  کے  کرنے  ايسا  ہيں۔  سکتے  کينقلمانگ  کاپی  ايک  کی  معلومات 

dataprotectionofficer@convergint.com   ميں بعض صورتوں  لہٰذا  ہيں،  بهی  استثنات  پر کچه  اس حق  رابطہ کريں۔  پر 
رسائی سے انکار کيا جا سکتا ہے۔ مثال کے طور پر، اگر آپ کو معلومات فراہم کرنے سے کسی دوسرے شخص کا ذاتی ڈيٹا  

و يہ حق بهی حاصل ہو سکتا ہے کہ  ظاہر ہو جائے، يا اگر ہميں قانونی طور پر ايسی معلومات ظاہر کرنے سے روکا گيا ہو۔ آپ ک
جمع کيا گيا کمپيوٹرائزڈ ذاتی ڈيٹا آپ کو ايک عام طور پر استعمال ہونے والے تکنيکی فارميٹ ميں فراہم کيا جائے، اور  آپ سے  

قانون کے تحت مجاز کسی شخص يا ادارے کو بهی منتقل کيا جا سکے۔ تاہم يہ حق اس معلومات پر لاگو نہيں ہوتا جو آپ کے  
ے اخذ کی گئی ہو، اور اگر ايسی معلومات فراہم کرنا عملی طور پر انتہائی مشکل ہو تو  ذاتی ڈيٹا سے تخليق کی گئی ہو يا اس س 

 ہم اس کے فراہم کرنے کے پابند نہيں ہوں گے۔
ہمارا مقصد آپ کے ذاتی ڈيٹا کو درست، تازه تر اور مکمل رکهنا ہے۔ ہم آپ کو ترغيب ديتے ہيں کہ اگر آپ کے کسی    -  درستگی •

کريں   مطلع  پر  ميل  ای  اس  ہميں  تو  آئے  تبديلی  کوئی  ميں  اس  يا  ہو  غلطی  ميں  ڈيٹا  ذاتی 
،dataprotectionofficer@convergint.com تاکہ ہم آپ کے ذاتی ڈيٹا کو بروقت اپ ڈيٹ کر سکيں۔ 

اگر آپ نے اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے رضامندی دی ہے تو آپ کو يہ حق حاصل ہو سکتا ہے    -  رضامندی واپس لينا •
کہ آپ اپنی رضامندی مکمل طور پر يا جزوی طور پر واپس لے ليں۔ اپنی رضامندی واپس لينے کے ليے براهِ کرم ہم سے اس 

جب ہميں آپ کی طرف سے رضامندی واپس لينے کی     dataprotectionofficer@convergint.comای ميل پر رابطہ کريں:  
اطلاع موصول ہو جائے گی تو ہم انُ مقاصد کے ليے آپ کی معلومات کی پروسيسنگ بند کر ديں گے جن کے ليے آپ نے ابتدا 

 ميں رضامندی دی تهی، الا يہ کہ پراسيسنگ کے ليے کوئی اور قانونی بنياد موجود ہو۔ 
آپ کو يہ حق حاصل ہو سکتا ہے کہ آپ ہم سے درخواست کريں کہ ہم آپ کے ذاتی ڈيٹا  — اشاعت کا خاتمہ اور ڈی اِنڈيکسنگ •

کی اشاعت بند کر ديں اور/يا آپ کے نام سے منسلک کسی ہائپر لنک کو ڈی اِنڈيکس کر ديں، اگر ايسے اقدامات قانون يا عدالت 
 کے حکم کے خلاف ہوں، يا درج ذيل شرائط پوری ہوتی ہوں:  

o  معلومات کی اشاعت آپ کے اس حق کے حوالے سے آپ کو شديد نقصان پہنچا رہی ہو کہ آپ کی ساکه يا رازداری کا
 احترام کيا جائے۔ 

o  ِه نقصان واضح طور پر عوام کے اس مفاد سے زياده ہو کہ وه اس معلومات کو جانيں، يا کسی شخص کے آزادانہ اظہار
 رائے کے حق کے مفاد سے زياده ہو۔ 

o  اشاعت بند کرنے کی درخواست اس حد سے زياده نہ ہو جو نقصان کے تسلسل کو روکنے کے ليے ضروری ہو۔ 



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

آپ کو يہ حق بهی حاصل ہو سکتا ہے کہ آپ ہم سے درخواست کريں کہ ہم کسی ايسے لنک کو دوباره اِنڈيکس —  ری اِنڈيکسنگ •
 کريں جو معلومات تک رسائی فراہم کرتا ہو، بشرطيکہ درج ذيل شرائط پوری ہوں:  

o  ايسا نہ کرنے سے آپ کے اس حق کے حوالے سے آپ کو شديد نقصان پہنچتا ہو کہ آپ کی ساکه يا رازداری کا احترام
 کيا جائے۔

o  يا کسی نہ کرنے سے ہونے والا نقصان عوام کے اس مفاد سے زياده ہو کہ وه معلومات کو جانيں،  اِنڈيکس  دوباره 
 اور ;شخص کے آزادانہ اظہارِ رائے کے حق کے مفاد سے زياده ہو۔ 

o  مطلوبہ ری اِنڈيکسنگ اس حد سے زياده نہ ہو جو نقصان کے تسلسل کو روکنے کے ليے ضروری ہو۔ 
اگر آپ کو يقين ہے کہ آپ کے ذاتی ڈيٹا کے تحفظ کے حقوق کی خلاف ورزی کی گئی ہے، تو آپ کو قابل اطلاق    -   شکايات •

 نگران اتهارٹی کے پاس شکايت درج کرنے کا حق ہے، يا عدالتوں کے ذريعے مناسب چاره جوئی حاصل کريں۔   

سکتے  کر  رابطہ  پر  ميل  ای  اس  سے  ہم  ليے  کے  کرنے  حاصل  معلومات  ميں  بارے  کے  ڈيٹا  ذاتی  اپنے  آپ 
.  عام طور پر ہم تمام رسائی کی درخواستوں کا جواب ضروری معلومات موصول  dataprotectionofficer@convergint.comہيں:

دن کے اندر ديتے ہيں۔ اگر کسی صورت ميں ہم آپ کو رسائی فراہم کرنے کے قابل نہ ہوں يا درخواست کو پورا کرنے    30ہونے کے  
لاق قوانين ميں دی گئی استثناؤں کی بنياد پر ہم بعض کے ليے مزيد وقت درکار ہو تو ہم آپ کو تحريری طور پر آگاه کريں گے۔ قابلِ اط

اقسام کی معلومات فراہم نہيں کر سکتے۔ جہاں ممکن ہو، ہم ان معلومات کو منقطع کر ديں گے جو ظاہر نہيں کی جائيں گی اور آپ کو  
کرنے سے قاصر ہيں، تو ہم آپ کو    باقی معلومات تک رسائی فراہم کريں گے۔ اگر ہم آپ کو ذاتی ڈيٹا تک رسائی فراہم کرنے يا ظاہر

ايک وضاحت فراہم کريں گے، پابنديوں کے ساته۔ کچه حالات ميں، مثلاً جب درخواست حد سے زياده يا بے بنياد ہو، تو ہم آپ کے ذاتی  
ے. کسی ڈيٹا تک رسائی فراہم کرنے کے ليے انتظامی فيس وصول کر سکتے ہيں۔ اضافی نقول کے ليے بهی فيس وصول کی جا سکتی ہ 

 بهی درخواست پر کارروائی شروع کرنے سے پہلے ہم آپ کو ممکنہ فيس کے بارے ميں مطلع کر ديں گے۔

 يورپی رازداری پاليسی: IIIضميمہ 

اس ضميمہ ميں شامل معلومات اس صورت ميں لاگو ہوتی ہيں جب آپ برطانيہ، يورپی اکنامک ايريا يا سوئٹزرلينڈ ميں کمپنی کے 
ساتهی ملازم ہوں۔ اگر اس ضميمہ کی شرائط اور بنيادی پاليسی کی شرائط کے درميان کوئی تضاد ہو تو اس ضميمہ کی شرائط کو  

 ترجيح حاصل ہوگی۔ 
 

 قانونی بنياد  .1
 

بهی شامل ہے، ہميں آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے ايک قانونی    GDPRبعض رازداری کے قوانين کے تحت، جن ميں  
جيسا کہ اوپر مزيد وضاحت کی گئی ہے، کمپنی آپ کے ذاتی ڈيٹا کو درج ذيل قانونی بنيادوں پر استعمال  بنياد رکهنا ضروری ہے۔۔   

 : :کرتی ہے
 

جہاں ہميں آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ ميں جائز کاروباری مفاد حاصل ہو، بشرطيکہ آپ کے مفادات    جائز کاروباری مقاصد: •
 اور بنيادی حقوق ان مفادات پر غالب نہ ہوں ۔   

ہم بنيادی طور پر آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ معاہدوں کو پورا کرنے کے ليے کرتے ہيں، جن ميں تنخواه  —  معاہداتی بنياد •
 کی ادائيگی، تقرری کا عمل اور کارکردگی کے جائزے شامل ہيں۔

جب آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے کوئی قانونی يا ضابطہ جاتی ذمہ داری موجود ہو اور ہميں اس    قانونی ذمہ دارياں: •
 کی پابندی کرنا لازم ہو۔ 

بعض محدود حالات ميں ہم آپ سے آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے رضامندی طلب کر سکتے ہيں، اور    رضامندی:  •
جب آپ رضامندی ديتے ہيں تو آپ کو کسی بهی وقت اسے واپس لينے کا حق حاصل ہوتا ہے ۔ جب ہم آپ سے رضامندی طلب  

 فراہم کی جائيں گی۔کريں گے تو آپ کو اس پروسيسنگ کے بارے ميں اضافی معلومات بهی 

 ہم صرف خودکار نظام کی بنياد پر ايسے فيصلے نہيں کرتے جن کے قانونی يا اسی نوعيت کے اہم اثرات ہوں۔  

جيسا کہ اس نوٹس ميں ديگر مقامات پر وضاحت کی گئی ہے، حساس ڈيٹا پر زياده سخت تقاضے لاگو ہوتے ہيں۔ ہم درج ذيل حالات ميں 
 حساس ڈيٹا پر پروسيس کر سکتے ہيں:

 ہم درج ذيل حالات ميں حساس ڈيٹا کی پروسيسنگ کر سکتے ہيں۔  •
جہاں ہميں ملازمت کے سلسلے ميں اپنی قانونی ذمہ داريوں کو پورا کرنے يا حقوق استعمال کرنے کی ضرورت ہے، جيسے کہ   •

 معذوروں کے ساتهيوں کے سلسلے ميں۔ 



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

جہاں يہ عوامی مفاد ميں ضروری ہو، جيسے مساوی مواقع کی نگرانی کے ليے يا ہمارے پيشہ ورانہ پنشن اسکيم کے سلسلے   •
 ميں ۔ 

 جہاں يہ آپ کو يا کسی دوسرے شخص کو نقصان سے بچانے کے ليے ضروری ہو۔   •
جہاں يہ قانونی دعووں کے سلسلے ميں ضروری ہو يا آپ کے مفادات (يا کسی اور کے مفادات) کے تحفظ کے ليے ضروری ہو   •

 اور آپ رضامندی دينے کے قابل نہ ہوں، يا جہاں آپ پہلے ہی اس معلومات کو عوامی کر چکے ہوں۔ 
 

 حقوق  .2
 

يورپی رازداری کے قوانين کے تحت آپ کو کچه حقوق حاصل ہيں۔ يہ حقوق ذيل ميں بيان کيے گئے ہيں۔ تاہم يہ مکمل يا مطلق حقوق  
 نہيں ہيں اور ان پر حدود لاگو ہو سکتی ہيں، اور بعض حالات ميں يہ تمام ذاتی ڈيٹا کے حوالے سے دستياب نہيں ہوتے۔ 

 
آپ کو واضح، شفاف اور آسانی سے قابل فہم معلومات فراہم کرنے کا حق ہے کہ ہم آپ کی معلومات اور آپ    -   معلومات کا حق •

 کے حقوق کو کس طرح استعمال کرتے ہيں۔ اس ليے ہم آپ کو اس نوٹس ميں معلومات فراہم کر رہے ہيں۔
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ اپنی معلومات تک رسائی حاصل کريں (اگر ہم اس کی پروسيسنگ کر رہے    -  رسائی کا حق •

ہوں) اور بعض ديگر معلومات بهی حاصل کريں، جيسا کہ اس نوٹس ميں بيان کيا گيا ہے ۔ اس کا مقصد يہ ہے کہ آپ آگاه رہيں 
 قوانين کے مطابق استعمال کر رہے ہيں۔ اور تصديق کر سکيں کہ ہم آپ کی معلومات کو ڈيٹا تحفظ کے

اسے “بهلا ديے جانے کا حق” بهی کہا جاتا ہے۔ ساده الفاظ ميں اس کا مطلب يہ ہے کہ اگر ہمارے پاس    -  حذف کرنے کا حق •
آپ کے ذاتی ڈيٹا کو استعمال کرتے رہنے کی کوئی مضبوط وجہ نہ ہو تو آپ اس کے حذف يا ہٹانے کی درخواست کر سکتے 

 نات بهی ہيں۔. ہيں ۔ يہ مکمل حذف کا عمومی حق نہيں ہے اور اس کے کچه استث 
 اگر آپ کی معلومات غلط يا نامکمل ہوں تو آپ کو انہيں درست کروانے کا حق حاصل ہے۔ ۔ -  تصحيح کا حق •
اگر آپ نے کسی پروسيسنگ سرگرمی کے ليے اپنی رضامندی دی ہے تو آپ کو ايسی رضامندی واپس    -   رضامندی کا حق •

ميں بيان کيا گيا ہے، ہم عموماً پروسيسنگ کی قانونی بنياد کے طور پر   3لينے کا حق حاصل ہے۔ تاہم جيسا کہ اوپر سيکشن  
 رضامندی پر انحصار نہيں کرتے ۔

آپ کو اپنے ذاتی ڈيٹا کی بعض پروسيسنگ کو محدود کروانے کا حق حاصل ہے، جس کا مطلب يہ ہے کہ آپ   -   پابندی کا حق •
 ہم سے درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم اس کے استعمال کو محدود کر ديں ۔

آپ کو بعض اقسام کی پروسيسنگ پر اعتراض کرنے کا حق حاصل ہے، جن ميں بعض حالات ميں ہمارے جائز   -   اعتراض •
 مفادات کی بنياد پر کی جانے والی پروسيسنگ بهی شامل ہے ۔ 

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ اپنے ذاتی ڈيٹا کو حاصل کريں اور اسے مختلف خدمات کے درميان اپنے    -  منتقلی کا حق •
 مقاصد کے ليے دوباره استعمال کريں ۔

آپ اپنی مقامی نگران اتهارٹی کے پاس شکايت درج کرا سکتے ہيں جيسا کہ ذيل ميں مزيد بيان کيا گيا    -  شکايات کرنے کا حق •
ہے ۔  اگر آپ برطانيہ ميں مقيم ساتهی ملازم ہيں تو مقامی قانون کے تحت آپ کو يہ اضافی حق حاصل ہے کہ آپ براهِ راست  

 ہم سے بهی شکايت کر سکتے ہيں۔
 

 پر ای ميل بهيجيں۔  dataprotectionofficer@convergint.comايسی درخواست کرنے يا اعتراض درج کرنے کے ليے، براه کرم 

آپ ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی کے پاس شکايت درج کرانے کے اہل بهی ہو سکتے ہيں۔ يورپی يونين ميں ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹيز کے نام اور 
تفصيلات   کی  -http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protectionرابطے 

authorities/index_en.htm   پر ديکهی جا سکتی ہيں۔ يونائيٹڈ کنگڈم کے ليے ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی انفارميشن کمشنر کا دفتر ہے، اور
ہے اور ان کے   FDPICپر ديکهی جا سکتی ہيں۔ سوئس اتهارٹی    /https://ico.org.uk/global/contact-usان کے رابطے کی تفصيلات  

 .    https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.htmlرابطے کی تفصيلات اس پر مل سکتی ہيں۔ 

 
 ايشيا کی رازداری پاليسی : IVضميمہ 

رازداری کے ان حقوق کے بارے    dataprotectionofficer@convergint.comاگر آپ چين اور انڈيا سے باہر ہيں تو رابطہ کريں۔  
 ميں دريافت کرنے کے ليے جو آپ کو دستياب ہو سکتے ہيں۔

چين اور بهارت کے رہائشيوں کے ليے يہ سيکشن اس قانونی بنياد کے بارے ميں معلومات فراہم کرتا ہے جس کے تحت ہم آپ کے ذاتی 
ڈيٹا کی پروسيسنگ کرتے ہيں، آپ کے رازداری کے حقوق، حساس ذاتی ڈيٹا، اور قابلِ اطلاق قوانين کے تحت سرحد پار ڈيٹا کی منتقلی  

، بهارت کا ڈيجيٹل پرسنل (PIPL) فراہم کرتا ہے، جن ميں عوامی جمہوريہ چين کا پرسنل ڈيٹا پروٹيکشن قانونکے بارے ميں معلومات 



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

ايکٹ)، اور اس کے تحت جاری کيے گئے قواعد و ضوابط شامل ہيں۔  اگر اس ضميمہ کی شرائط   DPDP) 2023ڈيٹا پروٹيکشن ايکٹ 
 اور اس نوٹس کے باقی حصے کے درميان کوئی تضاد ہو تو اس ضميمہ کی شرائط کو ترجيح حاصل ہوگی۔ 

 قانونی بنياد  .1
 چين

ہم آپ کا ذاتی ڈيٹا صرف اس صورت ميں اکٹها اور استعمال کرتے  
ہو۔   ضروری  ليے  کے  مقاصد  مذکوره  ميں  نوٹس  اس  جب  ہيں 
حالات پر منحصر ہے، ہم ان ميں سے ايک يا زياده قانونی بنيادوں 

 پر انحصار کر سکتے ہيں: 

جہاں ہم آپ کی رضامندی حاصل کرتے    -  • آپ کی رضامندی
 ہيں۔  

جہاں اس پاليسی اور ديگر روزگار کی   -   انسانی وسائل کا انتظام
کتابوں کے مطابق انسانی وسائل کے انتظام کے نفاذ کے ليے  

 ضروری ہے۔ 
جہاں يہ قانونی فرائض يا قانونی ذمہ    -  • قانونی ذمہ دارياں

 داريوں کی انجام دہی کے ليے ضروری ہے۔ 
جہاں صحت عامہ کی ہنگامی صورتحال    -  • ہنگامی صورتحال

کے جواب کے ليے يا ہنگامی حالت ميں جان، صحت اور املاک  
 کی حفاظت کے ليے ضروری ہے۔

جہاں آپ نے اپنا ذاتی   -  • آپ کے ذريعہ افشاء کرده ذاتی ڈيٹا
ڈيٹا ظاہر کيا ہے يا آپ کا ذاتی ڈيٹا عوام کے سامنے ظاہر کيا گيا 

 ہے۔
PIPL•   اور قابل اطلاق چينی قوانين اور ضوابط کے ذريعے

 فراہم کرده ديگر۔

 

 بهارت

ہم آپ کے ذاتی ڈيٹا پر صرف قابل اطلاق قوانين اور ضوابط کے  
 مطابق اور قانونی مقصد کے ليے پروسيس کرتے ہيں: 

 • جس کے ليے آپ نے اپنی رضامندی دی ہے؛ يا 
 

 کچه جائز استعمال کے ليے، بشمول: •
 

اس مخصوص مقصد کے ليے جس کے ليے آپ نے   -     
رضاکارانہ طور پر اپنا ذاتی ڈيٹا ہميں فراہم کيا ہے، اور جس  

کے سلسلے ميں آپ نے ہميں اس بات کا اشاره نہيں کيا ہے کہ 
 آپ اپنے ذاتی ڈيٹا کے استعمال سے رضامند نہيں ہيں؛  

 
ملازمت کے مقاصد کے ليے يا نقصان يا ذمہ داری سے   -    

ہماری حفاظت سے متعلق، جيسے کارپوريٹ جاسوسی کی روک  
تهام، تجارتی رازوں کی رازداری کو برقرار رکهنا، دوانشوارانہ  

املاک، درجہ بند معلومات يا ملازم کی طرف سے مانگی گئی 
 کسی خدمت يا فائدے کی فراہمی؛ يا

 
 قانونی يا ريگوليٹری ذمہ داری کی تعميل کے لئے۔ -    

 

 
 حساس ذاتی ڈيٹا  .2

ہم اوپر درج کرده آپ کے حساس ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کر سکتے ہيں۔ جہاں قابلِ اطلاق قوانين اور ضوابط کے تحت ضروری ہو، ہم 
ايکٹ) حساس ذاتی  DPDPآپ کی عليحده رضامندی حاصل کريں گے۔ وضاحت کے ليے يہ بات قابلِ ذکر ہے کہ بعض قوانين (جيسے 

 ڈيٹا کو ايک عليحده قانونی زمرے کے طور پر منظم نہيں کرتے۔ 

 سرحد پار ڈيٹا کی منتقلی  .3

کی منسلک کمپنيوں کا   Convergintانسانی وسائل کے عالمی انتظام، عالمی منصوبوں اور کاروباری انتظاميہ کو انجام دينے کے ليے،  
گروپ آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے مشترکہ يا باہم مربوط آئی ٹی نظام استعمال کرتا ہے۔ لہٰذا کمپنی کے ليے ضروری ہو  

يں۔  سکتا ہے کہ وه آپ کا ذاتی ڈيٹا چين يا بهارت سے باہر کونورجِنٹ کے ان منسلک اداروں کو منتقل کرے جو ديگر ممالک ميں واقع ہ 
ہم سرحد پار ڈيٹا کی منتقلی کے ليے مناسب طريقہ کار نافذ کريں گے اور جہاں قابلِ اطلاق قوانين اور ضوابط کے تحت ضروری ہو  

قابلِ اطلاق قوانين اور ضوابط کے تحت ضروری ہو، ہم آپ کو سرحد پار ڈيٹا کی منتقلی سے   متعلقہ کارروائياں انجام ديں گے۔ جہاں
 متعلق متعلقہ معلومات فراہم کريں گے اور آپ کی عليحده رضامندی حاصل کريں گے۔ 
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 حقوق  .4
 

 چين

اور ديگر قابلِ   (PIPL) آپ کو چين کے پرسنل ڈيٹا پروٹيکشن قانون
اطلاق چينی قوانين اور ضوابط کے تحت کچه حقوق حاصل ہيں۔  

 يہ حقوق درج ذيل ہيں:

آپ کو اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے بارے   -  • جاننے کا حق
 ميں جاننے اور فيصلے کرنے کا حق ہے۔ 

آپ کو دوسروں کو اپنے ذاتی ڈيٹا پر  -   • انکار کرنے کا حق
 پروسيس کرنے سے روکنے يا انکار کرنے کا حق حاصل ہے۔ 

آپ کو اپنے ذاتی ڈيٹا سے مشوره کرنے يا کاپی  - • رسائی کا حق
 کرنے کا حق حاصل ہے۔ 

قابلِ اطلاق قوانين اور ضوابط کے مطابق آپ    -  • منتقلی کا حق
ہميں يہ درخواست کر سکتے ہيں کہ ہم آپ کے ذاتی ڈيٹا کو ان  

 ديگر فريقوں کو منتقل کريں جنہيں آپ نامزد کريں۔ 
اگر آپ کو معلوم ہو کہ آپ کا ذاتی ڈيٹا  -   • درست کرنے کا حق

غلط يا نامکمل ہے تو آپ ہميں اس کی اصلاح يا تکميل کی 
 درخواست کر سکتے ہيں۔

آپ ہميں فراہم کرده اپنے ذاتی ڈيٹا کو  -  • حذف کرنے کا حق
حذف کرنے کا حق رکهتے ہيں۔ تاہم اگر قابلِ اطلاق قوانين کے  

تحت مقرره مدت ابهی ختم نہ ہوئی ہو يا تکنيکی طور پر ڈيٹا کو 
حذف کرنا مشکل ہو تو ہم اس ڈيٹا کی پروسيسنگ بند کر ديں 

کے   گے، سوائے اس کے کہ اسے محفوظ رکهنے يا سيکيورٹی
 ليے ضروری اقدامات کيے جائيں۔ ۔

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ ہم سے ذاتی  -  • وضاحت کا حق
ڈيٹا کی پروسيسنگ سے متعلق ہمارے قواعد کی وضاحت طلب  

 کريں۔ ۔
 

 بهارت

ايکٹ پروٹيکشن  ڈيٹا  پرسنل  ڈيجيٹل  کو  اور   DPDP) آپ  ايکٹ) 
ديگر قابلِ اطلاق بهارتی قوانين اور ضوابط کے تحت کچه حقوق  

 حاصل ہيں۔  يہ حقوق درج ذيل ہيں:  

قابلِ   -   • ذاتی ڈيٹا کے بارے ميں معلومات تک رسائی کا حق
اطلاق قوانين اور ضوابط کے مطابق آپ ہم سے يہ درخواست کر  

سکتے ہيں کہ ہم آپ کے زيرِ پروسيسنگ ذاتی ڈيٹا کا خلاصہ  
فراہم کريں، ان ديگر ڈيٹا فڈيوشريز اور ڈيٹا پروسيسرز کی  

شناخت بتائيں جن کے ساته ہم نے آپ کا ذاتی ڈيٹا شيئر کيا ہے،  
ڈيٹا کی تفصيل فراہم کريں، اور آپ  آپ کے شيئر کيے گئے ذاتی 

کے ذاتی ڈيٹا سے متعلق ديگر معلومات ديں، بشرطيکہ آپ نے  
 اس ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے رضامندی دی ہو؛ 

آپ کو اپنے اس   -  • ذاتی ڈيٹا کو درست کرنے اور مٹانے کا حق
ذاتی ڈيٹا کی درستی، تکميل، اپڈيٹ اور حذف کروانے کا حق  
 حاصل ہے جس کے ليے آپ پہلے رضامندی دے چکے ہيں۔

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ   -   • رضامندی واپس لينے کا حق
اپنی رضامندی دينے کے بعد کسی بهی وقت اپنے ذاتی ڈيٹا کی 

 پروسيسنگ کے ليے دی گئی رضامندی واپس لے سکتے ہيں۔
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ   -   • شکايات کے ازالے کا حق

کے ذاتی ڈيٹا سے متعلق ہماری ذمہ داريوں کی ادائيگی يا آپ کے  
حقوق کے استعمال کے حوالے سے ہمارے کسی عمل يا کوتاہی 

کے بارے ميں شکايت کے ازالے کے ليے مناسب طريقہ کار  
دستياب ہو۔ اگر آپ ہماری طرف سے ديے گئے جواب سے  

قابلِ اطلاق قانون کے مطابق اپنی شکايت کو  مطمئن نہ ہوں تو آپ 
 ڈيٹا پروٹيکشن بورڈ آف انڈيا کے سامنے پيش کر سکتے ہيں۔ 

 
آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ کسی    -   • نامزد کرنے کا حق

دوسرے فرد کو نامزد کريں جو آپ کی وفات يا نااہلی کی صورت 
 ميں ڈيٹا پرنسپل کے حقوق استعمال کر سکے۔  

 
 V  :OCEANIAضميمہ  

 
رازداری کے ان  dataprotectionofficer@convergint.comاگر آپ آسٹريليا اور نيوزی لينڈ سے باہر ہيں تو براه کرم رابطہ کريں۔ 

 حقوق کے بارے ميں دريافت کرنے کے ليے جو آپ کو دستياب ہو سکتے ہيں۔ 

کے پاس موجود اپنے ذاتی ڈيٹا تک   Convergintآسٹريليا اور نيوزی لينڈ کے رہائشيوں کے ليے آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ 
رسائی کی درخواست کريں يا اس ميں تصحيح کی درخواست ديں، يا اس طريقۂ کار کے بارے ميں شکايت درج کريں جس کے تحت ہم  

پر نے آپ کے ذاتی ڈيٹا کو سنبهالا ہے۔ اپنے ذاتی ڈيٹا تک رسائی حاصل کرنے يا شکايت درج کرنے کے ليے براهِ کرم اس ای ميل 
اور اپنا نام، رابطہ کی تفصيلات اور اپنی درخواست يا شکايت کی   dataprotectionofficer@convergint.comرابطہ کريں: 

کيلنڈر دنوں کے اندر جواب فراہم کرنے کی کوشش کرے   30کسی درخواست سے آگاه ہونے کے  Convergintوضاحت فراہم کريں۔ 
  Convergintقابل اطلاق قوانين کے مطابق مخصوص حالات ميں درخواست کو مسترد کر سکتا ہے، بشمول اگر  Convergintگا۔ 

 اور اس کی درخواست کننده شخص، يا کسی دوسرے شناخت شده فريق ثالث کے درميان موجوده يا متوقع قانونی کارروائی ہو رہی ہے۔ 
 

کے متعلقہ اداروں اور بيرونِ ملک واقع سروس فراہم کنندگان کے ساته بهی شيئر کيا جا سکتا ہے۔ ايسی   Convergintذاتی ڈيٹا 
مناسب اقدامات کرتا ہے تاکہ بيرونِ ملک وصول کنندگان ذاتی ڈيٹا کو قابلِ اطلاق رازداری کے قوانين کے   Convergintصورت ميں 

 مطابق سنبهاليں۔ 
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کے پاس   (OAIC) کے جواب سے مطمئن نہ ہوں تو آسٹريليا کے رہائشی آفس آف دی آسٹريلين انفارميشن کمشنر Convergintاگر آپ 
کی ويب سائٹ ملاحظہ کر سکتے ہيں:    OAIC پر کال کر سکتے ہيں يا 992 363  1300شکايت درج کرا سکتے ہيں۔ اس کے ليے آپ 

https://www.oaic.gov.au/  اگر آپ نيوزی لينڈ ميں ہيں تو براهِ کرم نيوزی لينڈ کے پرائيويسی کمشنر سے ان کی ويب سائٹ کے  .
   /https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint-to-the-privacy-commissionerذريعے رابطہ کريں: 
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 ارجنٹينا 

نمبر   قانون  تحفظ کے  ڈيٹا کے  ذاتی  تو آپ کو  ہيں  ارجنٹينا کے رہائشی  نمبر (PDPL) 25,326اگر آپ  فرمان  ، اس کے ضابطہ جاتی 
اور ارجنٹينا کی ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی کی جانب سے جاری کرده تکميلی قواعد و ضوابط کے تحت درج ذيل حقوق حاصل    1558/2001

 ہيں۔ يہ سيکشن انُ افراد اور قانونی اداروں دونوں پر لاگو ہوتا ہے جن کا ڈيٹا پروسيس کيا جا رہا ہو۔

ہے، جس کا    Seal Solucion de Integracion SRL ۔ آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے ذمہ دار ڈيٹا کنٹرولر  ڈيٹا کنٹرولر
 رجسٹرڈ پتہ ارجنٹينا ميں ہے۔ 

۔ ذاتی ڈيٹا فراہم کرنا رضاکارانہ ہے؛ تاہم بعض معلومات فراہم نہ کرنے يا غلط يا غير درست معلومات فراہم کرنے کی ذاتی ڈيٹا کی فراہمی
صورت ميں ہمارے ليے آپ کے ساته ملازمت کے تعلق سے وابستہ حقوق اور ذمہ داريوں کو مؤثر طور پر انجام دينا يا آپ کو اپنے قانونی 

 بنانا مشکل ہو سکتا ہے۔  حقوق استعمال کرنے کے قابل

کے تحت ہميں آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے ايک قانونی بنياد رکهنا ضروری ہے۔: حالات کے مطابق ہم  PDPL قانونی بنياد:
 درج ذيل قانونی بنيادوں ميں سے ايک يا زياده پر انحصار کر سکتے ہيں:

جب ہم آپ کی پيشگی، واضح اور باخبر رضامندی حاصل کرتے ہيں ۔ اس پاليسی کو پڑهنے اور اس کی توثيق   -   آپ کی رضامندی •
 کرتے ہوئے آپ اس پاليسی کے مطابق اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے اپنی رضامندی فراہم کرتے ہيں ۔ 

جب آپ کا ذاتی ڈيٹا ايسے ذرائع سے حاصل کيا جائے جو عوام کے ليے آزادانہ طور پر   -  عوامی رسائی کے غير محدود ذرائع •
 دستياب ہوں۔ 

قانونی ذمہ داری کی وجہ سے ڈيٹا کی پروسيسنگ    -   قانونی ذمہ داری • يا کسی  قابلِ اطلاق سرکاری اختيارات کی تعميل  جب 
 ضروری ہو۔  

جب آپ کا ذاتی ڈيٹا ايسی فہرستوں پر مشتمل ہو جو صرف نام، شناختی دستاويز، ٹيکس دہنده يا پنشن شناختی    -   بنيادی شناختی ڈيٹا •
 نمبر، پيشہ، تاريخِ پيدائش اور رہائش کے پتے تک محدود ہوں۔ ۔ 

جب آپ کا ذاتی ڈيٹا آپ کے ساته کسی معاہداتی، سائنسی يا پيشہ ورانہ تعلق سے پيدا ہوتا ہو اور اس تعلق کی    -   معاہده جاتی رشتہ •
 ترقی يا تکميل کے ليے ضروری ہو۔ 

اگر آپ کے ذاتی ڈيٹا کو ارجنٹينا سے باہر واقع تيسرے فريق کو منتقل کرنا ضروری ہو تو يہ بات قابلِ توجہ  بين الاقوامی ڈيٹا کی منتقلی:  
کے تحت فراہم کی جاتی ہے۔  اس   PDPL ہے کہ ايسے ممالک ممکن ہے ذاتی ڈيٹا کے تحفظ کی وہی سطح فراہم نہ کريں جو ارجنٹينا کے

پرائيويسی پاليسی کو قبول کرنے کے ذريعے آپ ايسی بين الاقوامی ڈيٹا منتقلی کے ليے اپنی واضح رضامندی ديتے ہيں، اگر ايسا ضروری  
 ہو۔ 

 کے تحت درج ذيل حقوق حاصل ہيں:  PDPLاگر آپ ارجنٹائن کے رہائشی ہيں، تو آپ کو  رازداری کے حقوق:

آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ ڈيٹا جمع کرنے سے پہلے آپ کو پروسيسنگ کے مقصد اور وصول کنندگان، ڈيٹا  -  معلومات کا حق •
بيس کے وجود، ڈيٹا کنٹرولر کی شناخت اور پتے، معلومات فراہم کرنا لازمی ہے يا رضاکارانہ، اور معلومات فراہم کرنے يا 

 انکار کرنے کے نتائج کے بارے ميں آگاه کيا جائے۔ 
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) کيلنڈر دنوں کے اندر اپنے ذاتی ڈيٹا تک رسائی حاصل  10آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ اپنی درخواست کے دس (   -   رسائی کا حق •
 کريں۔ 

اگر آپ کا ذاتی ڈيٹا غلط، نامکمل، پرانا يا اس مقصد کے ليے غير ضروری ہو جائے   —  درستی، اپڈيٹ اور حذف کرنے کا حق •
جس کے ليے اسے جمع کيا گيا تها تو آپ اس کی درستی، اپ ڈيٹ يا حذف کرنے کی درخواست کر سکتے ہيں۔ ڈيٹا کنٹرولر کو 

پانچ ( ہونے کے  ہوگی۔  5درخواست موصول  اندر کارروائی کرنا  البتہ حذف کرنے کی کارروائی اس    ) کاروباری دنوں کے 
صورت ميں نہيں کی جائے گی جب اس سے تيسرے فريق کے حقوق يا جائز مفادات کو نقصان پہنچ سکتا ہو، يا جب ڈيٹا کو 

 محفوظ رکهنا قانونی طور پر لازم ہو۔ 

 آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ درخواست کريں کہ آپ کے ذاتی ڈيٹا کو خفيہ رکها جائے۔   -   رازداری کا حق •

ايجنسی، جو   -   شکايات کا حق • اور دعوؤں کی   PDPL عوامی معلومات تک رسائی کی  ان شکايات  اتهارٹی ہے،  کی کنٹرول 
سماعت کا اختيار رکهتی ہے جو ذاتی ڈيٹا کے تحفظ سے متعلق نافذ قوانين کی خلاف ورزی کے باعث متاثره افراد کی جانب سے  

 دائر کيے جائيں۔

اور اپنی   dataprotectionofficer@convergint.comاپنے حقوق استعمال کرنے کے ليے براهِ کرم اس ای ميل پر رابطہ کريں:  
 درخواست کی وضاحت اور اپنی شناخت کی تصديق کے ليے ضروری تفصيلات فراہم کريں۔

 چلی 

 Convergint Chile Servicios de Integración SpA  ،RUTاگر آپ چلی کے رہائشی ہيں تو درج ذيل معلومات آپ پر لاگو ہوتی ہيں۔  
)، اور جس  4- 12.722.406کرتی ہيں (قومی شناختی کارڈ نمبر   Andrea Gutiérrez Rojas ، جس کی قانونی نمائندگی76.962.871-1

برائے    19.628ہے، آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ قانون نمبر    307، آفس  Cerro El Plomo 5855کا پتہ شہر سانتياگو، لاس کونڈيس،  
کے ذريعے متعارف کرائی گئی تراميم (مجموعی طور پر "ذاتی ڈيٹا کے تحفظ کا قانون"   21.719تحفظِ نجی زندگی اور اس ميں قانون نمبر  

 اطلاق ضوابط کے مطابق کرتا ہے۔  ، چلی کے سياسی آئين اور ديگر قابلِ (LPDP يا

چلی کے ضوابط ميں طے شده نفاذ کے    Convergintکے مکمل نفاذ سے پہلے کے قانونی عبوری دور کے دوران،    21.719قانون نمبر  
 نظام کے مطابق اس قانون کے متعارف کرده معيارات کو زياده سے زياده حد تک نافذ کرے گا۔  

 پروسيسنگ کی قانونی بنياد:  

LPDP   کے مطابق آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کسی قانونی بنياد پر مبنی ہونی چاہيے جسے قانون تسليم کرتا ہو۔  متعلقہ پروسيسنگ
 درج ذيل قانونی بنيادوں پر انحصار کر سکتا ہے:  Convergintکے عمل کے مطابق، 

جب آپ نے اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے ايک يا زياده مخصوص مقاصد کے ليے آزادانہ، باخبر، مخصوص    رضامندی: •
اور غير مبہم رضامندی فراہم کی ہو۔ جب پروسيسنگ آپ کی رضامندی پر مبنی ہو تو آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ کسی بهی  

روسيسنگ کی قانونی حيثيت متاثر نہيں ہوگی جو رضامندی واپس  وقت اپنی رضامندی واپس لے سکتے ہيں، تاہم اس سے اس پ 
 ۔  (LPDP، 12لينے سے پہلے انجام دی جا چکی ہو (آرٹيکل 

جب پروسيسنگ کسی ايسے معاہدے کی تکميل يا نفاذ کے ليے ضروری ہو جس کے آپ فريق ہوں، يا : معاہدے کی تکميل يا نفاذ •
 )Art .13 (c (LPDPآپ کی درخواست پر معاہده طے ہونے سے پہلے کے اقدامات کے ليے ضروری ہو (

پر لاگو کسی قانونی يا ضابطہ جاتی ذمہ داری کو پورا کرنے کے    Convergintجب پروسيسنگ  قانونی ذمہ داری کی تعميل:   •
 ۔Art  .13 (b  ،(LPDP)ليے ضروری ہو (

پروسيسنگ کی ضرورت برائے احتياطی يا پيشہ ورانہ طب، درخواست دہنده کی کام کرنے کی صلاحيت کا جائزه، طبی تشخيص،   •
صحت يا سماجی نگہداشت يا علاج کی فراہمی، يا صحت يا سماجی نگہداشت کے نظام اور خدمات کے انتظام کے ليے: آپ کی  

کے عمل کے دوران باخبر فيصلہ کرنے کے ليے، ہم آپ کے صحت سے  کام کرنے کی صلاحيت کا تعين کرنے اور انتخاب  
نفسياتی نفسياتی،  پر  ہونے  ضروری  اور  نتائج  کے  معائنہ  طبی  ميں  اس  گے۔  کريں  پروسيسنگ  کی  ڈيٹا  يا - متعلق  سماجی 



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

سائيکوميٹرک جائزے شامل ہو سکتے ہيں۔ ان ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ پيشہ ورانہ ادويات کے مقاصد کے ليے اور درخواست  
 )۔ Art. 16 bis e, LPDPدہندگان کی کام کرنے کی صلاحيت کا جائزه لينے کے ليے جائز ہے (

يا ذہنی صحت کے تحفظ کے ليے؛ يا جب ڈيٹا کا مالک   • ڈيٹا کے مالک يا کسی دوسرے شخص کی زندگی، جسمانی سالميت 
: مثال کے طور پر، اگر کسی ملازم کو صحت کا ايسا سنگين بحران جسمانی يا قانونی طور پر رضامندی دينے کے قابل نہ ہو 

پيش آئے کہ اس کی رضامندی حاصل کرنا ممکن نہ ہو تو اسے قريبی طبی مرکز تک پہنچانے کے مقصد سے ڈيٹا کی پروسيسنگ 
 ۔.(Art. 16 bis a, LPDP)کی جا سکتی ہے

يا تيسرے فريق کے جائز مفادات کی تسکين کے ليے ضروری ہو، بشرطيکہ اس    Convergintجب پروسيسنگ    جائز مفادات:  •
سے ڈيٹا کے مالک کے حقوق اور آزادی متاثر نہ ہوں۔ جب اس بنياد پر انحصار کيا جائے تو کونورجِنٹ کو متناسبيت کا جائزه 

 ,(Art. 13 d)يں جو اس کی بنياد ہے  لينا ہوگا، اور آپ کسی بهی وقت اس جائز مفاد کے بارے ميں معلومات طلب کر سکتے ہ 
LPDP) کے مکمل نفاذ کے بعد مکمل طور پر قابلِ اطلاق ہوگی۔  21.719۔ يہ بنياد قانون نمبر 

جب پروسيسنگ عدالتوں يا سرکاری اداروں کے سامنے کسی حق کے    : :عدالت ميں حقوق کے قيام، استعمال يا دفاع کے ليے  •
 ). LPDP ,(Art. 13 e)قيام، استعمال يا دفاع کے ليے ضروری ہو  

پروسيس کيے جانے والے ذاتی ڈيٹا، وه ذرائع جن سے ہم ذاتی ڈيٹا حاصل کرتے ہيں، ہماری ڈيٹا پروسيسنگ سرگرمياں اور مقاصد، ڈيٹا 
 کی منتقلی، ڈيٹا کے تحفظ کے اقدامات اور ڈيٹا محفوظ رکهنے کے طريقے اس پاليسی کے مرکزی حصے ميں اوپر بيان کيے گئے ہيں۔   

 حاضری کنٹرول اور جغرافيائی محل وقوع کا ڈيٹا: 

Convergint    وقت، حاضری اور پابندیٔ وقت کو ريکارڈ کرنے کے ليے ايسے طريقے متعارف کر سکتا ہے جو بايوميٹرک، تصويری
اور/يا جغرافيائی محلِ وقوع کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ پر مبنی ہوں۔ ايسی پروسيسنگ سرگرمياں ملازم کی مخصوص رضامندی کی 

دے اور اس کے متعلقہ ضميموں ميں حاصل کی جا چکی ہوگی۔  ہر صورت ميں ہم کارکن بنياد پر ہوں گی، جو پہلے سے ملازمت کے معاہ 
کو بايوميٹرک نظام کی شناخت، پروسيس کيے گئے ذاتی ڈيٹا کے محفوظ رکهنے کی مدت، اور وه طريقہ کار جن کے ذريعے کارکن اپنے  

 حقوق استعمال کر سکتا ہے، کے بارے ميں مناسب معلومات فراہم کريں گے۔ 

 LPDP مذکوره ڈيٹا وقت، حاضری اور پابندیٔ وقت کے کنٹرول کے نظام کو چلانے کے ليے تيسرے فريق کے سروس فراہم کنندگان کو
 کی مکمل تعميل کے ساته منتقل يا فراہم کيا جا سکتا ہے۔  

 سيکورٹی کيمروں کا استعمال: 

Convergint   کی سرگرميوں کی ضروريات پوری کرنے اور/يا کارکنوں اور کمپنی کے اثاثوں کی حفاظت کو يقينی بنانے کے ليے ہم
 اپنے احاطے ميں سکيورٹی کيمرے نصب کر سکتے ہيں۔  يہ عمل موجوده ليبر قوانين کی مکمل پابندی کے ساته انجام ديا جائے گا۔

ايسے نگرانی کے نظام کے ذريعے جمع کيا گيا کوئی بهی ذاتی ڈيٹا کارکن سے متعلق قانونی ذمہ داريوں کی تعميل کے ليے ضروری  
 کے اثاثوں اور اس کی سرگرميوں کی حفاظت کو يقينی بنانا ہوگا۔   Convergintپروسيسنگ کی بنياد پر ہوگا، اور اس کا مقصد کارکنوں، 

جمع کيے گئے ذاتی ڈيٹا کی سکيورٹی اور رازداری کے تحفظ کے ليے مناسب   Convergintاپنی قانونی ذمہ داريوں کی تکميل کے تحت 
تکنيکی اور تنظيمی اقدامات اختيار کرے گا۔ تصاوير يا ريکارڈنگ ايک معقول مدت کے بعد ضائع يا مکمل طور پر حذف کی جا سکتی ہيں۔ 

ئے اس کے کہ کوئی عدالتی حکم يا اس کے مساوی ہدايت انہيں کسی بهی صورت ميں غير معينہ مدت تک محفوظ نہيں رکها جائے گا، سوا
موجود ہو جس کے تحت انہيں زياده عرصے تک محفوظ رکهنا ضروری ہو۔ اس مدت کے بعد انہيں مناسب طريقے سے حذف کر ديا جائے  

 گا۔ 

 ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے حوالے سے ڈيٹا کے مالک کے حقوق: 

 اگر آپ چلی ميں مقيم ہيں تو آپ کو اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے حوالے سے درج ذيل حقوق حاصل ہيں۔  تاہم ان حقوق کا استعمال
LPDP :ميں مقرر کرده شرائط اور استثنات کے تابع ہے 



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

آپ يہ تصديق طلب کر سکتے ہيں کہ آيا آپ کا ذاتی ڈيٹا پروسيس کيا جا رہا ہے يا نہيں، اور اگر کيا جا رہا ہو تو    رسائی کا حق: •
اس کی ايک نقل اور درج ذيل معلومات حاصل کر سکتے ہيں: پروسيسنگ کے مقاصد؛ وه اقسامِ وصول کنندگان جن کو ڈيٹا فراہم  

فوظ رکهنے کی مدت؛ ڈيٹا کا ماخذ؛ اور جب پروسيسنگ جائز مفاد کی بنياد پر ہو تو وه يا منتقل کيا گيا ہے يا کيا جائے گا؛ مح
 ۔ (Art. 5, LPDP)مفادات کيا ہيں 

 ,Art. 6) اگر آپ کا ذاتی ڈيٹا غلط، پرانا يا نامکمل ہو تو آپ اس کی اصلاح کی درخواست کر سکتے ہيں  درستگی  کا حق:  •
LPDP) ۔ 

آپ بعض حالات ميں اپنے ذاتی ڈيٹا کو حذف کرنے کی درخواست کر سکتے ہيں، مثلاً جب وه اس مقصد کے  حذف کرنے کا حق:   •
ليے مزيد ضروری نہ ہو جس کے ليے اسے جمع کيا گيا تها، جب آپ اپنی رضامندی واپس لے ليں اور پروسيسنگ کے ليے  

 ۔ (Art. 7, LPDP) ر پروسيس کيا گيا ہوکوئی اور قانونی بنياد موجود نہ ہو، يا جب ڈيٹا غير قانونی طور پ 

آپ بعض حالات ميں اپنے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ پر اعتراض کر سکتے ہيں، خاص طور پر جب    اعتراض کرنے کا حق: •
 ,Art. 8)پروسيسنگ کونورجِنٹ کے جائز مفاد کی بنياد پر ہو يا جب ڈيٹا عوامی طور پر دستياب ذرائع سے حاصل کيا گيا ہو  

LPDP)۔ 

آپ ان فيصلوں پر اعتراض کر سکتے ہيں جو صرف آپ کے ذاتی ڈيٹا کی    خودکار انفرادی فيصلہ سازی پر اعتراض کا حق:  •
کی بنياد پر کيے گئے ہوں اور جو آپ پر قانونی اثرات مرتب کريں يا آپ کو نماياں —بشمول پروفائلنگ—خودکار پروسيسنگ

 ۔ (Art. 8 bis, LPDP)طور پر متاثر کريں، سوائے اس صورت کے جب قانونی استثنات ميں سے کوئی ايک لاگو ہو  

آپ درخواست کر سکتے ہيں کہ آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ عارضی طور پر معطل کر دی   پروسيسنگ کی پابندی کا حق: •
 ۔ (Art. 8 ter, LPDP) جائے جب تک کہ درستی، حذف کرنے يا اعتراض سے متعلق درخواست کا فيصلہ نہ ہو جائے

: جب پروسيسنگ خودکار ذرائع سے کی جا رہی ہو اور آپ کی رضامندی پر مبنی ہو تو آپ يہ درخواست  ڈيٹا کی منتقلی کا حق •
کر سکتے ہيں کہ آپ کو اپنا ذاتی ڈيٹا ايک منظم، عام طور پر استعمال ہونے والے اور مشين کے ذريعے پڑهے جانے والے  

ممکن ہو اسے براهِ راست کسی دوسرے ڈيٹا کنٹرولر کو منتقل    اليکٹرانک فارميٹ ميں فراہم کيا جائے، اور جہاں تکنيکی طور پر
 ۔ (Art. 9, LPDP) کيا جائے

جب پروسيسنگ آپ کی رضامندی پر مبنی ہو تو آپ کسی بهی وقت اپنی رضامندی واپس لے   رضامندی واپس لينے کا حق: •
سکتے ہيں۔ رضامندی واپس لينے سے اس پروسيسنگ کی قانونی حيثيت متاثر نہيں ہوگی جو رضامندی واپس لينے سے پہلے  

 ۔(Art. 12, LPDP) انجام دی جا چکی ہو

 اپنے حقوق کا استعمال کيسے کريں: 

پر ايک تحريری    dataprotectionofficer@convergint.comمذکوره بالا حقوق ميں سے کسی کا استعمال کرنے کے ليے، براه کرم  
: آپ کا مکمل نام، وه مخصوص حق جسے آپ استعمال کرنا :درخواست بهيجيں۔ آپ کی درخواست ميں درج ذيل معلومات شامل ہونی چاہئے

چاہتے ہيں، اور ايسی معلومات جو اس ذاتی ڈيٹا يا پروسيسنگ کی شناخت ممکن بنائيں جس سے آپ کی درخواست متعلق ہے۔ جہاں قابل  
آپ کی درخواست کی وصولی کو تسليم   Convergintاطلاق ہو، آپ اپنی درخواست کے ليے معاون دستاويزات منسلک کر سکتے ہيں۔  

کيلنڈر دنوں کے اندر تحريری جواب فراہم کرے گا۔ درخواستوں   30کرے گا اور تمام ضروری دستاويزات کی وصولی کی تاريخ کے بعد  
اضافی کيلنڈر دن کی توسيع کی جا   30ی پيچيدگی يا تعداد کے باعث ضرورت پڑنے پر اس مدت ميں ايک مرتبہ مزيد زياده سے زياده  ک

 سکتی ہے، جس کی بروقت اطلاع آپ کو دے دی جائے گی۔۔  

درخواست پر کارروائی سے پہلے درخواست دہنده کی شناخت کی تصديق کے ليے   Convergintجب قانون کے تحت ضروری ہو تو  
 مناسب اقدامات کرے گا۔ 

 متعلقہ اتهارٹی سے شکايت کرنے کا حق: 

اگر آپ سمجهتے ہيں کہ آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ قابلِ اطلاق قوانين کے مطابق نہيں ہے تو آپ کو چلی ميں متعلقہ ذاتی ڈيٹا تحفظ  
 (APDP) اتهارٹی کے پاس شکايت درج کرانے کا حق حاصل ہے۔ جب يہ قانون نافذ ہو جائے گا تو يہ اتهارٹی پرسنل ڈيٹا پروٹيکشن ايجنسی



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

سے پہلے کے عبوری دور کے دوران نگرانی کے فرائض موجوده اداره جاتی نظام کے مطابق انجام ديے جائيں   2026دسمبر    1ہوگی۔   
 گے۔  

کی طرف سے جاری کرده کوئی انتظامی ايکٹ يا حتمی قرارداد غير قانونی ہے تو آپ اپيل کی   APDPمزيد برآں، اگر آپ غور کريں کہ  
 مجاز عدالت کے سامنے براه راست عدالتی دعویٰ دائر کر سکتے ہيں۔

 کولمبيا 

اور اس کے ضابطہ جاتی فرامين کے    Ley 1581 de 2012اگر آپ کولمبيا ميں مقيم ہيں، تو آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ قانون نمبر  
 مطابق کی جاتی ہے۔ 

، DCہے، جس کا رجسٹرڈ پتہ بوگوٹا    CONVERGINT COLOMBIA SERVICIOS DE INTEGRACIÓN SASڈيٹا کنٹرولر  
 کولمبيا ہے۔

 آپ کو يہ حق حاصل ہے: 

 اپنے ذاتی ڈيٹا تک رسائی حاصل کريں  •

 غلط ڈيٹا کو اپڈيٹ اور درست کريں •

 قابل اطلاق ہونے پر حذف کرنے کی درخواست کريں  •

 جہاں قانونی طور پر اجازت ہو وہاں اجازت منسوخ کريں •

• Superintendencia de Industria y Comercio کے سامنے شکايات درج کريں 

   dataprotectionofficer@convergint.comدرخواستيں اس پر جمع کی جا سکتی ہيں: 

 ميکسيکو 

اگر آپ ميکسيکو ميں کمپنی کے ساتهی يا ملازمت کے درخواست دہنده ہيں، تو اس  ضميمہ کا اطلاق آپ پر ہوتا ہے۔ اس ضميمہ اور 
ہوگا۔ غالب  ضميمہ  يہ  ميں،  صورت  کی  تضاد  کسی  درميان  کے  نوٹس   مرکزی 

Convergint    ذاتی ڈيٹا کوLey Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares  اس کے ،
 ضوابط، اور ديگر قابل اطلاق ميکسيکن ڈيٹا پروٹيکشن قوانين ("ميکسيکن ڈيٹا پروٹيکشن قانون") کے مطابق پروسيس کرتا ہے۔ 

 ڈيٹا کنٹرولر 
اداره ہے جو آپ کو ملازمت ديتا ہے يا ميکسيکو ميں آپ کی درخواست وصول کرتا ہے   Convergintڈيٹا کنٹرولر قابل اطلاق 

 ("کنٹرولر")۔ 

ARCO  کے حقوق 
 ميکسيکو کے قانون کے تحت، آپ کو يہ حق حاصل ہے: 

 اپنے ذاتی ڈيٹا اور اس کی پروسيسنگ سے متعلق معلومات تک رسائی حاصل کريں۔ •

 غلط يا نامکمل ڈيٹا درست کريں؛ •

 قانونی طور پر قابل اطلاق ہونے پر اپنا ذاتی ڈيٹا منسوخ کريں؛ •



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

 جائز وجوہات کی بنا پر آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ پر اعتراض؛ •

 قانون کی طرف سے اجازت کی حد تک اپنی رضامندی منسوخ کريں۔ •

کريں:   رابطہ  کرم  براه  ليے،  کے  کرنے  استعمال  کو  حقوق   dataprotectionofficer@convergint.comان 
آپ کی درخواست ميں آپ کا نام، شناخت کا ثبوت (يا قانونی نمائندگی)، متعلقہ ڈيٹا کی واضح وضاحت، اور ہمارا جواب حاصل کرنے کے  

 ليے رابطہ کا طريقہ شامل ہونا چاہيے۔ درخواستوں کو قابل اطلاق قانون کے ذريعہ قائم کرده ٹائم فريم کے اندر ہينڈل کيا جائے گا۔

 حساس ذاتی ڈيٹا 
جہاں ضرورت ہو، کنٹرولر حساس ذاتی ڈيٹا کی کارروائی کے ليے واضح رضامندی حاصل کرے گا، جس کی وضاحت ميکسيکو کے  

 قانون ميں کی گئی ہے۔

 منتقلی 
ذاتی ڈيٹا کو مرکزی نوٹس کے مطابق قومی يا بين الاقوامی سطح پر منتقل کيا جا سکتا ہے۔ جہاں ميکسيکن قانون کے تحت ضروری ہو، 

 آپ کی رضامندی ايسی منتقلی سے پہلے حاصل کی جائے گی، جب تک کہ کسی قانونی استثناء کا اطلاق نہ ہو۔ 

 شکايات 
 ,Instituto Nacional de Transparenciaاگر آپ کو لگتا ہے کہ آپ کے ڈيٹا کے تحفظ کے حقوق کی خلاف ورزی ہوئی ہے، تو آپ  

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAIکے پاس شکايت درج کرا سکتے ہيں۔ ( 

 برازيل 

اگر آپ برازيل ميں اکمپنی کے ساتهی يا ملازمت کے درخواست دہنده ہيں، تو اس  ضميمہ کا اطلاق آپ پر ہوتا ہے۔ اس ضميمہ اور  
مرکزی نوٹس کے درميان کسی بهی عدم مطابقت کی صورت ميں، يہ ضميمہ برازيل کے جنرل ڈيٹا پروٹيکشن قانون (قانون نمبر 

 ") کے تحت ذاتی ڈيٹا کی کارروائی کے حوالے سے غالب ہوگا۔ LGPDيا "  2018/ 13,709

 )۔ Convergint Comércio e Serviços de Tecnologia Ltda (CNPJ :58.619.404/0001-48ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ 

") سے رابطہ کريں  DPOذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ سے متعلق سوالات يا وضاحت کے ليے، براه کرم ڈيٹا پروٹيکشن آفيسر ("
https://convergint.com.br/lgpd/  پر ای ميل کے ذريعےbr@convergint.com-privacidade   

 قانونی بنياد 
 

ميں مقرر کرده قانونی بنيادوں کی مکمل پابندی کے ساته کرتی ہے۔۔ پروسيسنگ کے   LGPD کمپنی آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ
 سياق و سباق کے مطابق ہم درج ذيل بنيادوں پر انحصار کرتے ہيں:

 معاہدے کی تکميل يا قبل از معاہده اقدامات: بهرتی، تقرری، ملازمت کے انتظام، تنخواه اور مراعات کے انتظام کے ليے۔  •

 eSocial قانونی يا ضابطہ جاتی ذمہ داريوں کی تعميل: خصوصاً ليبر قوانين، ٹيکس، سماجی تحفظ (بشمول جہاں قابل اطلاق ہو •
 کے حوالے سے۔  (ASO/PCMSO جيسے رپورٹنگ سسٹمز) اور پيشہ ورانہ صحت و سلامتی (مثلاً 

 حقوق کی باقاعده مشق: عدالتی، انتظامی، يا ثالثی کی کارروائيوں ميں استعمال کے ليے۔  •

جائز مفادات: سکيورٹی، کارپوريٹ اثاثوں کی نگرانی، اندرونی نظم و نسق اور دهوکہ دہی کی روک تهام کے ليے، بشرطيکہ   •
 ضرورت اور تناسب کا مناسب جائزه ليا گيا ہو۔

 : جہاں يہ متعلقہ ہو:زندگی يا جسمانی سلامتی کا تحفظ •



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

رضامندی: جہاں مخصوص سرگرميوں کے ليے قانوناً رضامندی درکار ہو، مثلاً بعض مارکيٹنگ مقاصد يا ذاتی آلات پر   •
جغرافيائی محلِ وقوع کی ٹريکنگ۔ جہاں پروسيسنگ رضامندی کی بنياد پر ہو، وہاں آپ کو يہ حق حاصل ہے کہ آپ کسی بهی  

 يا معاہداتی حدود کا خيال رکها جائے۔  وقت اپنی رضامندی واپس لے سکيں، بشرطيکہ قانونی

 حساس ذاتی ڈيٹا اور نابالغ افراد 

حساس ڈيٹا: حساس ذاتی ڈيٹا (مثلاً صحت سے متعلق معلومات، بائيوميٹرک ڈيٹا، يونين کی رکنيت، نسلی يا لسانی پس منظر،  •
مذہبی عقيده، سياسی رائے يا جنسی رجحان) کی پروسيسنگ صرف اس حد تک محدود ہوتی ہے جو قانونی يا ضابطہ جاتی ذمہ  

يہ پروسيسنگ دهوکہ دہی کی روک تهام، تعميل سے متعلق تحقيقات يا خطرات کو کم  .داريوں کی تعميل کے ليے ضروری ہو
کرنے کے ليے بهی کی جا سکتی ہے، يا رسائی کے کنٹرول اور حفاظتی اقدامات کے ليے جہاں اس کی ضرورت ہو (بشمول  

ندی کی بنياد پر کی جاتی  وص رضامبايوميٹرک نظام، جہاں قابلِ اطلاق ہو)؛ يا جہاں قانوناً ضروری ہو وہاں واضح اور مخص
 ہے۔

نابالغ افراد کا ڈيٹا: جب آپ کے زير کفالت نابالغ افراد کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کی جائے (مثلاً صحت بيمہ يا خاندانی  •
 مراعات کے ليے) تو يہ ڈيٹا والدين يا قانونی سرپرست کی طرف سے نابالغ کے بہترين مفاد ميں فراہم کيا جانا چاہيے۔

 )  BYOD( اپنا ذاتی آلہ استعمال کرنے کی پاليسی

پروگرام کے تحت پيشہ ورانہ مقاصد کے ليے اپنے ذاتی آلات استعمال کرتے ہيں تو معلوماتی   (BYOD)جب ملازمين کمپنی کے 
سلامتی، خفيہ معلومات کے تحفظ، رسائی کے کنٹرول، وقت کے ريکارڈ (جہاں قابل اطلاق ہو) اور اندرونی پاليسيوں کی تعميل کو يقينی  

 سی پروسيسنگ: بنانے کے ليے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کی جا سکتی ہے۔ اي 

 صرف اسی حد تک محدود ہوتی ہے جو کاروباری مقصد کے ليے سختی سے ضروری اور متناسب ہو؛ •

 پيشہ ورانہ سرگرميوں سے غير متعلق ذاتی مواد تک غير محدود رسائی شامل نہيں ہوتی؛  •

• LGPD کے تحت مناسب قانونی بنياد پر مبنی ہوتی ہے، جيسے معاہداتی ضرورت، قانونی ذمہ داری يا جائز مفاد؛ 

 جہاں ضروری ہو، ملازمت کے معاہدوں يا متعلقہ معاہداتی ضميموں ميں باضابطہ طور پر شامل کی جا سکتی ہے؛ •

 ملازم کی رازداری کے تحفظ کے ليے تکنيکی اور تنظيمی حفاظتی اقدامات کے تابع ہوتی ہے۔ •

جہاں ذاتی آلات پر بايوميٹرک نظام، جغرافيائی محلِ وقوع يا ڈيوائس مينجمنٹ کے آلات استعمال کيے جائيں، وہاں ان کا استعمال صرف  
 پيشہ ورانہ سياق ميں اور برازيل کے ڈيٹا تحفظ اور ليبر قوانين کے مطابق ہوگا۔ 

 بين الاقوامی ڈيٹا کی منتقلی 

 LGPDگروپ اداروں يا کلاؤڈ سروس فراہم کنندگان کو۔  Convergintذاتی ڈيٹا برازيل سے باہر منتقل کيا جا سکتا ہے، بشمول ديگر 
 کے تحت بين الاقوامی منتقلی صرف اس صورت ميں ممکن ہے جب: 

 کی طرف سے تسليم شده مناسب سطح کا تحفظ فراہم کرتا ہو؛ يا  ANPD منزل کا ملک •

 کی منظور کرده ديگر ميکانزم؛ يا  ANPD مناسب حفاظتی اقدامات نافذ کيے گئے ہوں، جيسے معياری معاہداتی شقيں يا •

• LGPD   کے تحت کوئی اور قانونی بنياد لاگو ہوتی ہو۔ 

 برازيل سے باہر موجود کلاؤڈ انفراسٹرکچر کا استعمال برازيلی قانون کے تحت بين الاقوامی ڈيٹا منتقلی تصور کيا جاتا ہے۔ ايسی منتقلی
 کے تحفظ کے ليے مناسب تکنيکی، تنظيمی اور معاہداتی حفاظتی اقدامات نافذ کيے جاتے ہيں۔ 
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 حقوق 

LGPD  :کے تحت، آپ کو يہ حق حاصل ہے 

 پروسيسنگ کے وجود کی تصديق؛  •

 ذاتی ڈيٹا تک رسائی؛  •

 نامکمل، غلط، يا پرانے ڈيٹا کی تصحيح؛ •

کی خلاف ورزی کرتے ہوئے پروسيس کيا گيا ہو، اس کی گمنام  LGPD غير ضروری يا حد سے زياده ڈيٹا، يا ايسا ڈيٹا جو •
 کرنا۔ سازی، بلاکنگ يا حذف

کے ضوابط کے مطابق، واضح درخواست پر ڈيٹا کو کسی دوسرے سروس فراہم  ANPD جہاں تکنيکی طور پر ممکن ہو اور •
 کننده کو منتقل کرنا؛ 

 قانونی طور پر لازم محفوظ رکهنے کی ذمہ داريوں کے تابع)؛)رضامندی کی بنياد پر پروسيس کيے گئے ڈيٹا کا حذف کرنا   •

 جن کے ساته ڈيٹا کنٹرولر نے آپ کا ذاتی ڈيٹا شيئر کيا ہے۔ ان سرکاری اور نجی اداروں کے بارے ميں معلومات حاصل کرنا •

 رضامندی دينے سے انکار کرنے کے امکان اور اس کے نتائج کے بارے ميں معلومات حاصل کرنا؛  •

 رضامندی کی تنسيخ۔  •

جو صرف ذاتی ڈيٹا کی خودکار پروسيسنگ کی بنياد پر کيے گئے ہوں اور جو آپ   ايسے خودکار فيصلوں کے جائزے کا حق •
 کے مفادات کو متاثر کرتے ہوں۔ 

کسی بهی درخواست پر عمل کرنے    privacidade-br@convergint.comدرخواستيں درج ذيل ای ميل پر بهيجی جا سکتی ہيں: 
سے پہلے ہم شناخت کی تصديق کا تقاضا کر سکتے ہيں، اور بعض درخواستيں اس صورت ميں مسترد کی جا سکتی ہيں جب قابل  

سے متعلق   اطلاق قانون کے تحت ذاتی ڈيٹا کو محفوظ رکهنا ضروری ہو، بشمول ليبر، ٹيکس، سماجی تحفظ يا قانونی مدتِ دعویٰ 
 ذمہ دارياں۔

تجارتی راز کی حدود کے تابع) ) درخواست کرنے پر آپ کو پروسيسنگ کے مخصوص مقاصد، پروسيسنگ کی نوعيت اور مدت
کے تحت   LGPD اور پروسيسنگ ايجنٹس کی شناخت اور ذمہ داريوں کے بارے ميں معلومات بهی فراہم کی جا سکتی ہيں، جيسا کہ

 مطلوب ہے۔ 

 ) ميں شکايت درج کرانے کا حق بهی حاصل ہے۔ ANPDآپ کو برازيلين ڈيٹا پروٹيکشن اتهارٹی (

 ڈيٹا برقرار رکهنے کا حق 

 ذاتی ڈيٹا کو برازيل کے قابلِ اطلاق قانونی اور ضابطہ جاتی تقاضوں کے مطابق محفوظ رکها جاتا ہے۔ 

برازيل کے ليبر اور ٹيکس قوانين بعض ملازمت سے متعلق ريکارڈز کے ليے لازمی مدتِ تحفظ مقرر کرتے ہيں، جو ملازمت کے  
 خاتمے کے بعد بهی کئی سال تک جاری ره سکتی ہے۔ 

جہاں قانونی ذمہ داريوں کی تعميل يا حقوق کے باقاعده استعمال کے ليے ڈيٹا محفوظ رکهنا ضروری ہو، وہاں حذف کرنے کی  
 درخواستوں پر فوری طور پر عمل ممکن نہيں ہو سکتا۔



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

 ڈيٹا سکيورٹی کی خلاف ورزی کی اطلاع 

LGPD  کے تحت ايسے سکيورٹی واقعات جن سے ڈيٹا کے مالک کو نماياں خطره يا نقصان پہنچنے کا امکان ہو، ان کی اطلاع
ANPD  کو اور جہاں مناسب ہو متاثره افراد کو دی جانی چاہيے۔ 

Convergint  کے پاس ايسے طريقہ کار موجود ہيں جن کے ذريعے سکيورٹی واقعات کا جائزه ليا جاتا ہے، ان کا انتظام کيا جاتا ہے
 اور برازيلی قانون کے مطابق ان کی اطلاع دی جاتی ہے۔ 

 مشرق وسطی : VIضميمہ  
 

اگر آپ مملکت سعودی عرب سے باہر مقيم ہيں تو آپ اپنے دستياب رازداری کے حقوق کے بارے ميں معلومات حاصل کرنے کے  
کے رہائشی    (KSA)اگر آپ سعودی عرب  dataprotectionofficer@convergint.comليے اس ای ميل پر رابطہ کر سکتے ہيں: 

ہيں تو ہميں يہ وضاحت فراہم کرنا ضروری ہے کہ ہم آپ کے ذاتی ڈيٹا کی پروسيسنگ کے ليے کن قانونی بنيادوں پر انحصار کرتے 
 ہيں اور آپ کو بعض رازداری کے حقوق سے آگاه کريں۔ 

 جب ہم کمپنی کے ساتهيوں سے براهِ راست ذاتی ڈيٹا حاصل کرتے ہيں تو ہم درج ذيل قانونی بنيادوں پر انحصار کرتے ہيں:قانونی بنياد: 

a.   آپ کی رضامندی کے ساته 
 

b.  قانونی يا ضابطہ جاتی ذمہ داری کی تعميل کے ليے؛ اور 
 

c.  يا کمپنی اور ملازم کے درميان موجود معاہدے کے مطابق۔ 

 جب ہم ملازمين سے براهِ راست ذاتی ڈيٹا حاصل نہيں کرتے تو ہم درج ذيل بنيادوں پر انحصار کرتے ہيں:

a. جب ذاتی ڈيٹا عوامی طور پر دستياب ہو يا کسی عوامی ذريعے سے حاصل کيا گيا ہو؛ 
 

b. جب ذاتی ڈيٹا کو جمع نہ کرنا يا اس کی پروسيسنگ نہ کرنا ملازم کے بنيادی مفادات کو نقصان پہنچا سکتا ہو؛ اور 
 

c.  يا جب ملازم کا ذاتی ڈيٹا ايسی صورت ميں ريکارڈ يا محفوظ کيا گيا ہو جس سے اس کی براهِ راست يا بالواسطہ شناخت ممکن نہ
 ہو۔

ہم اپنے جائز مفادات کے ليے بهی اس کو  يا کسی تيسرے فريق سے،  ہيں  ہم ساتهيوں سے ذاتی ڈيٹا اکٹها کرتے  اس سے قطع نظر کہ 
 پروسيس کر سکتے ہيں۔ ان جائز مفادات کو اوپر کی اہم پاليسی ميں بيان کيا گيا ہے۔ 

ہم صرف ساتهيوں کی رضامندی پر انحصار کرتے ہيں اگر اور اس حد تک کہ اوپر بيان کرده قانونی بنيادوں ميں سے ايک کسی خاص 
 پروسيسنگ سرگرمی کے ليے دستياب نہيں ہے۔  

: اگر آپ مملکت سعودی عرب سے باہر مقيم ہيں تو اپنے دستياب رازداری کے حقوق کے بارے ميں معلومات کے    رازداری کے حقوق
 ۔    dataprotectionofficer@convergint.comليے اس ای ميل پر رابطہ کريں: 

KSA  ميں موجود ملازمين کوKSA PDPL  کے تحت کچه حقوق حاصل ہيں، ۔ يہ حقوق درج ذيل ہيں۔ تاہم يہ حقوق مطلق نہيں ہيں اور
بعض حدود کے تابع ہيں۔  اس ليے ممکن ہے کہ کمپنی کی طرف سے پروسيس کيے جانے والے تمام ذاتی ڈيٹا پر يہ حقوق مکمل طور پر 

 لاگو نہ ہوں۔

آپ کو اس بارے ميں معلومات فراہم کرنے کا حق ہے کہ ہم آپ کی معلومات اور آپ کے حقوق کو کس طرح استعمال   -  معلومات کا حق
 کرتے ہيں۔ اسی مقصد کے ليے اس پاليسی ميں معلومات فراہم کی جا رہی ہيں۔ 

آپ کو اپنے ذاتی ڈيٹا تک رسائی حاصل کرنے اور اس کی ايک نقل حاصل کرنے کا حق حاصل ہے (اگر ہم اس کی   - رسائی کا حق
 پروسيسنگ کر رہے ہوں)، نيز ديگر متعلقہ معلومات بهی حاصل کر سکتے ہيں۔



 

 

 

اندرونی : بندی درجہ

آپ يہ درخواست کر سکتے ہيں کہ جہاں آپ کے ذاتی ڈيٹا کو برقرار رکهنے کی کوئی مضبوط وجہ نہ ہو وہاں   -  حذف يا تباہی کا حق
 اسے حذف يا ختم کر ديا جائے۔  تاہم يہ عمومی حق نہيں ہے اور اس ميں بعض استثنات موجود ہيں.

 اگر آپ کا ذاتی ڈيٹا غلط يا نامکمل ہو تو آپ اس کی اصلاح کرانے کے حقدار ہيں۔   -   درستی کا حق

 اگر آپ نے کسی پروسيسنگ سرگرمی کے ليے رضامندی دی ہے تو آپ کو اسے واپس لينے کا حق حاصل ہے۔   -   رضامندی کا حق

آپ کو مخصوص قسم کی پروسيسنگ پر اعتراض کرنے کا حق ہے، بشمول براه راست مارکيٹنگ کے مقاصد کے ليے  -   اعتراض کا حق
 پروسيسنگ۔ 

اس طرح کی درخواست يا اعتراض جمع کرانے کے ليے براهِ کرم اس ای ميل پر رابطہ کريں:   
dataprotectionofficer@convergint.com  ۔ 

دن کے اندر فراہم کرتے ہيں۔ ايسے حالات ميں جہاں  30ہم عام طور پر تمام درخواستوں کا جواب ضروری معلومات موصول ہونے کے 
ہم آپ کی درخواست کو پورا کرنے کے قابل نہيں ہيں، يا اگر کسی درخواست کو پورا کرنے کے ليے اضافی وقت درکار ہے، ہم آپ کو 

ہم آپ کی درخواست مکمل طور پر پوری نہ کر سکيں (مثلاً جب آپ کا ذاتی ڈيٹا کسی دوسرے فرد کے ڈيٹا تحريری اطلاع ديں گے۔ اگر 
سے منسلک ہو اور اسے الگ کرنا ممکن نہ ہو) تو ہم قابلِ اطلاق قانون کی حدود کے اندر رہتے ہوئے آپ کو اس کی وضاحت فراہم 

 کريں گے۔

جہاں مناسب ہو يا قانون کے تحت ضروری ہو، ہم آپ کی درخواست پر کارروائی سے پہلے آپ کی شناخت کی تصديق کے ليے مناسب  
 اقدامات کريں گے۔  شناخت کی تصديق کے طريقے ذاتی ڈيٹا کی حساسيت کے مطابق مختلف ہو سکتے ہيں۔ 


